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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor internal dan faktor eksternal terhadap kinerjam UMKM
di Kota Padang. Populasi. pada pqulitigr%:j\gﬁ -adalah ‘seluruh) UMKM yang berada di Kota Padang. Teknik
pengambilan sampel yaﬁ ; digunakan w7p,\ajcri';11"‘‘Igyen’e";l‘itia“n‘' ini adalah probability sampling dengan menggunakan
metode simple random sélmpling;yaim penentuan sampel secara acak. Sampel penelitian ini yaitu sebanyak 110
UMKM. Pengolahan data pada penelitian ini dil: nenggunakan SPSS (Statistical Product and
3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

Service Solutions) versi 16 dan SmartPL :
lan faktor eksternal berpengaruh positif

faktor internal berpengaruh positif d
namun tidak signifikan terhadap kine
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