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Penelitian ini bértujuan untuk mengetahui pengaruh K enyamanan, Kepuasan Pelanggan,
dan Lokasi terhadap Loyalitas Pclanggan (Studi Kasus Pada Bengkél PT Hayati Pratama
Mandiri Padang). Sampel penelitian it’ﬁ‘adalah pelanggan Bengkel PT Hayati Pratama Mandiri
Padang sebanyak 105" orang. Teknik Ec‘ngambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini
adalah non-probabilit}i sampling dengan ;"netode purposive sampling. Pengolahan data penelitian
dilakukan dengan ni‘enggunakén SMARTPLS 4. ﬁasil pcneli‘.tian | menunjukkan bahwa
Kenyamanan Layanan berpengaruh positif daﬁn signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Lokasi
berpengaruh positif dan signiﬁl;an térhad;p Kepuasan Pelang;gan. Kepuasan Pelanggan
berpengaruh positif dan sl gﬁiﬁkan tcrﬂa&ab t@éﬁm li’él‘anggan.' g
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