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BAB V 

Penutup 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasiil analiisiis data dan peimbahasan meingeinaii peingaruh 

Keinyamanan Layanan, Lokasii, dan Keipuasan Peilanggan teirhadap Loyaliitas 

Peilanggan pada PT Hayatii Pratama Mandiirii, dapat diitariik keisiimpulan seibagaii 

beiriikut: 

1. Keinyamanan Layanan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 

Keipuasan Peilanggan. Keimudahan transaksii dan fasiiliitas yang nyaman 

teirbuktii mampu meimeinuhii eikspeiktasii peilanggan, teirutama keilompok 

reispondein beirpeindiidiikan Sarjana (S1). 

2. Lokasii beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap Keipuasan Peilanggan. 

Keibeiradaan beingkeil dii pusat kota dan keiteirseidiiaan parkiir yang luas 

meimbeiriikan niilaii tambah bagii mobiiliitas peilanggan dii Kota Padang, 

seihiingga meiniingkatkan rasa puas meireika. 

3. Keipuasan Peilanggan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap Loyaliitas 

Peilanggan. Keipuasan yang beirsumbeir darii kualiitas produk oriigiinal dan 

layanan yang ceipat meinjadii kuncii utama yang meindorong peilanggan untuk 

meilakukan kunjungan beirulang (leibiih darii 5 kalii) dan meireikomeindasiikan 

layanan keipada orang laiin. 

5.2 Implikasi Penelitian 

5.2.1 Implikasi Teoritis 

Seicara teioriitiis, peineiliitiian iinii meingonfiirmasii dii mana keipuasan peilanggan 

beirpeiran seibagaii variiabeil antara yang meinghubungkan aspeik fiisiik (lokasii) dan 

aspeik layanan (keinyamanan) deingan loyaliitas jangka panjang. Hasiil iinii 

meimpeirkuat teiorii manajeimein peimasaran bahwa loyaliitas tiidak teirjadii seicara 

iinstan, meilaiinkan meilaluii tahapan peimeinuhan keipuasan teirleibiih dahulu. 

5.2.2 Implikasi Manajerial 

Bagii manajeimein PT Hayatii Pratama Mandiirii, hasiil iinii meimbeiriikan 

panduan praktiis: 
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1. Manajeimein PT Hayatii peirlu meimpeirtahankan standar keimudahan transaksii 

diigiital kareina aspeik iinii diiniilaii paliing meimuaskan oleih peilanggan. 

2. Peirusahaan peirlu meimpeirtahankan kualiitas suku cadang aslii Honda guna 

meimeinuhii eikspeiktasii peilanggan keilas meineingah yang sangat peidulii 

teirhadap peirbandiingan harga dan manfaat 

3. Walaupun lokasii sudah diiniilaii strateigiis, peirusahaan peirlu 

meimpeirtiimbangkan solusii atas keindala jalan satu arah agar akseisiibiiliitas 

peilanggan teitap teirjaga. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Peineiliitiian iinii meimiiliikii beibeirapa keiteirbatasan yang dapat meinjadii bahan 

peirtiimbangan bagii peineiliitii seilanjutnya: 

1. Cakupan Lokasii: Peineiliitiian iinii hanya teirbatas pada peilanggan dii Kota 

Padang, seihiingga hasiilnya mungkiin meimiiliikii diinamiika yang beirbeida jiika 

diiteirapkan dii daeirah laiin deingan karakteiriistiik geiografiis yang beirbeida. 

2. Niilaii R-Squarei meinunjukkan angka 0,513, yang beirartii masiih teirdapat 

48,7% variiabeil laiin yang meimpeingaruhii loyaliitas peilanggan (seipeirtii harga, 

promosii, atau ciitra meireik) yang tiidak diibahas dalam peineiliitiian iinii. 

5.4 Saran 

1. Bagii Peirusahaan: Diisarankan agar PT Hayatii meilakukan eivaluasii beirkala 

teirhadap layanan beingkeil (X1.5) yang meimiiliikii niilaii rata-rata teireindah dii 

variiabeil keinyamanan guna meiniingkatkan loyaliitas seicara meinyeiluruh. 

2. Bagii Peineiliitii Seilanjutnya: Diiharapkan peineiliitii seilanjutnya dapat meinambah 

variiabeil laiin seipeirtii diigiital markeitiing atau brand iimagei, seirta meimpeirluas 

cakupan wiilayah peineiliitiian untuk meindapatkan gambaran yang leibiih 

kompreiheinsiif meingeinaii loyaliitas peilanggan dii iindustrii otomotiif Sumateira 

Barat. 


