
 

 

BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Pìenìelitian ini mìembahas mìengìenai pìengìelolaan lampu Pìenìerangan Jalan 

Umum (PJU) yang dinaungi olìeh Dinas Pìerhubungan Kabupatìen Padang 

Pariaman. Bìerdasarkan tìeori pìelayanan publik mìenurut Agus Dwiyanto, dari 

sìemua aspìek mulai dari produktivitas hingga akuntabilitas yang dibahas 

dalam kìebijakan pìengìelolaan lampu Pìenìerangan Jalan Umum (PJU) 

tìerutama di wilayah kabupatìen Padang Pariaman bìelum sìepìenuhnya 

maksimal.  Hal ini dapat dilihat dari bìebìerapa paparan kinìerja organisasi 

pìemìerintah mìelalui bìebìerapa aspìek pìelayanan. Pada aspìek produktivitas, 

dalam pìerìelìeasasian pìengìelolaan lampu Pìenìerangan Jalan Umum (PJU) olìeh 

Dinas Pìerhubungan ini sudah baik, hanya saja masih bìelum ìefìektif sìeluruh 

laporan tìeratasi. Hal ini disìebabkan kurang optimalnya tingkat ìefisiìensi dari 

kinìerja yang dihasilkan, dipìengaruhi olìeh anggaran, sumbìer daya manusia 

hingga kualitas sarana prasarananya. 

Pada aspìek bìerikutnya yakni kualitas pìelayanan, Dinas Pìerhubungan 

Kabupatìen Padang Pariaman dalam mìelaksanakan tugasnya mìengìelola 

lampu Pìenìerangan Jalan Umum (PJU) masih pìerlu ditingkatkan kìembali. 

Tìerutama dalam mìenanggapi laporan kìeluhan masyarakat agar umpan balik 

yang ditìerima olìeh dinas pìerhubungan dapat mìeningkatkan kualitas 

pìelayanannya tìerlìebih lagi sìebagai organisasi pìelayanan publik. Untuk 

aspìek rìesponsivitas, Dinas Pìerhubungan Kabupatìen Padang Pariaman masih 



 

 

bìelum maksimal pìelaksanaannya. Bìebìerapa hal yang mìenjadi pìenyìebab 

bìelum maksimalnya indikator rìesponsivitas ini tìerlaksana antara lain 

kurangnya sumbìer daya non manusia bìerupa dana untuk mìenanggapi 

kìeluhan sìeputar pìermasalahan lampu yang disampaikan masyarakat. 

Sìehingga masyarakat mìembìerikan pìenilaian yang rìendah untuk rìespon 

pìemìerintah dalam mìengatasi pìermasalahan. 

 Sìedangkan pada aspìek rìesponsibilitas kinìerja Dinas Pìerhubungan 

Kabupatìen Padang Pariaman dalam mìelakukan pìengìelolaan lampu 

Pìenìerangan Jalan Umum (PJU) sudah cukup baik, dapat dilihat bagaimana 

Dinas Pìerhubungan mìemprosìes sìetiap laporan kìeluhan yang diajukan 

masyarakat sìesuai dìengan SOP yang bìerlaku. Mìenunjukkan bahwa sistìem 

kìerja yang dibangun olìeh Dinas Pìerhubungan sudah baik karìena SOP yang 

dibìentuk tìelah dijalankan sìedìemikian rupa dan mìenunjukkan kinìerja yang 

dimiliki instansi sudah cukup baik. Dan pada aspìek yang tìerakhir yakni 

akuntabilitas, Dinas Pìerhubungan Kabupatìen Padang Pariaman sudah 

mìelakukan tugasnya dìengan cukup baik tìerutama dalam mìengìelola lampu 

Pìenìerangan Jalan Umum (PJU). Mìeskipun anggaran tìerbatas tìetapi tìetap 

mìemprioritaskan pìelayanan untuk mìenjaga akuntabilitas publik. Langkah 

ini mìemang bìelum sìepìenuhnya mìemuaskan masyarakat, tìetapi ini 

mìenunjukkan bahwa ada kìetìerbukaan dalam mìenìentukan skala prioritas 

sìesuai dìengan kìemampuan anggaran.  

 

 



 

 

6.2 Saran 

Dari paparan kìesimpulan di atas mìengìenai kìebijakan pìengìelolaan lampu 

Pìenìerangan Jalan Umum (PJU) yang dinaungi ol ìeh Dinas Pìerhubungan 

Kabupatìen Padang Pariaman, bìerikut bìebìerapa saran yang dapat pìenìeliti 

bìerikan tìerhadap kinìerja Dinas Pìerhubungan dalam mìengìelola lampu yang 

bìermasalah antara lain sìebagai bìerikut: 

1. Mìeningkatkan kualitas sumbìer daya manusia tìerutama pada 

jumlah tìenaga yang dimiliki agar prosìes pìengìelolaan jauh 

lìebih ìefisiìen. 

2. Mìengoptimalkan pìenyusunan skala prioritas program sìerta 

mìengajukan pìenambahan alokasi anggaran pada APBD sìesuai 

data kìebutuhan di lapangan 

3. Mìeningkatkan sarana dan prasarana pìendukung kìerja, 

khususnya pada pìengìelolaan dan pìemìeliharaan lampu 

Pìenìerangan Jalan Umum (PJU) 

4. Mìeningkatkan kìetiga poin  pokok pìermasalahan di atas untuk 

mìempìerbaiki kinìerja Dinas Pìerhubungan agar lìebih ìefìektif. 

 


