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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin meningkatnya peran electronic word 

of mouth (E-WOM) dalam memengaruhi perilaku wisatawan di era digital, serta 

pentingnya memahami faktor-faktor yang mendorong niat berkunjung kembali 

pada destinasi wisata budaya seperti Istana Baso Pagaruyung. Penelitian bertujuan 

untuk melihat pengaruh E-WOM, Citra Destinasi, dan Kepuasan Wisatawan terhadap niat 

berkunjung kembali pada wisatawan Istana Baso Pagaruyung. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Responden penelitian berjumlah 110 responden, 

kemudian data diolah serta dianalisis menggunakan metode SEM-PLS  dengan bantuan 

software SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian menunjukkan variabel E-WOM 

berpengaruh positif signifikan terhadap citra destinasi dan niat berkunjung kembali, 

namun tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Variabel citra 

destinasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan wisatawan namun tidak 

berpengaruh signifikan terhadap niat berkunjung kembali. Variabel kepuasan wisatawan 

berpengaruh positif signifikan terhadap niat berkunjung kembali.  Hal ini menjelaskan 

bahwa   informasi dan ulasan yang diperoleh wisatawan mampu membentuk 

persepsi positif dan mendorong niat untuk kembali berkunjung, namun kepuasan 

wisatawan lebih dipengaruhi oleh pengalaman langsung di destinasi. 

 


