PENGARUH STORE IMAGE DAN LOCATION TERHADAP IMPULSE BUYING PADA
CARREFOUR TRANSMART DI KOTA PADANG

(Studi pada Konsumen Carrefour Transmart Padang)
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ABSTRAK

Store Image (Citra Toko) didefinisikan adalah kesan yang diinterprestasikan dalam kesan
sebagai hasil dari kelengkapan yang dirasakan konsumen yang berhubungan dengan toko serta saling
bergantung dalam kesan konsumen yang berdasarkan paparan baik saat ini dan sebelumnya. Location
(Lokasi) adalah merupakan kegiatan perusahaan yang membuat produk tersedia bagi pelanggan
sasaran . Impulse Buying (Pembelian Spontan) adalah merupakan keputusan pembeli-an yang
dllakukan di dalam toko dengan tidak adanya pengakuan eksplisit akan kebutuhan atas pembelian
tersebut sebelum masuk ke toko. Tujuan. dan pmshtum ini adalah untuk menguji pengaruh dari Store
Image dan Location terhadap Impulse Buying pada Carrefour Transmart Kota Padang. Data utama
yang digunakan dalam penehtlan ini adalah data pmner yang dikumpulkan melalul penyebaran
kuesioner kepada pengunjung Carrefour T ra '
metode purposive sampling. Data analisis men
hipotesis terlihat bahwa Store Image berpengaruh ignifi
Location tidak berpengaruh terhadap Impulse B paﬂa C'arrefour Transmart Padang. Hasil
penelitian ini menyatakan Store Image pada Carrefour Transmart Padang mampu menimbulkan
Impulse Buying, sedangkan lokasi Carreféur Ti ransmarf Padang tidak berpengaruh terhadap /mpulse
Buying.
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