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“ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya minat beli terhadap produk kerajinan
daur ulang, meskipun kesadaran masyarakat terhadap isu lingkungan cenderung
meningkat. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan antara pengetahuan dan
perilaku konsumen dalam mendukung produk ramah lingkungan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh environmental knowledge, product
knowledge, perceived quality, dan buying effort terhadap purchase intention. Dasar
teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Theory of Planned Behaviour
(TPB) yang menekankan pentingnya pengetahuan, persepsi kualitas, serta
keterlibatan konsumen dalam "membentuk niat beli. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner kepada 200 responden. Adapun teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. Analisis data dilakukan
menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh
variabel independen, yaitu environmental knowledge, product knowledge,
perceived quality, dan buying effort, berpengaruh, positif dan, signifikan terhadap
purchase intention. Hal" inimengindikasikan bahwa ‘semakin tinggi tingkat
pengetahuan konsumen, persepsi kualitas produk, serta kesediaan untuk melakukan
usaha dalam memperoleh produk, maka semakin tinggi pula niat beli terhadap
produk kerajinan daur ulang. Penelitian ini menyarankan agar pelaku usaha
meningkatkan edukasi konsumen, menjaga kualitas produk, serta mempermudah
akses pembelian. Selain itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah
variabel lain dan menggunakan metode analisis yang lebih komprehensif agar
diperoleh hasil yang lebih mendalam.
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