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Abstrak

Fenomena kinerja auditor yang belum optimal sering kali‘dikaitkan dengan kondisi
beban kerja berlebih akibat penugasan tumpang tindih yang bersifat mandatori.
Merespons inkonsistensi temuan terdahulu serta berlandaskan Job Demands-
Resources Theory, penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh beban kerja
terhadap kinerja auditor dengan mempertimbangkan peran stres kerja sebagai
variabel mediasi dan Type A Behavior Pattern sebagai variabel moderasi. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kuesioner kepada sampel sebanyak
72 auditor pada Perwakilan BPKP Provinsi Sumatera Barat, yang dianalisis
menggunakan SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja tidak
berpengaruh langsung terhadap: kinerja, namun berdampak signifikan pada
peningkatan stres kerja. Stres kerja terbukti menurunkan kinerja secara signifikan
serta memediasi penuh hubungan antara beban kerja dan kinerja. Meskipun TABP
tidak terbukti memoderasi pengaruh beban kerja terhadap stres kerja maupun
pengaruh stres kerja terhadap kinerja, temuan tambahan mengonfirmasi bahwa
TABP menurunkan kinerja, baik secara langsung maupun melalui jalur stres kerja.
Penelitian ini mengimplikasikan perlunya strategi manajemen SDM yang berfokus
pada pengelolaan respons psikologis dan pengendalian ritme kerja auditor di tengah
tingginya tuntutan penugasan mandatori yang tidak dapat dielakkan.
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: Abstractl

The phenomenon of suboptimal auditor performance is often associated with
excessive workload conditions resulting from overlapping mandatory assignments.
Responding to inconsistencies in previous findings and grounded in the Job
Demands-Resources Theory, this study aims to analyze the effect of workload on
auditor performance by considering the role of job stress as a mediating variable
and Type A Behavior Pattern as a moderating variable. This study employs a
quantitative approach using questionnaires distributed to a sample of 72 auditors
at the Representative Olffice of BPKP West Sumatra Province, with data analyzed
using SEM-PLS. The results indicate that workload does not have a significant
direct effect on performance but significantly impacts the increase in job stress. Job
stress is shown to significantly reduce performance and fully mediates the
relationship between workload and performance. Although TABP was not found to
moderate the effect of workload on job stress nor the effect of job stress on
performance, additional findings confirm that TABP reduces performance, both
directly and through the job stress pathway. This study implies the need for HR
management strategies focused on managing psychological responses and
controlling auditor work rhythm amidst the inevitable high demands of mandatory
assignments.
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