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CABSTRAK' .

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Perceptzon Preference dan Customer
Value terhadap Behavior Intention hair yang d1tujukan pada konsumen pontensial di Sumatera Barat.
Data utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner secara online kepada responden yang mengetahui atau yang pernah mendengar
tentang hotel berbasis syariah. Pengambilan sampel dilakukan denganmetode purposive sampling untuk
menentukan sampel berdasarkan perhmbglgan dari penulls Data analisis menggunakan program
Smar(PLS (Partial Least Square) versi 0.3. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel preference
dan customer value berpengaruh signifikan terhadap behaviour intention, sedangkan variabel perception
berpengaruh tidak signifikan terhadap bqhav:our intention.
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