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ABSTRAK

Pada saat sekarang ini kesadaran akan kerusakan sumber daya alam yang dihasilkan dari aktivitas manusia
telah mengangkat masalah perlindungan lingkungan dan kesadaran lingkungan dalam perilaku konsumen. Ini, pada
gilirannya, telah meningkatkan permintaan akan green product di pasar pada seluruh dunia. Berkembangnya
keinginan pelanggan akan produk-produk yang ramah lingkungan membuat perusahaan berlomba-lomba untuk
memenuhi kebutuhan tersebut dengan beralih menggunakan bahan-bahan yang ramah lingkungan. Selain green
product, pengetahuan konsumen akan produknya juga akan berpengaruh terhadap daya beli konsumen. Dengan
munculnya green product dan ditambah dengan adanya product knowledge yang dimiliki konsumen akan mampu
meningkatkan purchase decision dari produk yang ramah lingkungan seperti the body shop. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan spss 23.0. Data yang digunakan berupa data primer
yang dikumpulkan melalui kuesioner kepada responden yang berjumlah 100 orang yang menjadi sampel pada
penelitian ini. Metode dalam pengambilan sampel pada penelitian ini bersifat non-probability sampling dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan pada green product terhadap purchase decision pada produk the body shop dan tidak terdapat pengaruh
antara product knowledge terhadap purchase decision pada produk the body shop.
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