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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of taxpayer awareness, tax knowledge,
education level and tax sanctions on the compliance of MSME taxpayers in West
Pasaman Regency. The research was carried out with a quantitative approach
using the survey method, with a data collection technique in the form of
distributing questionnaires to 70 MSME actors who met the research criteria. The
data analysis method used is Partial Least Square Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) with the help of WarpPls software version 7.0. The results of this study
show that taxpayer awareness and tax sanctions have a positive effect on taxpayer
compliance, while tax knowledge and education level do not have a positive effect
on taxpayer compliance. These findings imply that efforts to improve the
compliance of MSME taxpayers are more effective if they are focused on
increasing taxpayer awareness and consistent enforcement of tax sanctions, rather
than relying solely on improving tax knowledge and education levels. This
research makes an empirical contribution to the development of MSME tax
compliance studies as well as a practical contribution for the government and tax
authorities in formulating policies and strategies to improve taxpayer compliance
that are more adaptive to the characteristics of MSMEs.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan lintuk rhenganalisis pengaruh>kesadaran wajib pajak,
pengetahuan perpajakan, tingkat pendidikan dan sanksi pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM di Kabupaten Pasaman Barat. Penelitian dilakukan dengan
pendekatan kuantitatif menggunakan metode survei, dengan teknik pengumpulan
data berupa penyaluran kuesioner kepada 70 pelaku UMKM yang memenuhi
kriteria penelitian. Metode analisis data yang digunakan adalah Partial Least
Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak
WarpPls versi 7.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak
dan sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan
pengetahuan dan tingkat pendidikan perpajakan tidak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak. Temuan ini menyiratkan bahwa upaya peningkatan
kepatuhan wajib pajak UMKM lebih efektif jika difokuskan pada peningkatan
kesadaran wajib pajak:dan penegakan sanksi pajak yang konsisten, daripada hanya
mengandalkan peningkatan pengetahuan dan tingkat pendidikan perpajakan.
Penelitian ini memberikan kontribusi empiris terhadap pengembangan kajian
kepatuhan pajak UMKM sekaligus kontribusi praktis bagi pemerintah dan otoritas
pajak dalam merumuskan kebijakan dan strategi untuk meningkatkan kepatuhan
wajib pajak yang lebih adaptif dengan karakteristik UMKM.
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