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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KEPUTUSAN PELAKU USAHA RITEL DALAM PEMBELIAN 

BUNGA KRISAN (Chrysanthemum sp) 

(Studi kasus: Zeverin Garden, Nagari Batang Barus, Kecamatan 

Gunung Talang, Kabupaten Solok) 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pelaku usaha ritel dalam pembelian bunga potong krisan 

di Zeverin Garden, Nagari Batang Barus, Kecamatan Gunung Talang, Kabupaten 

Solok. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya fluktuasi penjualan serta 

ketidakkonsistenan mutu bunga potong krisan yang diduga mempengaruhi 

keputusan pembelian pelaku usaha ritel sebagai konsumen utama. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif dengan pendekatan 

survei terhadap 36 responden yang merupakan pelaku usaha ritel, seperti florist, 

kios buket bunga, dan penyedia jasa dekorasi. Data penelitian dianalisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak 

SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial enam dari tujuh variabel 

independen, yaitu warna bunga, bentuk dan susunan bunga, daya tahan bunga, 

jumlah kuntum bunga, panjang tangkai bunga, serta unsur pemenuhan kebutuhan 

pelaku usaha ritel, berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Sementara itu, variabel sarana atau media penjualan berpengaruh positif namun 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji simultan (uji F) 

menunjukkan bahwa seluruh variabel independen secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian bunga potong krisan. Nilai 

koefisien determinasi (R²) sebesar 0,720 menunjukkan bahwa model penelitian 

mampu menjelaskan sebesar 72% variasi keputusan pembelian, sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. Temuan penelitian ini 

menegaskan bahwa kualitas fisik bunga dan kesesuaian produk dengan kebutuhan 

pelaku usaha ritel merupakan faktor utama dalam pengambilan keputusan 

pembelian. Oleh karena itu, Zeverin Garden disarankan untuk meningkatkan 

konsistensi mutu produk, menjaga ketersediaan pasokan, serta menyesuaikan 

karakteristik bunga dengan preferensi pelaku usaha ritel guna meningkatkan 

stabilitas penjualan. 

 

 

Kata kunci: Krisan, Bunga potong, Ritel, Keputusan pembelian, Solok 
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING  BUSINESS ACTORS’  

PURCHASE DECISIONS IN BUYING CHRYSANTHEMUM CUT 

FLOWERS (Chrysanthemum sp)  

(Case Study: Zeverin Garden, Nagari Batang Barus, Gunung 

Talang District, Solok Regency) 
 

Abstract 

 

This study aims to analyze factors influencing business actors’ purchase 

decisions in buying chrysanthemum cut flowers at Zeverin Garden, in Nagari 

Batang Barus, Gunung Talang District. Solok Regency. This research was 

conducted due to a fluctuated sales and inconsistent product quality, which were  

affect to consumers’  purchase decisions. The research employed a descriptive 

quantitative method using a survey approach. There were 36 respondents, including 

florists, bouquet kiosks, and decoration service providers. The collected data were 

analyzed using multiple linear regression analysis with SPSS software. The results 

indicated that six out of seven independent variables, including flower colour, 

flower shape and arrangement, flower durability, number of flowers per stem, stem 

length, and  achieving customers needs , have a significant effect on purchase 

decisions. Meanwhile, the sales facilities variable showed a positive but 

insignificant effect on purchase decisions. The simultaneous test (F-test) 

demonstrated that all independent variables have a significant effect on purchase 

decisions. The coefficient of determination (R²) value of 0.720 indicated that 72% 

of the variation influenced  purchase decisions, while the remaining 28% was 

influenced by other factors outside the model. These findings confirm that the 

flowers quality and achieving customers needs are the main determinants in 

purchase decision-making. Therefore, Zeverin Garden is recommended to improve 

product quality consistency, maintain supply availability, and fulfill flower 

characteristics with consumers preferences. 

 

Keywords: Chrysanthemum, cut flower, purchase decision, Solok 
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