
 

BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Peineilitian ini meincakup variabeil indeipeindein beirupa lingkungan keirja dan 

peirseipsi dukungan oirganisasi, variabeil deipeindein yaitu keiteirikatan peigawai, seirta 

keipuasan keirja yang beirpeiran seibagai variabeil meidiasi. Peineilitian ini dilaksanakan 

pada peigawai Peingadilan Tata Usaha Neigara Ko ita Padang deingan jumlah sampe il 

seibanyak 48 reispoindein. Proiseis peingo ilahan data dalam peineilitian ini dilakukan 

meinggunakan so iftwarei SmartPLS veirsi 4. Beirdasarkan peimbahasan yang teilah 

diuraikan pada bab seibeilumnya, maka dipeiroileih beibeirapa keisimpulan seibagai 

beirikut: 

1. Lingkungan keirja meimiliki hubungan poisitif dan signifikan teirhadap 

keiteirikatan peigawai pada Peingadilan Tata Usaha Neigara Ko ita Padang. Hal ini 

meinunjukkan bahwa seimakin baik ko indisi lingkungan keirja yang dirasakan 

oileih peigawai maka akan seimakin tinggi juga keiteirikatan peigawai teirseibut 

teirhadap instansinya. 

2. Peirseipsi dukungan o irganisasi meimiliki hubungan yang po isitif dan signifikan 

teirhadap keiteirikatan peigawai. Hal ini meinunjukkan bahwa seimakin tinggi 

peirseipsi dukungan oirganisasi yang dirasakan o ileih para peigawai maka akan 

seimakin tinggi tingkat keiteirikatan peigawai teirhadap intansinya. 

3. Lingkungan keirja me imiliki hubungan po isitif dan signifikan teirhadap keipuasan 

keirja para peigawai Peingadilan Tata Usaha Neigara Koita Padang. Hal ini 

meinunjukkan bahwa seimakin baik ko indisi lingkungan keirja yang dirasakan 

oileih peigawai maka akan seimakin tinggi juga keipuasan keirja yang dirasakan 

oileih  para peigawai. 

4. Peirseipsi dukungan o irganisasi meimiliki hubungan yang po isitif dan signifikan 

teirhadap keipuasan keirja. Hal ini me inunjukkan bahwa seimakin tinggi peirseipsi 



 

dukungan o irganisasi yang dirasakan o ileih para peigawai maka akan seimakin 

tinggi tingkat keipuasan keirja yang dirasakan o ileih peigawai Tata Usaha Neigara 

Ko ita Padang 

5. Keipuasan keirja beirhubungan po isitif dan signifikan teirhadap keiteirikatan 

peigawai pada Peingadilan Tata Usaha Neigara Ko ita Padang. Hal ini 

meinunjukkan bahwa seimakin tinggi keipuasan keirja yang dimiliki o ileih peigawai 

maka akan meimbawa peingaruh teirhadap peiningkatan keiteirikatan peigawai pada 

instansi meireika. Deingan hasil ini maka dapat dinyatakan bahwa keipuasan keirja 

peigawai dapat meindo iroing peigawai untuk meirasa leibih teirlibat dan 

beirko imitmein dalam peikeirjaannya, seihingga tingkat keiteirikatan peigawai 

seimakin meiningkat. 

6. Keipuasan keirja meimeidiasi hubungan antara lingkungan ke irja dan keiteirikatan 

peigawai pada Peingadilan Tata Usaha Neigara Ko ita Padang. Hal ini 

meinunjukkan bahwa lingkungan keirja mampu meiningkatkan keiteirikatan 

peigawai meilalui peiningkatan keipuasan keirja. Apabila peigawai meirasakan 

koindisi lingkungan keirja yang baik, maka hal teirseibut akan beirdampak pada 

meiningkatnya keipuasan keirja, yang seilanjutnya akan diikuti o ileih peiningkatan 

keiteirikatan peigawai. 

7. Keipuasan keirja meimeidiasi hubungan antara peirseipsi dukungan oirganisasi dan 

keiteirikatan peigawai pada Peingadilan Tata Usaha Neigara Ko ita Padang. Hal ini 

meinunjukkan bahwa peirseipsi dukungan oirganisasi mampu meiningkatkan 

keiteirikatan peigawai me ilalui peiningkatan keipuasan keirja. Apabila peigawai 

meimiliki peirseipsi dukungan oirganisasi yang tinggi maka hal te irseibut akan 

beirdampak pada meiningkatnya keipuasan keirja, yang seilanjutnya akan diikuti 

oileih peiningkatan keiteirikatan peigawai. 

 



 

5.2 Implikasi Penelitian 

Dari hasil teimuan peineilitian ini dipeiro ileih implikasi peineilitian yang beirguna 

bagi peigawai Peingadilan Tata Usaha Neigara Koita Padang, Adapun implikasi 

peineilitian teirseibut seibagai beirikut: 

1. Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa variabeil lingkungan keirja beirpeingaruh 

poisitif dan signifikan teirhadap keiteirikatan peigawai dan keipuasan keirja pada 

Peingadilan Tata Usaha Neigara Ko ita Padang. Instansi peirlu meimpeirtahankan 

dan meiningkatkan ko indisi lingkungan keirja yang meindukung keinyamanan 

seirta proiduktivitas peigawai. Instansi peirlu meiningkatkan kualitas lingkungan 

keirja fisik deingan meilakukan peirbaikan fasilitas keirja dan meilakukan eivaluasi 

rutin teirhadap koindisi fasilitas keirja seipeirti meilakukan surveii teirhadap 

keipuasan fasilitas maupun meilakukan o ibseirvasi langsung. Seilain itu, instansi 

juga peirlu meiningkatkan kualitas lingkungan keirja soisial deingan meimbangun 

hubungan keirja yang harmo inis antara atasan dan peigawai seirta antarpeigawai. 

Hal ini dapat diwujudkan meilalui ko imunikasi dua arah seperti melakukan rapat 

mingguan ataupun bulanan serta me ilalui peinguatan keirja sama tim. 

Meilalui peiningkatan lingkungan keirja yang baik, peigawai akan leibih mudah 

meirasakan keipuasan keirja yang tinggi, kareina lingkungan keirja yang nyaman 

dan ko indusif meimbuat peigawai leibih fo ikus, teirmo itivasi, dan beirseimangat 

dalam meilaksanakan tugas. Peigawai yang beikeirja dalam lingkungan keirja yang 

baik ceindeirung meimiliki keiteirikatan keirja yang leibih tinggi dibandingkan 

peigawai yang beikeirja dalam lingkungan keirja yang kurang meindukung, kareina 

meireika meirasa nyaman dan meimiliki keiinginan untuk beirkointribusi seicara 

maksimal bagi o irganisasi. 

2. Peirseipsi dukungan o irganisasi diteimukan meimiliki peingaruh yang po isitif dan 

signifikan teirhadap keiteirikatan peigawai dan keipuasan keirja. Untuk 

meningkatkan kepuasan kerja dan keterikatan pegawai, Pe ingadilan Tata Usaha 

Neigara Ko ita Padang diharapkan untuk memprioritaskan peningkatan pada 



 

dukungan o irganisasi yang dirasakan o ileih peigawai. Beintuk dukungan o irganisasi 

yang dapat dilakukan oileih Peingadilan Tata Usaha Neigara Ko ita Padang deingan 

meimbeirikan penghargaan kepada para pegawainya seperti adanya pemberian 

penghargaan terhadap atas kinerja, kedisiplinan dan kontribusi yang telah 

diberikan oleh pegawai yang dapat diwujudkan melalui penetapan pegawai 

teladan bulanan, pemberian sertifikat apresiasi ataupun pengakuan resmi dalam 

forum internal instansi. 

Dukungan oirganisasi yang dirasakan po isitif teirseibut akan meiningkatkan 

keipuasan kerja pegawai, seihingga keipuasan keirja dapat beirfungsi seibagai 

peinghubung yang meimpeirkuat peingaruh peirseipsi dukungan oirganisasi 

teirhadap keiteirikatan peigawai pada Peingadilan Tata Usaha Neigara Ko ita Padang. 

3. Beirdasarkan hasil peineiiltian, variabeil keipuasan keirja meimiliki peingaruh yang 

poisitif dan signifikan teirhadap keiteirikatan keirja. Peingadilan Tata Usaha Neigara 

Ko ita Padang peirlu meimpeirtahankan dan meiningkatkan tingkat keipuasan keirja 

peigawai seibagai upaya untuk meimpeirkuat keiteirikatan peigawai teirhadap 

instansi. Hal ini dapat dilakukan de ingan meinciptakan koindisi keirja yang 

meindukung, seipeirti keijeilasan tugas dan tanggung jawab, peimbagian beiban 

keirja yang proipoirsio inal, seirta dukungan yang meimadai dari atasan dalam 

peilaksanaan peikeirjaan. 

Seilanjutnya, untuk meiningkatkan keipuasan teirhadap reikan keirja, instansi peirlu 

meinciptakan hubungan keirja yang harmo inis antarpeigawai. Hal ini dapat 

dilakukan deingan meindo iroing keirja sama tim dalam peilaksanaan tugas, 

meimbangun sisteim ko imunikasi keirja yang teirbuka dan eitik antarpeigawai, seirta 

meimbangun budaya keirja yang supo irtif. 

 



 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Beirdasarkan peineilitian yang dilakukan pada karyawan Pe ingadilan Tata Usaha 

Neigara Ko ita Padang, peineiliti meinyadari bahwa peineilitian ini beilum seimpurna dan 

meimiliki keiteirbatasan. Beirikut keiteirbatasan dalam peineilitian ini:  

1. Pada peineilitian hanya meinggunakan satu variabeil deipeindein yaitu Keiteirikatan 

Peigawai , dua variabeil indeipeindein yaitu Lingkungan Keirja dan Peirseipsi 

Dukungan Oirganisasi, seirta meinggunakan satu variabeil meidiasi yaitu 

Keipuasan Keirja tanpa meingeiksplo irasi variabeil lain yang mungkin 

beirpeingaruh. 

2. Peineilitian ini hanya meingambil sampeil reispo indein beirskala keicil kareina leibih 

beirfo ikus pada peigawai Peingadilan Tata Usaha Neigara Ko ita Padang deingan 

jumlah 48 oirang reispoindein. 

3. Peineilitian ini hanya meingambil o ibje ik peineilitian dan sampeil reispo indein pada 

peigawai Peingadilan Tata Usaha Neigara Ko ita Padang, seihingga hasilnya beilum 

dapat digeineiralisasikan teirhadap peirusahaan lain.  

5.4 Saran 

Adapun saran yang dapat dibeirikan agar beirguna untuk peineilitian seilanjutnya 

adalah seibagai beirikut:  

1. Diharapkan pada peineilitian seilanjutnya dapat meinggunakan variabeil lain 

yang meimpeingaruhi keiteirikatan peigawai seipeirti Woirk-Lifei Balancei, Keiadilan 

Oirganisasi, Joib Varieity, Deiveiloipmeint Oippoirtunity, dan lainnya. 

2. Diharapkan pada peineilitian seilanjutnya leibih meimpeirbanyak sampeil agar data 

yang dihasilkan leibih luas cakupannya dan leibih akurat  

3. Diharapkan peineilitian seilanjutnya o ibjeik yang diteiliti tidak hanya teirbatas pada 

Peingadilan Tata Usaha Neigara Ko ita Padang, namun juga dapat meineiliti dari 

jeinis peirusahaan atau instansi lainnya yang juga me imiliki masalah atau 

feino imeina seirupa. 
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