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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan persepsi
dukungan organisasi terhadap keterikatan pegawai pada Pengadilan Tata Usaha Negara Kota
Padang dengan kepuasan kerja scbagai mediasi. Keterikatan pegawai herperan penting dalam
mendukung pencapaian tujuan dari organisasi yang dipengaruhi oleh kondisi lingkungan kerja
serta dukungan yang diberikan oleh organisasi, yang pada akhirnya akan mempengaruhi
tungkat kepuasan kerja pegawai. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan
pengujian hipotesis untuk melihat hubungan antar variabel. Populasi dalam penelitian ini
adalah scluruh pegawai pada Pengadilan Tata Usaha Negara Kota Padang, dengan jumlah
sampel sebanyak 52 responden menggunakan teknik sensus. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran Kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Data dianalisis
menggunakan metode Structural Equation Model (SEM) dengan software SmartPLS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positit dan signifikan terhadap
keterikatan pegawai dan kepuasan kerja. Persepsi dukungan organisasi juga terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan pegawai dan kepuasan kerja. Selain itu,
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan pegawai serta mampu
memediasi pengaruh lingkungan Kerja dan persepsi dukungan organisasi terhadap keterikatan
pegawai. Temuan ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki peran penting dalam
menjembatani hubungan antara lingkungan kerja dan persepsi dukungan organisasi dengan
keterikatan pegawai. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
Pengadilan Tata Usaha Negara Kota Padang dalam meningkatkan keterikatan pegawai melatui
penciptaan lingkungan kerja yang kondusif serta peningkatan dukungan organisasi yang
dirasakan oleh pegawai, sehingga dapat mendorong terciptanya kepuasan kerja dan keterikatan
pegawai yang optimal.
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