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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work life balance, beban kerja, dan
kepuasan kerja terhadap loyalitas ‘kacyawan padd UPTD Laboratorium Kesehatan Daerah
(LABKESDA) Provinsi Sumatera Barat. Loyalitas karyawan memiliki peran penting dalam
mendukung keberlangsungan organisasi, khususaya pada instansi pelayanan publik yang
dituntut untuk memberikan pelayana n.secara optimalikoyalitas karyawan dapat dipengaruhi
oleh keseimbangan antara kehidupan ke & dan pribadi, ungkat beban kerja yang dirasakan, serta
tingkat kepuasan kerja yang di in dalam menjalankan tugasnya. Penelitian ini
merupakan pcm:litinn_fky_.l_aijjia_ ngujian hipotesis untuk melihat hubungan antar
variabel. Populasi dalam penelitian ini adal awan UPTD LABKESDA Provinsi
Sumatera Barat, dengan teknik :_:_H. '#:_",._ nakan metode sensus Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesio lah diutfi validitas dan reliabilitasnya. Data |
dianalisis menggunakan metode Structurs! Eqy vodel (SEM) berbasis Partial Least Square
(PLS) dengan bantuan software SmartPLS 4.0 peaclitian memunjukkan bahwa kepuasan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terha mlitas karyawan,: Beban kerja berpengarub
negatif dan signifikan terhadap loyalitas } : work life balance tidak

erunjukkan bahwa kepuasan

berpengaruh signifikan terh
kerja menjadi faktor yang paling ¢ katkan loyalitas karyawan, sedangkan
beban kerja yang tinggi's an litas. Tidak signifikannya pengaruh work life
balance menunjukkan bs konteks instansi pemerintah dengan mayoritas pegawai
berstatus Aparatur Sipil Negara (ASN), loyal 'le’ﬁlh _ Ui oleh faktor kepuasan kerja
dan pengelolaan beban kerja ‘dibandingkan kescimbangan kehidupan kerja, Penclitian ini
diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi UPTD Laboratorium Keschatan Daeral
(LABKESDA) Provinsi Sumatera Barat dalam meningkatkan loyalitas karyawan melului
peningkatan kepuasan kerja serta pengelolaan beban kerja yang lebih proporsional, sehingoa
dapat mendukung tercapainya Kinerja organisasi yang optimal.
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