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Hubungan Beban Kerja Dengan Turnover Intention Pada Perawat Di Rumah 

Sakit Tk III Dr. Reksodiwiryo Kota Padang  

 

 

ABSTRAK 

 

Tingginya turnover intention pada perawat dapat mengganggu stabilitas pelayanan 

rumah sakit. Beban kerja diduga menjadi faktor yang memengaruhinya. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara beban kerja dengan turnover 

intention pada perawat di rumah sakit Reksodiwiryo Kota Padang. Jenis penelitian 

menggunakan kuantitatif dengan desain deskriptif analitik pendekatan cross-

sectional. Jumlah sampel melibatkan 67 perawat yang dipilih melalui random 

sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner mengenai 

karakteristik demografi, Turnover Intention, dan kuesioner Beban Kerja. Analisis 

data penelitian secara univariat distribusi frekuensi dan bivariat menggunakan uji 

Chi-square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hampir seluruhnya perawat 

memiliki turnover intention tinggi (86,6%), sementara hampir setengahnya 

mengalami beban kerja tinggi (46,3%). Terdapat hubungan yang signifikan antara 

beban kerja dengan turnover intention (nilai P = 0,031). Perawat dengan beban 

kerja tinggi memiliki kecenderungan turnover intention yang lebih tinggi (96,8%) 

dibandingkan dengan yang bebannya rendah (77,8%). Temuan ini mengindikasikan 

bahwa beban kerja berperan penting dalam membentuk niat keluar perawat. Oleh 

karena itu, upaya penurunan turnover intention perlu memprioritaskan pengelolaan 

beban kerja yang lebih efektif di rumah sakit. 
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ABSTRACT 

 

High turnover intention among nurses can disrupt the stability of hospital services. 

Workload is suspected to be a contributing factor. This study aimed to analyze the 

relationship between workload and turnover intention in nurses at Reksodiwiryo 

Hospital, Padang City. This research employed a quantitative method with a 

descriptive-analytic design and a cross-sectional approach. The sample consisted 

of 67 nurses selected through random sampling. Data were collected using 

questionnaires on demographic characteristics, turnover intention, and workload. 

Data analysis included univariate analysis for frequency distribution and bivariate 

analysis using the Chi-square test. The results showed that the majority of nurses 

(86.6%) exhibited high turnover intention, while nearly half (46.3%) experienced a 

high workload. A significant relationship was found between workload and 

turnover intention (p-value = 0.031). Nurses with a high workload had a greater 

tendency for high turnover intention (96.8%) compared to those with a low 

workload (77.8%). These findings indicate that workload plays a crucial role in 

shaping nurses' intention to leave. Therefore, efforts to reduce turnover intention 

should prioritize more effective workload management in hospitals. 
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