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Komunikasi yang terjadi saat tinggal satu rumah dengan orang tua tentu saja 

berbeda dengan komunikasi yang terjadi ketika tinggal berjauhan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses komunikasi keluarga antara 

orangtua dan anak dalam hubungan jarak jauh pada mahasiswa Universitas 

Andalas. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif. Teknik pemilihan informan dalam penelitian ini adalah purposive 

sampling dengan kriteria tertentu. Data dikumpulkan melalui wawancara dan 

pengamatan. Selanjutnya data dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan Berdasarkan hasil penelitian ini, ditemukan 

bahwa  komunikasi pada keluarga 1 jarang dibandingkan keluarga 2, 3 dan 4. 

Pesan yang dikomunikasikan hanya sekedar saja, serta komunikasi tidak terbuka 

dan pasif. Media komunikasi yang digunakan hanya berupa telepon. Sedangkan 

proses komunikasi pada keluarga 2, 3 dan 4 bisa dikatakan cukup sering 

dibandingkan dengan keluarga 1. Pesan yang disampaikan dalam bentuk pesan 

reminder (mengingatkan),  friendly (ramah), affectionate (penuh kasih sayang), 

dan informative (memberikan informasi). Komunikasi terbuka dan aktif. Media 

yang digunakan dalam berkomunikasi jarak jauh bukan hanya telepon, namun 

juga menggunakan aplikasi smartphone berupa Whatshap. Proses komunikasi 

keluarga yang berlangsung merupakan gambaran dari skema hubungan yang akan 

menciptakan tipe-tipe keluarga. Keluarga 1 merupakan tipe keluarga laissez faire, 

keluarga 2 dan 4 merupakan tipe keluarga pluralistis, dan keluarga 3  merupakan 

tipe keluarga konsensual.  
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Communication that occurs while living with a parent, of course, pauses with 

communication that occurs when living far apart. This study aims to determine 

the process of family communication between parents and children in long 

distance relationships at Andalas University students. This research uses a 

qualitative approach with descriptive methods. The informant selection technique 

in this study was purposive sampling with certain criteria. Data collected through 

interviews and observations. Then the data are analyzed through the stages of 

data reduction, data presentation, and drawing conclusions. Based on the 

results of this study, it was found that communication in family 1 was rarely 

compared to families 2, 3 and 4. Messages were communicated only merely, and 

communication was not open and passive. The communication media used are 

only telephone. While the communication process in families 2, 3 and 4 can be 

said to be quite often compared to family 1. Messages delivered in the form of 

message reminder (remind), friendly (friendly), affectionate (loving), and 

informative (providing information). Open and active communication. The media 

used in communicating remotely is not just a telephone, but also uses a 

smartphone application in the form of Whatshap. The ongoing family 

communication process is a picture of the relationship scheme that will create 

family types. Family 1 is a laissez faire family type, families 2 and 4 are 

pluralistic family types, and family 3 is a consensual family type. 

 

Keywords :Family communication, longdistance relationship, parents and child, 

mahasiswa Universitas Andalas. 

 

 

 

 

 

 

 

 


