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ABSTRAK

KOMUNIKASI AYAH DAN ANAK REMAJA MELALUI
WHATSAPP MESSANGER DI GADUT, KELURAHAN LIMAU MANIS,
KECAMATAN PAUH, KOTA PADANG

Oleh:
FARA NAZALIA NABILA
1510862005

Pembimbing:
Dr. Sarmiati, M,Si
Novi!Elian, M\Si

Di zaman modern saat ini komunikasi yang dilakukan ayah dan anak
mulai berkurang, tuntutan pekerjaan membuat ayah tidak bisa menjalankan
perannya sebagai kepala keluarga sehingga memiliki waktu yang sedikit untuk
bertemu dengan anaknya. Adanya WhatsApp Messanger sebagai media
penghubung antara ayah dan anak diyakini membantu ayah dalam menjalankan
perannya khususnya pada anak, remaja yang membutuhkan perhatian yang lebih.
Penelitian ini bertujuan untuk' mendeskripsikan bagaimana proses komunikasi
interpersonal, hambatan dan implikasi dalam komunikasi ayah dan anak melalui
WhatsApp Messanger dengan menggunakan teori Sosial Information Processing.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Subjek dari penelitian ini dipilih dengan menggunakan teknik purposif
sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan mewawancarai dan
mengobservasi empat keluarga yang terdiri dari ayah dan anak remaja. Data
dianalisis dengan menggunakan maodel interaktif Miles & Huberman. Untuk
mendapatkan validasi data dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik
triangulasi.

Hasil penelitian' menunjukan bahwa proses komunikasi yang terjadi pada
setiap ayah dan anak pada setiap keluarga itu berbeda. Terdapat 4 bentuk pesan
yang dipertukarkan seperti pesan reminder (mengingatkan), friendly (ramah),
Affectionate (penuh kasih sayang), dan informative (memberikan informasi).
Pesan-pesan tersebut bertujuan untuk membangun kedekatan dan memaksimalkan
peran ayah sebagai kepala keluarga untuk anaknya. Hambatan yang dialami oleh
ayah dan anak saat berkomunikasi melalui WhatsApp Messanger terdiri dari
hambatan psikologis, hambatan sosiologis dan hambatan ekologis. Selain itu,
terdapat empat implikasi dari penggunaan WhatsApp Messanger dalam
komunikasi ayah dan anak remaja.
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ABSTRACT

FATHER-ADOLESCENT COMMUNICATION VIA WHATSAPP
MESSANGER IN GADUT, KELURAHAN LIMAU MANIS, KECAMATAN
PAUH, KOTA PADANG

By:
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1510862005

Supervisors:
Dr. Sarmiati, M,Si
Novi!Elian, M\Si

In this modern times, father and childrens communication begins to
decrease, the job demands make the father unable to carry out his role as head of
the family so that he has little time to meet with his children. The existence of
WhatsApp Messenger as a connecting media between father and son/daughter is
believed to help fathers in carrying out their role, especially in teenager who need
more attention. This study aims, to describe how the interpersonal communication
process, barriers and implications in father and son/daughter communication
through WhatsApp Messanger using Social Information Processing theory.

This study uses a qualitative method with a descriptive approach. The
subjects of this study were selected using purposive sampling method. Data
collection was carried out by interviewing and observing four families consisting
of fathers and teenagers. Technique of analysis data used the interactive model of
Miles & Huberman. This study uses a triangulation technique to obtain data
validation.

The results showed that the communication process that occurs in every
father and son/daughter in each family is different, There are 4-forms of messages
that are exchanged such as remind, friendly, full ‘of “affection, and provide
information messages. These messages aim to build closeness and maximize the
role of the father as head of the family for his children. The barriers experienced
by father and son when communicating through WhatsApp Messenger consist of
psychological, sociological and ecological barriers. In addition, there are four
implications of using WhatsApp Messenger in the communication of father and
teenager.
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