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ABSTRAK

Penelitian ini beftujﬁan “untuk ‘menganalisis | pengaruh  kepemimpinan
transformasional, daya juang, dan kecerdasan emosional terhadap kepuasan kerja
pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Kuranji, Kota Padang, khususnya
pada karyawan yang telah terdaftar sebagai pegawai BUMN. Penelitian ini
didasarkan pada pentingnya peran kepemimpinan transformasional, daya juang,
dan kecerdasan emosional sebagai faktor yang dapat memengaruhi kepuasan kerja
pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Kuranji. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data primer melalui
penyebaran kuesioner kepada 19 responden yang terdaftar sebagai karyawan
BUMN pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Kuranji. Teknik
pengambilan sampel dilakukan dengan kriteria responden yang telah terdaftar
sebagai pegawai BUMN. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis menggunakan
metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan software SmartPLS
versi 4.0 untuk menguji hubungan dan pengaruh antarvariabel penelitian. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional dan daya juang
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan, sedangkan kecerdasan
emosional tidak berpéngaruh signifikan. Oleh karéna itu, perusahaan perlu
memfokuskan peningkatan kepuasan kerja pada pengembangan kepemimpinan,
daya juang, serta lingkungan kerja yang mendukung.
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