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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai prosedur pengajuan klaim 

Pensiun Pertama dan Tabungan Hari Tua (SP4A dan B110) pada PT TASPEN 

(Persero) Kantor Cabang Padang, dapat disimpulkan bahwa proses pelayanan 

klaim yang dilakukan telah mengikuti prosedur yang teratur dan sesuai dengan 

standar operasional yang ada. Proses dimulai dengan pengajuan klaim oleh 

peserta baik secara online melalui aplikasi TOOS, pengiriman melalui jasa 

pengirim, maupun dengan datang langsung ke kantor cabang. Setiap klaim 

kemudian diproses oleh petugas customer service, diperiksa oleh verifikator, 

diotorisasi oleh kantor pusat, dan dilanjutkan dengan pencairan dana ke mitra 

bayar (bank/pos) sebelum diteruskan kepada peserta pensiun. 

Pelayanan yang disediakan oleh PT TASPEN telah menunjukkan 

prinsip efisiensi, keakuratan, dan tanggung jawab dalam memenuhi hak-hak 

para peserta, walaupun masih terdapat hambatan terkait pemahaman peserta 

mengenai dokumen yang di perlukan serta kemungkinan keterlambatan karena 

masalah administratif. Meskipun demikian, secara keseluruhan  prosedur ini 

telah dilaksanakan dengan baik dan mendukung keberhasilan sistem jaminan 

sosial bagi ASN yang profesional dan dapat diandalkan. 

5.2 Saran 

           Agar prosedur pengajuan dan pembayaran klaim Pensiun Pertama dan 

Tabungan Hari Tua (SP4A dan B110) dapat lebih optimal, penulis memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 



 
 
 

 

52 
 

1. PT TASPEN harus memperbaiki sosialisasi dan edukasi kepada peserta, 

khususnya menjelang masa pensiun, agar mereka memahami prosedur dan 

kelengkapan dokumen yang diperlukan. 

2. Diperlukan peningkatan layanan digital TOOS agar lebih mudah diakses, 

ramah pengguna, dan responsif terhadap peserta yang memiliki keterbatasan 

dalam pemanfaatan teknologi. 

3. Meningkatkan pelatihan dan pengembangan bagi petugas layanan agar dapat 

memberikan informasi yang tepat dan pelayanan yang ramah kepada peserta. 

4. Monitoring dan evaluasi secara berkala atas proses administrasi harus 

dilakukan untuk mengurangi kemungkinan keterlambatan dan kesalahan data. 

5. TASPEN diharapkan terus berinovasi dalam pelayanan agar dapat memenuhi 

kebutuhan peserta secara cepat, akurat, dan transparan di masa mendatang. 

 

Dengan penerapan saran-saran tersebut, diharapkan proses klaim SP4A 

dan B110 semakin efisien, partisipatif, dan mendukung tujuan utama program 

jaminan hari tua bagi ASN secara menyeluruh. 
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