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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan mengembangkan Sistem Pembayaran Air Berbasis Web dan 

Progressive Web Application (PWA) bagi KPSPAM Fajar Indah II untuk menggantikan proses 

manual yang sering menimbulkan keterlambatan, kesalahan pencatatan, dan kurangnya 

transparansi. Sistem menyediakan pengelolaan data pelanggan, pencatatan tagihan otomatis, 

laporan real-time, fitur pengaduan, histori pembayaran, serta grafik penggunaan air. 

Pengembangan menggunakan pendekatan R&D dengan model ADDIE, meliputi: Analyze 

(identifikasi kebutuhan), Design (perancangan sistem), Develop (pengembangan aplikasi), 

Implement (penerapan dan uji coba), serta Evaluate (evaluasi efektivitas sistem). Hasil 

implementasi menunjukkan peningkatan efisiensi, pengurangan kesalahan data, dan kemudahan 

akses bagi pelanggan melalui perangkat seluler, sehingga mendukung akurasi dan transparansi 

pengelolaan air berbasis komunitas 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pembayaran Air, KPSPAM, Web, PWA, ADDIE. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to develop a Web-based and Progressive Web Application (PWA) Water 

Billing System for KPSPAM Fajar Indah II to replace manual processes that often lead to 

reporting delays, recording errors, and low financial transparency. The system supports customer 

data management, automated billing and payment recording, real-time financial reporting, 

customer complaints, payment history tracking, and graphical visualization of water usage. The 

development applies an R&D approach integrated with the ADDIE model: Analyze (needs 

identification), Design (system architecture and interface design), Develop (application 

development), Implement (deployment and user testing), and Evaluate (system effectiveness 

assessment). The results demonstrate improved efficiency, reduced data errors, and easier access 

for users via mobile devices, contributing to better accuracy and transparency in community-based 

water management. 

Keywords: Information System, Water Billing, KPSPAM, Web, PWA, ADDIE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Cover Sandi Fadilah - 2541612057.pdf (p.1-2)
	WhatsApp Image 2026-01-26 at 08.54.40.pdf (p.3)
	Lap. Penelitan Sandi Fadilah - 2541612057.pdf (p.4-69)
	HALAMAN PERSETUJUAN
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR SINGKATAN
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Batasan Masalah
	1.4 Tujuan Laporan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Sistematika Penulisan
	1.6.1 BAB I PENDAHULUAN
	1.6.2 BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	1.6.3 BAB III METODOLOGI PENELITIAN
	1.6.4 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	1.6.5 BAB V KESIMPULAN DAN SARAN


	BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI
	2.1 Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK)
	2.2 Sistem Informasi
	2.3 Sistem Informasi Geografis (SIG/GIS)
	2.4 Database MySQL
	2.5 Framework Web Development
	2.6 Monitoring dan Evaluasi Sistem Informasi
	2.6.1 Pengertian Monitoring dan Evaluasi
	2.6.2 Tujuan Monitoring dan Evaluasi Sistem
	2.6.3 Indikator Monitoring dan Evaluasi
	2.6.4 Peran Monitoring dan Evaluasi dalam Pengelolaan

	2.7 Meter Air (Meter Reader)
	2.7.1 Pengertian Meter Air
	2.7.2 Fungsi dan Jenis Meter Air
	2.7.3 Peran Meter Reader dalam Sistem Informasi Pembayaran Air

	2.8 Sistem Pembayaran Air Berbasis Web dan PWA
	2.8.1 Pengertian Sistem Pembayaran Air Berbasis Web
	2.8.2 Konsep Progressive Web Application (PWA)
	2.8.3 Keunggulan Sistem Pembayaran Air Berbasis Web dan PWA
	2.8.4 Integrasi Web dan PWA dalam Sistem Pembayaran Air


	BAB III  METODE PENELITIAN
	3
	1.
	1. (1)
	2.
	1
	3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian
	3.2 Alat dan Bahan Penelitian
	3.2.1 Alat Penelitian
	3.2.2 Bahan Penelitian
	3.2.3 Alur Laporan Penelitian


	BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN
	1.6.1
	1.6.2
	1.6.3
	4
	4.1 Gambaran Umum Sistem Informasi Pembayaran Air
	4.2 Implementasi Sistem
	4.2.1 Halaman Login dan Autentikasi
	4.2.2 Dashboar Admin dan Ringkasan Data
	4.2.3 Modul Input Pembacaan Meter Air
	4.2.4 Modul Pembuatan Tagihan Pembayaran
	4.2.5 Pemetaan Pelanggan Berbasis Maps
	4.2.6 Implementasi Progressive Web Application (PWA)

	4.3 Pengujian Sistem
	4.4 Analisis Hasil dan Pembahasan
	4.5 Evaluasi Sistem

	BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	BAB VI  DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN


