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BAB 6 : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisi data dan pembahasan mengenai faktor-faktor yang 

berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan di Puskesmas Kota Padang, 

maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Lebih dari separuh lansia yang datang ke Puskesmas diketahui untuk 

mendapatkan pelayanan kuratif saja sedangkan pelayanan kesehatan yang 

terdapat di Puskesmas juga meliputi pelayanan promotif dan preventif hal ini 

disebabkan oleh meskipun lansia memiliki pengetahuan tinggi akan tetapi 

belum terpapar informasi pelayanan kesehatan lansia dari petugas kesehatan, 

sikap negatif yang dimiliki lansia karna lansia hanya memahami bahwa 

Puskesmas berfungsi untuk mengobati orang sakit, dan penilaian terhadap 

perilaku petugas kesehatan yang negatif karna dianggap kurang memberikan 

informasi mengenai pelayanan kesehatan lansia di Puskesmas. 

2. Lebih dari separuh responden yang ada di wilayah kerja Puskesmas Kota 

Padang tidak memanfaatkan pelayanan kesehatan di Puskesmas (67%). 

3. Lebih dari separuh responden memiliki pengetahuan tinggi yaitu sebesar 

(52,8%). 

4. Lebih dari separuh responden yang memiliki sikap negatif yaitu sebesar 

(52,8%). 

5. Lebih dari separuh responden memiliki pendapatan rendah yaitu sebesar 

(80,2%)
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6. Lebih dari separuh lansia menilai perilaku petugas kesehatan adalah positif 

yaitu sebesar (57,5%).  

7. Lebih dari separuh lansia memiliki dukungan keluarga yang baik yaitu 

sebesar (51,9%). 

8. Terdapat hubungan signifikan antara pengetahuan dengan pemanfaatan 

pelayanan kesehatan. 

9. Terdapat hubungan signifikan antara sikap dengan pemanfaatan pelayanan 

kesehatan. 

10. Terdapat hubungan signifikan antara pendapatan dengan pemanfaatan 

pelayanan kesehatan. 

11. Terdapat hubungan signifikan antara perilaku petugas kesehatan dengan 

pemanfaatan pelayanan kesehatan. 

12. Terdapat hubungan signifikan antara dukungan keluarga dengan pemanfaatan 

pelayanan kesehatan. 

 

6.2 Saran 

Merujuk dari hasil penelitian yang dilakukan terhadap lansia di Puskesmas 

Kota Padang, maka peneliti menyarankan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Bagi dinas kesehatan dan Puskesmas 

Dinas kesehatan dan Puskesmas disarankan meningkatkan sosialisasi 

mengenai jenis pelayanan kesehatan lanjut usia di puskesmas melalui upaya 

promosi/edukasi kesehatan menggunakan media seperti brosur, poster, leaflet dan 

pamflet untuk meningkatkan minat dan keinginan lansia untuk memanfaatkan 

pelayanan kesehatan di Puskesmas. 
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2. Bagi masyarakat 

Diharapkan kepada masyarakat dan tokoh masyarakat terutama anggota 

keluarga dari lansia mendukung program puskesmas dalam meningkatkan 

pemanfaatan pelayanan kesehatan oleh lansia di Puskesmas dengan ikut 

memberikan informasi-informasi mengenai program dan pelayanan kesehatan lansia 

di Puskesmas. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan kepada peneliti selanjutnya agar dapat dapat meneliti faktor-

faktor lainnya yang mempengaruhi pemanfaatan pelayanan kesehatan di 

Puskesmas oleh lansia menggunakan metode dan analisis yang berbeda. 

 

 

 


