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ABSTRACT

This study aims to analyse the role of internal audit in the control system in the digital
era, focusing on a case study at Bank Nagari. The research method used is qualitative
with a case study approach, through the collection off primary data from interviews with
internal auditors, risk management personnel, and IT staff. The results of the study
indicate that internal audit ;not only serves as a supervisory function but also as a
strategic partner of management in identifying digital risk, evaluating policy effectiveness,
and ensuring operational compliance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peranan audit internal dalam sistem
pengendalian di era digital dengan fokus pada studi kasus di Bank Nagari. Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus, melalui
pengumpulan data primer dari wawancara dengan auditor internal, manajemen risiko, dan
staf IT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa audit internal tidak hanya berperan sebagai
pengawas, tetapi juga sebagai mitra strategis manajemen dalam mengidentifikasi risiko
digital, mengevaluasi efektivitas kebijakan, serta memastikan kepatuhan operasional.
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