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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh praktik pengembangan

sumber daya manusia (SDM) terhadap kinerja organisasi dengan

mempertimbangkan peran kinerja karyawan sebagai variabel mediasi serta faktor

intrinsik karyawan sebagai variabel moderasi pada PT PLN (Persero) Unit Induk

Distribusi Sumatera Barat. Populasi penelitian mencakup seluruh karyawan PT

PLN (Persero) Unit Induk Sumatera Barat yang berjumlah 767 orang, dengan

jumlah sampel sebanyak 155 responden yang berasal dari Unit Layanan

Pelanggan. Metode analisis yang digunakan meliputi analisis statistik deskriptif

serta analisis berbasis Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-

PLS) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa praktik pengembangan SDM berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja organisasi dengan kinerja karyawan sebagai variabel

mediasi. Selain itu, praktik pengembangan SDM juga berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan, sementara kinerja karyawan berpengaruh

positif terhadap kinerja organisasi. Temuan lainnya menunjukkan bahwa faktor

intrinsik karyawan berperan sebagai variabel moderasi yang memperkuat

pengaruh praktik pengembangan SDM terhadap kinerja karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the impact of human resource

development’s practics (HRD’s Practics) on organizational performance by

considering employee intrinsic factors and employee performance as mediating

variables in the environment of PT PLN (Persero) Unit Induk Sumatera Barat.

The population in this study included all 767 employees of PT PLN (Persero) Unit

Induk Sumatera Barat. There were 155 respondents spread across the Customer

Service Unit, Customer Service Implementation Unit, and Distribution Main Unit.

The analysis method used in this study was descriptive statistical analysis and

factor description analysis using SmartPLS 4.0 software. The results show that

HRD practices have a positive and significant effect on organizational

performance with employee performance as a mediating variable. HRD practices

have a positive and significant effect on employee performance, employee

performance has a positive effect on organizational performance, and employee

intrinsic factors moderate the effect of HRD practices on employee performance.

Kata kunci: Human Resource Development’s Practics, Organizational
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