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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi 

dukungan organisasi dan work life balance terhadap keterikatan karyawan melalui 

kepuasan kerja tenaga kesehatan Puskesmas Pauh Kota Padang. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan metode 

non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Jumlah responden 

pada penelitian ini sebanyak 69 orang tenaga kesehatan yang telah bekerja minimal 

satu tahun. Data penelitian dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara 

online melalui tautan Gform dan dianalisis menggunakan metode Partial Least 

Square – Structural Equation model (PLS - SEM) dengan bantuan perangkat lunak 

SmartPLS 4.1. Hasil penelitian menunjukkan bahwaa persepsi dukungan organisasi 

dan work life balance tidak memiliki pengaruh langsung pada keterikatan 

karyawan. Namun, persepsi dukungan organisasi dan work life balance 

berpengaruh postif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Selanjutnya, kepuasan 

kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan karyawan. Hasil 

pengujian efek mediasi menunjukkan bahwa kepuasan kerja berperan sebagai 

variabel mediasi parsial dalam hubungan antara persepsi dukungan organisasi dan 

keterikatan karyawan, serta dalam hubungan antara work life balance dan 

keterikatan karyawan. 
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