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ABSTRAK 

            Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan kecerdasan emosional, 

lingkungan kerja, dan keterlibatan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

Telekomunikasi Indonesia Witel Sumbar Jambi. Di tengah dinamika industri 

telekomunikasi yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut tidak hanya 

mengandalkan kemampuan teknis, tetapi juga memperhatikan faktor psikologis dan 

lingkungan kerja karyawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan sebagai 

sampel penelitian. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda 

dengan bantuan SPSS 27 Windows, disertai uji validitas, reliabilitas, dan asumsi 

klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional dan lingkungan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan 

keterlibatan kerja berpengaruh positif namun tidak signifikan. Temuan ini 

menunjukkan bahwa pengelolaan emosi dan penciptaan lingkungan kerja yang 

kondusif berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, sementara 

keterlibatan kerja perlu didukung faktor lain agar memberikan dampak yang optimal. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis bagi pengembangan 

manajemen sumber daya manusia serta menjadi bahan pertimbangan praktis bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan. 
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