BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer
yang diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner dengan teknik
probability sampling/random sampling. Pengumpulan data dilakukan
secara langsung kelapanganidengan mendatangiimasyarakat nasabah umum
langsung di Kota Padang. Data yang diperoleh diolah dengan cara
melakukan serangkaian pengujian berupa: uji validitas, uji realibilitas, uji
normalitas, dengan metode analisis data yakni uji korelasi sederhana,
linearitas dan uji hipotesa. Pengujian dilakukan dengan menggunakan
software SPSS. Dari serangkaian pengujian yang dilakukan sesuai dengan
rumusan masalah yang diangkat dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
Hubungan antara faktor bunga terhadap preferensi masyarakat
memilih fasilitas bank konvensional bersifat positif .Hasil ini didapatkan
setelah dilakukan analisis statistik deskriptif; variabel faktor-bunga dari 100
responden memiliki nilai minimum sebesar 8 dan nilai maksimum 25. Nilai
rata-rata faktor bunga sebesar 17,0100 dengan standar deviasi yang
menyatakan penyebaran dari rata-ratanya sebesar 4,06884. Hasil rata-rata
menunjukkan pemilihan fasilitas bank konvensional cukup tinggi.. Artinya
faktor bunga terhadap preferensi masyarakat memilih fasilitas bank
konvensional cukup tinggi.

Hubungan antara faktor produk terhadap preferensi masyarakat



memilih fasilitas bank konvensional bersifat positif. Variabel faktor produk
dari 100 responden memiliki nilai minimum 9 dan nilai maksimum sebesar
25. Nilai rata- rata sebesar 21,9900 dengan standar deviasi yang menyatakan
penyebaran rata- ratanya sebesar sebesar 2,78704. Artinya responden merasa
produk yang ditawarkan bank konvensional sangat menarik untuk dipilih.

Hubungan antara faktor pelayanan terhadap preferensi masyarakat
memilih fasilitas bank konvensional bersifat positif. Variabel faktor
pelayanan dari 100 fesponden mem‘ilikiA nilai -miimum 7 dan nilai
maksimum sebesar 25. Nilai rata-rata sebesar 20,5700 dengan standar deviasi
yang menyatakan penyebaran rata-ratanya sebesar sebesar 3,39416. Artinya
responden merasa pelayanan yang dilakukan oleh bank konvensional cukup
baik.

Hubungan antara faktor bunga terhadap preferensi masyarakat
memilih fasilitas bank konvensional bersifat positif. Hasil ini didapatkan
setelah hipotesa diterima dengan melakukan pengujian hipotesis. Artinya
faktor bunga berpengaruh kepada preferensi masyarakat dalam memilih

fasilitas bank konvensional:

Hubungan antara faktor produk terhadap preferensi masyarakat
memilih fasilitas bank konvensional bersifat positif. Hasil ini didapatkan
setelah hipotesa diterima dengan melakukan pengujian hipotesis. Artinya
faktor produk yang tinggi berpengaruh meningkatkan preferensi masyarakat
dalam memilih fasilitas bank konvensional.

Hubungan antara faktor pelayanan terhadap preferensi masyarakat



memilih fasilitas bank konvensional bersifat negatif. Hasil ini didapatkan

setelah hipotesa ditolak dengan melakukan pengujian hipotesis. Artinya

faktor pelayanan yang cukup baik tidak terlalu berpengaruh kepada

preferensi masyarakat dalam memilih fasilitas bankkonvensional.

5.2

Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari masih banyak kekurangan dalam penelitian ini:
Peneliti hanya menggunakan sampel sebanyak 100 responden
nasabah umum di Kota Padang. Keterbatasan sampel dikarenakan
peneliti menimbang waktu dan biaya untuk mengumpulkan data
dariresponden.

Peneliti hanya menggunakan beberapa faktor saja. Peneliti
mengindikasikan -masih banyak variabel lain yang masih bisa
mempengaruhi preferensi masyarakat dalam memilih fasilitas bank

konvensional daripada Bank Syariah.

Masih terdapat jawaban kuesioner yang tidak konsisten menurut
pengamatan peneliti. Karena responden yang cenderung kurang
teliti terhadap pernyataan yang ada sehingga terjadi tidak konsisten
terhadap jawaban kuesioner. Hal ini bisa diantisipasi peneliti
dengan cara mendampingi dan mengawasi responden dalam

memilih jawaban agar responden fokus dalam menjawab



5.3

pernyataan yang ada.

3. Keterbatasan referensi tentang penelitian ataupun riset sebelumnya

sehingga mengakibatkan penelitian ini memilik banyak kelemahan

baik dari segi hasil penelitian maupun pada analisisnya.

Saran

Ada beberapa saran yang bisa peneliti berikan kepada

pembaca agar peneliti selanjutnya dapat mengembangkan hasil dari

penelitian ini:

1 Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini diharapkan penelitian

selanjutnya untuk mencoba meneliti faktor-faktor lain yang
mempengaruhi preferensi masyarakat dalam memilih fasilitas bank
konvensional daripada Bank Syariah.

Bagi pihak Bank sendiri baik dari Bank Konvensional maupun Bank
Syariah agar dapat terus meningkatkan pemahaman masyarakat
mengenai penerapan system bunga bagi Bank Konvensional dan
system bagi hasil bagi Bank Syariah serta juga terus melakukan
inovasi terhadap-produk-produk yang ditawarkan tentunya dengan
pemasaran yang merata ke semua lapisan masyarakat dan lebih
meningkatkan pelayanan yang dilakukan terhadap nasabah.

Bagi Bank Syariah agar dapat terus meningkatkan pemahaman
masyarakat mengenai system yang diterapkan pada Bank Syariah
melalui sosialisasi ke berbagai lapisan masyarakat sehingga lebih

meningkatkan jumlah nasabah yang akan menggunakan fasilitas



pada Bank Syariah.

4. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas lagi
jumlah responden dan variabel yangdigunakan.

5 Bagi penelitian selanjutnya agar penyebaran kuesioner efektif dan
efisien maka sebaiknya responden diberikan waktu untuk mengisi

kuesioner




