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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi karena adanya peningkatan penggunaan produk green
personal care di Indonesia terlebih di Kota Padang. Dasar teori yang digunakan adalah green
consumer behavior karena dapal menjelaskan keterkaitan antara nilai, kesadaran, dan tanggung
jawab moral konsumen yang mendorong perilaku sustainability. Menggunakan metode kuantitati
vang didapatkan melalui persebaran kuesioner kepada 120 milenial di Kota Padang dan diolah
menggunakan SmartPl.S 4.1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived value berpengaruh
positif dan signifikan terhadap purchase intention serta ethical concern, sementara ethical concern
juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap puwrchase intention, serta ethical concern secara
signifikan memediasi hubungan antara perceived value dan purchase intention. Hasil dari penelitian
ini menegaskan bahwa untuk memasarkan produk yang mengusung value ramah lingkungan
diperlukan kondisi dimana konsumen sudah memiliki pemahaman dan kepedulian terhadap isu
ceberlanjutan. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambah variabel-variabel lain yang lebih
relevan serta memperluas karakteristik dari responden penelitian.
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