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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
nilai yang dirasakan (perceivedvalue) oleh Generasi Z terhadap produk Skintific
di TikTok Shop. Dalam era digital, interaksi produk (product interaction) dan
interaksiantarpribadi  (interpersonal interaction) menjadi penting dalam
membentuk keputusankonsumen. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif,
data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 235 responden.
Teknik analisis data dilakukan denganPartialLeastSquare-
StructuralEquationModeling(PLS-SEM)dengansoftwareSmartPLS untuk menguji
hubungan kausal antarvariabel. Kuesioner diukur dengan menggunakan skala
likert 1-5.Hasil penelitian menunjukkan bahwa product interaction dan
interpersonal interaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap nilai yang
dirasakan, yang pada gilirannya mempengaruhi niat beli. Temuan ini menyoroti
pentingnya strategi pemasaran yang interaktif dan personal di platform e-
commerce untuk meningkatkan engagement dan loyalitas konsumen, terutama di
kalangan Generasi Z.
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ABSTRACT
This study
aimstoanalyzethefactorsinfluencingtheperceivedvalueofSkintificproductsonTik
Tok Shop byGeneration. <112 In the digital age,
productandinterpersonalinteractions are becomingincreasinglyimportant in
shapingconsumerdecisions. Using a quantitativeapproach, data
wascollectedthruquestionnairesdistributedto 235 respondents. Data
analysistechniques were performedusingPartial LeastSquare -
StructuralEquation Modeling (PLS-SEM)
withSmartPLSsoftwaretotestthecausalrelationshipbetweenvariables. The
questionnairewasmeasuredusing a 1-5 Likertscale. The
researchresultsindicatethatproductandinterpersonalinteractionhave a
positiveandsignificanteffectonperceivedvalue, which in

turninfluencespurchaseintention.
Thisfindinghighlightstheimportanceofinteractiveandpersonalizedmarketingstrat
egieson e-commerceplatformstoincreaseconsumerengagementandloyalty,
especiallyamongGeneration Z.
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