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ABSTRAK
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Judul . Efektivitas Pemanfaatan Penggunaan Teknologi OSS

(Online  Single  Submission) dalam peningkatan
pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Pasaman Barat.

Online Single Submission (OSS) adalah suatu sistem pengelolaan izin yang
menggunakan teknologi digital, dengan tujuan untuk meningkatkan efisiensi dan
mempercepat proses pelayanan publik. Di Kabupaten Pasaman Barat, sistem ini
diwajibkan bagi ratusan pelaku usaha dengan nilai investasi besar. Namun dalam
praktiknya, OSS masih menghadapi berbagai kendala, seperti rendahnya literasi
digital, sistem yang belum terintegrasi antar instansi, serta layanan yang tidak
sesuai dengan standar waktu penyelesaian. Kondisi ini menimbulkan
ketidakpuasan dan resistensi dari pengguna layanan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis efektivitas pemanfaatan penggunaan sistem Online Single
Submission (OSS) dalam pelayanan perizinan di DPMPTSP Kabupaten Pasaman
Barat melalui pendekatan Technology Acceptance Model (TAM). Dua dimensi
utama dalam TAM — perceived usefulness dan perceived ease of use — menjadi
landasan untuk menjawab rumusan masalah penelitian. Efektivitas pemanfaatan
penggunaan OSS dalam pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Pasaman Barat, tercermin dari cara
mengidentifikasi peluang.dan hambatan yang mempengaruhinya. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yakni kualitatif, dengan teori Technology
Acceptance Model (TAM), dengan fokus pada persepsi kegunaan dan kemudahan
penggunaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa OSS belum berjalan efektif.
Sistem dinilai belum memberi manfaat optimal dan sulit digunakan oleh sebagian
pengguna, terutama pelaku usaha kecil. Hambatan ini berdampak pada rendahnya
kepercayaan dan pemanfaatan sistem. Untuk meningkatkan efektivitas OSS,
dibutuhkan perbaikan teknis, peningkatan literasi digital, serta dukungan
kelembagaan yang lebih kuat.
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