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ABSTRAK

Penelitian kuantitatif ini bertujuan menguji pengaruh Social Media Marketing (SMM), Electronic Word of Mouth (E-
WOM), dan User Generated Content (UGC) terhadap Niat Bergabung di D'Vero Gym, Padang. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dari 160 responden dan dianalisis menggunakan SmartPLS 4.0. Hasil menunjukkan bahwa E-WOM
dan UGC berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Bergabung, sedangkan SMM tidak berpengaruh signifikan
secara individual. Namun, secara simultan, ketiga variabel (SMM, E-WOM, dan UGC) terbukti signifikan menjelaskan
88.2% variasi Niat Bergabung. Temuan ini menyoroti peran dominan konten yang dihasilkan pengguna dan

rekomendasi sosial dalam mendorong minat bergabung di industri kebugaran.
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