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ABSTRAK

Koperasi merupakan badan usaha yang menghimpun anggota untuk mencapai tujuan
bersama melalui layanan yang dikelola secara kolektif. Salah satu koperasi yang
bergerak di bidang jasa penyewaan adalah Koperasi Konsumen Hydro Utama
Bukittinggi, yang menyediakan layanan penyewaan gedung pertemuan, lokasi foto pre-
wedding, dan lapangan golf. Proses penyewaan sebelumnya dilakukan dengan datang
langsung atau melalui komunikasi WhatsApp, serta pencatatan manual menggunakan
nota kertas dan file Excel, sehingga menimbulkan kendala seperti keterlambatan
pelayanan, potensi kesalahan pencatatan, dan keterbatasan akses informasi.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi jasa
penyewaan berbasis web sebagai solusi terhadap permasalahan tersebut. Metode
pengembangan yang digunakan adalah Waterfall, yang meliputi analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi, dan pengujian. Sistem dikembangkan menggunakan PHP
dan basis data MySQL. Fitur utama yang disediakan meliputi pemesanan layanan
secara daring, pengecekan ketersediaan jadwal, unggah bukti pembayaran,
pengelolaan data penyewaan, serta modul ulasan dan chatbot sederhana sebagai
sarana informasi awal bagi pengguna. Hasil simulasi proses bisnis menggunakan
Business Process Simulation (BPSim) menunjukkan peningkatan kinerja alur
pelayanan, dengan penurunan rata-rata waktu penyewaan dari 139 menit menjadi
58,6 menit dan penurunan utilisasi Admin dari 63,34% menjadi 10,67%. Pengujian
unit membuktikan bahwa seluruh skenario pada modul inti berjalan sesuai rancangan,
sedangkan pengujian sistem dengan metode black-box menunjukkan bahwa fungsi
utama, khususnya pemesanan layanan dan pengelolaan transaksi, dapat berjalan
sesuai kebutuhan dan menghasilkan output yang tepat.

Kata kunci: Sistem Informasi, Koperasi, Penyewaan, Web, Digitalisasi.
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BAB I
PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan dasar pelaksanaan penelitian yang meliputi latar belakang
masalah, rumusan masalah, batasan penelitian, tujuan, manfaat, serta sistematika

penulisan laporan tugas akhir.

1.1 Latar Belakang

Koperasi merupakan badan usaha yang beranggotakan perseorangan atau badan
hukum, dan dijalankan berdasarkan prinsip-prinsip koperasi. Koperasi juga menjadi
bagian dari gerakan ekonomi rakyat yang berlandaskan asas kekeluargaan (Rasid &
Fitria, 2024). Seiring perkembangannya zaman, koperasi menjadi salah satu instrumen
penting dalam perekonomian rakyat melalui berbagai unit usaha seperti simpan pinjam,
perdagangan, maupun jasa. Namun, perkembangan teknologi informasi yang pesat
dalam era digital saat ini menghadirkan tantangan baru. Koperasi dituntut untuk
bertransformasi agar tetap relevan dengan kebutuhan zaman, memperluas jangkauan
layanan, serta mampu memberikan pelayanan yang lebih cepat, terukur, dan adaptif
terhadap kebutuhan anggota maupun pelanggan (Nurdany & Prajasari, 2020).

Salah satu koperasi yang melakukan transformasi adalah Koperasi Konsumen
Hydro Utama Bukittinggi, yang mengelola beberapa unit usaha termasuk unit
penyewaan dengan layanan yang disediakan lapangan golf, gedung pertemuan, dan
lokasi foto pre wedding. Namun, kegiatan operasional pada unit ini masih dilakukan
secara manual. Proses penyewaan dilakukan dengan cara pelanggan harus datang
langsung ke kantor koperasi atau menghubungi PIC (Person In Charge) melalui
WhatsApp untuk mengetahui ketersediaan layanan. Seluruh transaksi masih dicatat
menggunakan file Excel, sedangkan bukti penyewaan diberikan dalam bentuk nota
kertas. Selain itu, penyampaian informasi layanan masih mengandalkan media fisik
seperti banner dan poster yang jangkauannya terbatas.

Kondisi tersebut menimbulkan berbagai masalah dalam proses penyewaannya.
Pertama, pencatatan transaksi yang masih dilakukan menggunakan file Excel dan nota

kertas rentan mengalami kesalahan input, duplikasi data, dan kehilangan arsip. Kedua,



pelanggan tidak dapat mengetahui ketersediaan layanan secara langsung karena
informasi belum terhubung dalam satu sistem. Ketiga, pengarsipan dokumen yang
masih mengandalkan dokumen kertas dan file Excel menyulitkan proses pencarian dan
pengecekan data, terutama ketika jumlah transaksi meningkat. Permasalahan tersebut
menyebabkan proses pelayanan menjadi lambat, kurang akurat, serta menurunkan
tingkat kepuasan pelanggan. Jika kondisi ini dibiarkan, maka akan berdampak pada
terhambatnya kinerja operasional dan menurunnya daya saing koperasi di tengah
tuntutan digitalisasi. Untuk mengatasi berbagai kendala tersebut, koperasi
membutuhkan sistem yang mampu mengintegrasikan seluruh proses penyewaan secara
digital agar alur kerja menjadi lebih terorganisasi, transparan, dan mudah dipantau.

Oleh karena itu, perkembangan teknologi informasi menghadirkan solusi
melalui penerapan sistem informasi berbasis web. Sistem ini memungkinkan layanan
diakses secara lebih luas melalui jaringan internet, tanpa keterbatasan ruang maupun
waktu. Melalui sistem berbasis web, pencatatan transaksi dapat dilakukan secara
digital, data dapat dikelola secara lebih terstruktur, informasi jadwal tersedia secara
langsung di sistem, serta arsip laporan tersimpan dengan lebih aman. Hal ini sejalan
dengan pendapat (Siswidiyanto et al., 2020) yang menyatakan bahwa sistem informasi
berbasis web merupakan strategi penting dalam mendukung digitalisasi layanan
penyewaan dan dapat mengatasi berbagai keterbatasan pencatatan berbasis kertas
maupun penggunaan file Excel.

Sejumlah penelitian sebelumnya juga telah membahas penerapan sistem
informasi penyewaan berbasis web dengan fokus yang beragam. Menurut Wahyu
(2024) mengembangkan sistem informasi penyewaan mobil berbasis web untuk
meningkatkan efisiensi pemesanan dan pelaporan transaksi, namun belum dilengkapi
dengan fitur interaktif serta sistem evaluasi layanan. Menurut Rahmadoni (2023)
membangun sistem pemesanan lapangan futsal berbasis web yang memudahkan
pelanggan melakukan reservasi secara daring dan membantu admin mengatur jadwal,
namun sistem tersebut belum memiliki fitur umpan balik pelanggan dan integrasi
pembayaran non-tunai. Sementara itu, menurut Harzeki (2025) mengembangkan

sistem penyewaan lapangan badminton dan tenis berbasis web dan mobile dengan
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integrasi pembayaran digital menggunakan API Midtrans. Walau memiliki fitur yang
lebih kompleks, penelitian tersebut difokuskan pada sektor olahraga, bukan pada
konteks koperasi yang memiliki karakteristik berbeda dari segi manajemen dan sumber
daya.

Berdasarkan  perbandingan - tersebut, . penelitian = ini memiliki  arah
pengembangan baru pada dua hal. Pertama, sistem informasi penyewaan
dikembangkan dengan menyesuaikan karakteristik koperasi sebagai lembaga ekonomi
rakyat yang menekankan pelayanan anggota dan transparansi pengelolaan. Sistem
dirancang berbasis web agar mudah diakses oleh pelanggan maupun pengurus
koperasi. Kedua, sistem ini tidak hanya berfungsi untuk penyewaan, tetapi juga
dilengkapi dengan fitur interaktif berupa chatbot sederhana yang membantu pelanggan
memperoleh informasi layanan secara cepat, serta fitur umpan balik untuk
menyampaikan saran atau keluhan secara langsung kepada pengelola. Kehadiran kedua
fitur ini, bersama dengan penggabungan tiga jenis layanan penyewaan dalam satu
sistem, menjadi pembeda utama penelitian ini dibandingkan penelitian sebelumnya
yang umumnya hanya berfokus pada satu jenis layanan dan belum memanfaatkan
interaksi digital dengan pengguna.

Saat ini, pencatatan transaksi pada unit penyewaan masih dilakukan
menggunakan file Excel sebagai alat bantu utama. Setiap data penyewaan dan laporan
masih dikelola secara terpisah sehingga pengurus perlu menelusuri data secara
langsung ketika pelanggan ingin mengetahui jadwal atau status penyewaan. Proses
komunikasi dengan pelanggan juga masih dilakukan melalui pesan pribadi, seperti
WhatsApp, untuk menanyakan ketersediaan layanan atau menyampaikan bukti
pembayaran. Cara kerja seperti ini membuat proses administrasi menjadi lebih lambat
dan rawan terjadi kesalahan pencatatan. Oleh karena itu, dibutuhkan sistem yang dapat
menyatukan seluruh proses penyewaan dalam satu platform digital agar pengelolaan
data menjadi lebih mudah dan informasi dapat diakses secara langsung oleh pengurus
maupun pelanggan.

Walaupun tingkat penyewaan pada unit usaha koperasi saat ini masih tergolong

rendah, penerapan sistem digital tetap menjadi kebutuhan strategis untuk menghadapi
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potensi pertumbuhan di masa mendatang. Proses manual yang terus digunakan berisiko
menimbulkan kesulitan dalam pengelolaan data, verifikasi ketersediaan fasilitas, serta
pelayanan kepada pelanggan apabila jumlah pemesan meningkat. Oleh karena itu,
pengembangan sistem informasi ini tidak hanya ditujukan sebagai solusi terhadap
permasalahan operasional saat ini, tetapi juga sebagai langkah proaktif membangun
infrastruktur digital yang berkelanjutan. Dengan sistem yang terpusat, terstruktur, dan
bersifat skalabel, koperasi dapat memperkuat kapasitas pengelolaan layanan dan siap
beradaptasi dengan tuntutan perkembangan teknologi.

Pengembangan sistem informasi berbasis web terbukti menjadi solusi yang
dapat menjawab persoalan penyewaan, mulai dari pencatatan data yang tidak
terstruktur, keterbatasan akses layanan, hingga transparansi transaksi yang rendah. Hal
ini memperkuat urgensi penerapan sistem serupa pada Koperasi Konsumen Hydro
Utama Bukittinggi, yang hingga kini masih mengandalkan pencatatan pada nota kertas
dan file Excel. Dengan adanya sistem berbasis web, pengelolaan data menjadi lebih
teratur, pencatatan dan pelaporan dapat dilakukan secara cepat serta terdokumentasi
dengan baik. Pelanggan juga memperoleh kemudahan dalam mengakses layanan
kapan saja dan di mana saja. Selain itu, sistem juga dapat mendukung pengelola dalam
mengatur jadwal maupun data transaksi secara digital dan informasi jadwal tersedia
secara langsung di sistem, sehingga mendukung kelancaran operasional koperasi.

Sistem informasi penyewaan berbasis web yang dirancang dalam penelitian ini
mendukung proses pemesanan secara online, pengecekan ketersediaan jadwal, serta
mencatat setiap transaksi secara secara digital pelaporan yang terstruktur, hingga
penyajian informasi secara langsung di sistem. Sistem juga dilengkapi dengan chatbot
sebagai media komunikasi interaktif, yang memungkinkan pelanggan memperoleh
jawaban cepat terkait layanan maupun jadwal penyewaan, serta memberikan umpan
balik untuk meningkatkan kualitas layanan. Dengan demikian, sistem diharapkan
mampu menghadirkan pengalaman pengguna yang lebih praktis, responsif.

Dalam tahap pengembangannya, penelitian yang ini menggunakan metode
Waterfall, yaitu model pengembangan sistem yang bersifat berurutan, mulai dari tahap

perencanaan, analisis, perancangan, implementasi, hingga pengujian (Badrul et al.,
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2021). Pertimbangan utama pemilihan metode ini adalah karena kebutuhan sistem di
koperasi cenderung jelas sejak awal dan tidak sering berubah. Dengan begitu, proses
bisa dicatat secara rapi sehingga mudah ditelusuri kembali. Hal ini menjadi penting
bagi koperasi yang nantinya membutuhkan pedoman jelas untuk memahami dan
merawat sistem.

Menurut Syaputri et al., (2024) membandingkan metode Waterfall dengan
agile, yang menegaskan bahwa metode Waterfall memiliki keunggulan berupa struktur
yang teratur, dokumentasi yang jelas, serta mudah dikendalikan, sehingga cocok
digunakan pada proyek dengan kebutuhan yang jarang berubah. Sebaliknya, meskipun
Agile lebih fleksibel dalam menghadapi perubahan, penerapannya tidak sederhana
karena memerlukan komunikasi intensif dan keterlibatan aktif pengguna. Kondisi ini
sulit dilakukan pada koperasi yang memiliki keterbatasan tenaga dan sumber daya.

Sementara itu, menurut Pricillia (2021.) membandingkan beberapa metode,
yaitu Waterfall, Prototype, dan RAD. Waterfall dinilai cocok untuk sistem yang
sifatnya umum karena menghasilkan dokumentasi yang rapi dan kualitas perangkat
lunak yang baik, meskipun prosesnya cenderung kaku dan sulit menyesuaikan
perubahan kebutuhan. Prototype lebih menekankan keterlibatan aktif pengguna, tetapi
berisiko menghasilkan rancangan yang kurang matang karena tahapan analisis dan
perancangan berlangsung singkat. Sedangkan RAD mampu mempercepat proses
pengembangan, namun biasanya membutuhkan tim besar dan lebih cocok untuk proyek
berskala luas.

Berdasarkan pertimbangan, dari berbagai penelitian tersebut, Waterfall menjadi
pilihan yang paling masuk untuk digunakan sebagai Kebutuhan koperasi yang relatif
tetap, skala pengembangan yang tidak terlalu besar, serta keterbatasan sumber daya
membuat Waterfall lebih sesuai dibandingkan model lainnya. Dengan pendekatan yang
berurutan dan terdokumentasi dengan baik, sistem dapat dibangun secara terstruktur
dan lebih mudah dikelola ke depannya.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini difokuskan pada perancangan dan
pembangunan sistem informasi jasa penyewaan berbasis web di Koperasi Konsumen

Hydro Utama Bukittinggi. Sistem ini diharapkan untuk mendukung pengelolaan
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transaksi secara digital, penyajian informasi secara langsung di sistem, pencatatan serta
pelaporan yang lebih terstruktur, dan memberikan akses layanan yang lebih mudah
bagi pelanggan. Selain itu, sistem juga diharapkan mampu membantu koperasi dalam
mengelola jadwal penyewaan, memperluas jangkauan layanan, dan beradaptasi dengan
tuntutan digitalisasi sehingga mampu meningkatkan kualitas layanan serta memperkuat
daya saing koperasi di era digital.

Dengan demikian, penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem informasi
penyewaan berbasis web yang dilengkapi fitur chatbot dan umpan balik pelanggan
untuk mendukung pelayanan yang lebih responsif, transparan, dan mudah diakses pada
Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah yang akan
dibahas dalam penelitian ini adalah, sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang sistem informasi jasa penyewaan berbasis web untuk
menggantikan proses tatap muka atau WhatsApp sehingga pelanggan lebih
mudah mengakses layanan?

2. Bagaimana sistem dapat mendukung pencatatan data layanan, jadwal, dan
transaksi penyewaan secara digital sehingga data lebih terstruktur, terintegrasi,
dan mudah ditelusuri?

3. Bagaimana sistem dapat menyediakan fitur penyajian informasi layanan serta
sarana komunikasi interaktif antara pelanggan dan koperasi untuk menunjang
proses penyewaan secara online?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun, agar penelitian ini lebih
terarah dan tidak meluas, maka ditetapkan beberapa batasan masalah sebagai berikut:

1. Layanan yang dikelola terbatas pada penyewaan gedung pertemuan, lokasi foto
pre wedding, dan lapangan golf.

2. Sistem informasi dikembangkan berbasis web menggunakan framework

Laravel dengan bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL



3.

Sistem hanya mencakup tiga jenis pengguna, yaitu pelanggan, admin, dan
manajer.

Sistem informasi yang dikembangkan meliputi fitur registrasi, /login,
pemesanan layanan, pengecekan jadwal, pencatatan transaksi penyewaan
secara digital pada basis data, penyajian dashboard laporan, serta fitur
tambahan berupa chatbot untuk informasi layanan dan umpan balik pelanggan.
Penelitian dilakukan hingga tahap perancangan, implementasi, dan pengujian

dengan metode Waterfall, tanpa mencakup tahap pemeliharaan sistem.

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi berbasis web

pada Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi. Berikut tujuan penelitiannya:

1.

Mempermudah pelanggan dalam memperoleh informasi layanan, melakukan
pemesanan, memeriksa ketersediaan jadwal, serta melakukan pembayaran
secara digital.

Memberikan fasilitas bagi admin dalam mengelola data layanan dan melakukan
verifikasi transaksi penyewaan.

Menyediakan sarana bagi manajer untuk memantau laporan penyewaan dan

aktivitas operasional secara digital.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini dirancang untuk memberikan dampak positif bagi

berbagai pihak yang terlibat, baik koperasi, pelanggan, maupun peneliti. Sistem

informasi yang dikembangkan diharapkan dapat  memperbaiki proses layanan,

mempermudah akses informasi, dan mendukung kemajuan teknologi di koperasi.

Berikut adalah manfaat yang diharapkan:

1.

Membantu koperasi dalam menyederhanakan proses penyewaan, mengelola
data secara digital, serta memperluas jangkauan layanan tanpa batasan waktu
dan lokasi.

Memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam mengakses informasi,

melakukan pemesanan, dan mengecek jadwal penyewaan secara online.



3. Menambah pengalaman peneliti dalam merancang sistem informasi berbasis
web serta menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya di bidang teknologi
koperasi dan jasa penyewaan.
1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini terbagi menjadi 6 bab, sebagai
berikut:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang pembahasan latar belakang masalah yang dimana menjadi dasar
penelitian, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat
penelitian. serta sistematika penulisan.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Membahas literatur dan teori-teori yang relevan dengan penelitian, meliputi konsep
sistem informasi, koperasi, penyewaan berbasis web, serta teori pendukung lainnya.
BAB III: METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, tahapan penelitian, teknik
pengumpulan data, serta metode analisis. Pada bagian ini juga dijelaskan tahapan
pengembangan sistem mulai dari analisis kebutuhan, perancangan, implementasi,
hingga pengujian.
BAB IV: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini membahas analisis kebutuhan sistem, baik fungsional maupun non-fungsional,
serta perancangan sistem yang mencakup desain arsitektur, alur kerja, basis data, dan
antarmuka pengguna.
BAB V: IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM
Bab ini, menjelaskan tentang proses implementasi sistem informasi berbasis web yang
telah dirancang, serta hasil pengujian untuk memastikan sistem berfungsi sesuai tujuan.
Hasil pengujian dianalisis guna menilai keberhasilan implementasi.
BAB VI: PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan hasil penelitian dan saran untuk pengembangan lebih
lanjut. Selain itu, disampaikan refleksi penulis terhadap hasil implementasi dan

kontribusi penelitian terhadap koperasi.



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas landasan teori yang mendukung penelitian, meliputi konsep,
prinsip, dan hasil penelitian terdahulu yang relevan sebagai dasar dalam perancangan
dan pelaksanaan penelitian.
2.1 Koperasi Konsumen Hydro Utama

Koperasi berasal dari istilah latin cooperation, yang dalam bahasa inggris
disebut dengan cooperation memiliki arti kerja sama. Istilah ini terdiri dari dua kata,
yaitu co yang berarti bersama dan operation yang berarti bekerja atau berusaha.
Dengan demikian, koperasi dapat diartikan sebagai organisasi di mana para anggotanya
bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu. Selain itu, koperasi juga dapat
didefinisikan sebagai kelompok orang yang berfokus pada pemenuhan kebutuhan
ekonomi anggotanya melalui pelayanan bersama (Maulana et al., 2020).

Menurut Pasal 6 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2012
tentang Perkoperasian, koperasi melaksanakan prinsip-prinsip sebagai berikut:

1. Keanggotaan Koperasi bersifat sukarela dan terbuka

Pengawasan oleh Anggota diselenggarakan secara demokratis
Anggota berpartisipasi aktif dalam kegiatan ekonomi Koperasi

Koperasi merupakan badan usaha swadaya yang otonom, dan independen

A

Koperasi menyelenggarakan pendidikan dan pelatihan bagi Anggota,
Pengawas, Pengurus, dan karyawannya, serta memberikan informasi kepada
masyarakat tentang jati diri, kegiatan, dan kemanfaatan Koperasi
6. Koperasi melayani anggotanya secara prima dan memperkuat Gerakan
Koperasi, dengan bekerja sama melalui jaringan kegiatan pada tingkat lokal,
nasional, regional, dan internasional; dan
7. Koperasi bekerja untuk pembangunan berkelanjutan bagi lingkungan dan
masyarakatnya melalui kebijakan yang disepakati oleh Anggota.
Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi awalnya berdiri pada tahun
1984 dengan nama awal Koperasi Pegawai Negeri PLN Sektor Bukittinggi, kemudian

pada tahun 2022 berganti nama menjadi Koperasi Konsumen Hydro Utama
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Bukittinggi. Dua tahun kemudian, pada 2024 manajemen UBP Bukittinggi resmi
menyerahkan pengelolaan aset dan properti seperti lapangan golf, gedung pertemuan,
dan lokasi foto pre wedding kepada koperasi. Penyerahan ini menandai lahirnya unit
usaha penyewaan sebagai salah satu fokus pengembangan koperasi, yang menambah
daftar unit koperasi selain unit pembiayaan dan pinjaman, unit toko, serta unit
pengadaan barang/jasa.

Saat ini, koperasi memiliki 125 anggota, 121 terdiri dari pegawai aktif dan 4
anggota dari pensiunan PT PLN Indonesia Power Unit Pelaksana Pengendalian
Pembangkit Bukittinggi. Koperasi memiliki visi dan misi sebagai berikut:

A. Visi
“Menjadi mitra kerja yang handal dalam menyediakan kebutuhan pelanggan”.
B. Misi
1. Menyelenggarakan pelayanan yang profesional kepada mitra kerja
2. Mengembangkan usaha-usaha untuk meningkatkan kesejahteraan anggota
koperasi
Selain mengelola unit usaha simpan pinjam, toko, serta pengadaan barang dan
jasa, koperasi juga memiliki unit penyewaan yang saat ini menjadi fokus
pengembangan. Unit penyewaan tersebut meliputi:
1. Penyewaan gedung pertemuan yang berlokasi di Jalan Simpang Tiga, Padang
Lua, Banuhampu, Agam.
2. Penyewaan lapangan Golf yang berada di Kecamatan Akabiluru, Kabupaten
Lima Puluh Kota, Sumatera Barat.
3. Penyewaan lokasi foto pre wedding di sekitar kawasan lapangan golf.
2.2 Jasa Penyewaan

Jasa adalah aktivitas atau tindakan yang dilakukan individu maupun organisasi
untuk memberikan manfaat bagi pelanggan. Walaupun dalam praktiknya sering
melibatkan hal-hal berwujud, hakikat jasa tetap bersifat tidak berwujud (Wijaya, 2022).
Penyewaan adalah sebuah kesepakatan dimana seseorang membayar untuk
menggunakan barang atau properti milik orang lain dalam jangka waktu tertentu.

Barang yang disewakan dapat beragam jenisnya dengan tarif dan durasi penyewaan
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yang bervariasi sesuai kebutuhan (Luturlean, 2019). Penyewaan yang kata dasarnya
berasal dari sewa, sehingga sewa-menyewa adalah perjanjian antara dua pihak yang
saling bersepakat dan memiliki hak serta kewajiban masing-masing. Salah satu pihak
memiliki hak untuk menerima pembayaran dan berkewajiban memberikan hak
penggunaan atau manfaat atas suatu barang. Sementara pihak lainnya berhak
menggunakan atau menikmati barang tersebut dan berkewajiban membayar sesuai
kesepakatan (Sumriyah & Djulaeka, 2023). Beberapa istilah penting dalam konteks
penyewaan adalah sebagai berikut:

1. Sewa, proses ketika penyewa memperoleh hak penggunaan barang atau jasa
dalam periode tertentu dengan kewajiban membayar sesuai perjanjian.

2. Penyewaan, aktivitas atau layanan yang disediakan pengelola untuk
memungkinkan pihak lain menggunakan barang atau jasa yang tersedia.

3. Pemesanan, tindakan formal yang dilakukan pelanggan untuk memastikan
ketersediaan layanan atau fasilitas pada waktu tertentu, biasanya melibatkan
konfirmasi maupun pembayaran.

Pada Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi, kegiatan usaha dijalankan
dalam bentuk jasa penyewaan, yang mencakup penyediaan layanan gedung pertemuan,
lokasi foto pre wedding, serta lapangan golf. Dalam hal ini, koperasi berperan sebagai
pengelola layanan penyewaan sekaligus penyedia pemesanan, meskipun tidak menjadi
pemilik langsung dari seluruh aset tersebut. Saat ini, proses penyewaan masih
dilakukan dengan calon penyewa mendatangi kantor koperasi atau berkomunikasi
melalui WhatsApp untuk melakukan pemesanan, pengecekan jadwal, dan konfirmasi
pembayaran. Transaksi pembayaran umumnya dilakukan secara tunai maupun melalui
transfer bank, dengan bukti pembayaran yang dikirimkan kepada pengelola.

Pencatatan transaksi, jadwal, dan data penyewaan masih mengandalkan file
Excel serta nota kertas. Cara ini berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan,
duplikasi data, dan menyulitkan proses penelusuran ketika volume data semakin
meningkat. Adapun kondisi penyewaan di Koperasi Konsumen Hydro Utama

Bukittinggi saat ini adalah sebagai berikut:
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1. Jenis jasa penyewaan meliputi gedung pertemuan, lapangan golf, serta tempat
lokasi foto pre wedding.
2. Proses pemesanan dan pengecekan jadwal masih dilakukan secara tatap muka
atau melalui WhatsApp.
3. Pencatatan transaksi dan data penyewaan masih dilakukan menggunakan file
Excel dan nota kertas, sehingga berisiko tidak akurat serta menyulitkan
pengelolaan data di kemudian hari.
2.3 Sistem Informasi

Sistem informasi adalah sistem yang terdiri dari berbagai elemen yang saling
berinteraksi untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan. Hubungan antar elemen
inilah yang membentuk satu kesatuan sehingga sistem dapat berjalan sesuai fungsinya
(Asyari, 2021). Sistem informasi bertujuan untuk mengolah dan menyampaikan
informasi yang jelas dan relevan kepada penerima informasi, agar tujuan sistem
tersebut dapat tercapai dengan baik. Selain itu, sistem ini juga melibatkan
pengumpulan, pengolahan, dan distribusi informasi yang mendukung pengambilan
keputusan dan kegiatan operasional dalam organisasi (Sallaby & Kanedi, 2020).
komponen-komponen utama dalam sistem informasi adalah sebagai berikut (Gede
,2022):

1. Perangkat Keras (hardware) merupakan perangkat fisik seperti komputer,
server, dan perangkat lainnya yang digunakan untuk menyimpan dan
memproses data.

2. Perangkat lunak (software) merupakan program dan aplikasi yang mengelola
data serta mendukung operasional sistem informasi.

3. Data adalah informasi yang disimpan dan diolah dalam sistem, biasanya dalam
bentuk basis data yang terstruktur

4. Brainware merupakan pengguna dan sumber daya manusia yang
mengoperasikan, mengelola, dan memanfaatkan sistem informasi.

5. Prosedur adalah aturan serta proses yang harus diikuti dalam pengoperasian
sistem untuk memastikan sistem berjalan sesuai dengan tujuan yang telah

ditetapkan.
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2.4 Sistem Informasi Penyewaan

Sistem Informasi Penyewaan adalah adalah aplikasi berbasis teknologi yang
dirancang untuk mempermudah proses penyewaan, seperti mencari, memesan, dan
mengelola data penyewaan properti. Sistem ini menggantikan cara lama yang kurang
optimal, seperti pemasangan iklan menggunakan selebaran kertas atau media cetak
lainnya. Tujuan utama dari sistem ini adalah untuk mempermudah calon penyewa
dalam mencari fasilitas yang sesuai dengan kebutuhan mereka, serta menghemat waktu
dan tenaga (Siswidiyanto et al., 2020).

Sistem informasi penyewaan ini juga memudahkan proses transaksi melalui
pemesanan online, akses jadwal secara langsung, dan pencatatan data yang lebih
terorganisir. Dengan demikian, sistem ini mendukung kepuasan pelanggan, kelancaran
operasional, serta membantu pengelola meningkatkan pendapatan dan kualitas layanan
(Sonia & Cahyaningtyas, 2023). Dengan demikian, sistem informasi penyewaan
berfungsi tidak hanya untuk mendigitalisasi seluruh proses operasional, tetapi juga
sebagai sarana penghubung antara kebutuhan pelanggan dengan pihak pengelola. Hal
ini memastikan bahwa interaksi dan koordinasi antara kedua pihak dapat berjalan
dengan lebih terorganisir.

2.5 Website

Website merupakan sarana yang digunakan untuk menyajikan berbagai jenis
informasi, seperti teks, audio, gambar, dan animasi, yang dapat diakses melalui
jaringan internet menggunakan perangkat komputer. Website juga berfungsi sebagai
media informasi berbasis jaringan yang dapat diakses kapan pun dan di mana pun
(Firmansyah et al., 2021).

Web atau yang lebih dikenal dengan sebutan World Wide Web (WW W) adalah
layanan yang bisa diakses oleh pengguna komputer yang terhubung ke internet
(Noviana, 2022). Web page adalah dokumen HTML yang diakses lewat HTTP,
halaman web ini bersifat statis atau dinamis dan saling terhubung dalam jaringan

halaman (Noviantoro et al., 2022).
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Perkembangan teknologi web dapat dibagi menjadi beberapa generasi, masing-

masing dengan karakteristik dan kemampuan yang semakin maju (Sebastian et al.,

2023):
1.

Web 1.0 versi generasi awal yang hanya menampilkan informasi (read-only).
Pengguna hanya dapat melihat konten tanpa memberikan kontribusi.

Web 2.0 versi yang memperkenalkan konsep read-write, memungkinkan
pengguna memberikan umpan balik, berinteraksi, dan berkontribusi
menambahkan konten pada platform.

Web 3.0 versi yang dikenal sebagai semantic web, yang berfokus pada
kemampuan sistem yang mengenali dan memahami konten secara otomatis
untuk mendukung proses yang lebih terstruktur.

Web 4.0 versi tahap lanjutan yang menghadirkan interaksi cerdas dengan
kemampuan read-write-execution-concurrency, mendukung otomasi dan

komunikasi yang lebih kompleks.

2.6 Rancang Bangun Sistem

Rancang bangun sistem adalah proses untuk merancang dan mengembangkan

sebuah sistem atau aplikasi yang bertujuan untuk menyelesaikan masalah tertentu.

Proses ini melibatkan berbagai langkah seperti memahami kebutuhan pengguna,

merancang cara kerja sistem, membangun sistem menggunakan teknologi tertentu, dan

memastikan sistem berjalan dengan baik melalui pengujian (Rahmatuloh & Revanda,

2022). Proses perancangan sistem dapat dibagi menjadi beberapa tahapan yang saling

berkaitan, sebagai berikut (Azis, 2022) :

1.

Pendefinisian kebutuhan fungsional serta persiapan untuk proses perancangan
sistem.

Penyusunan gambaran awal sistem, mencakup pembuatan rancangan,
perencanaan, serta sketsa awal yang menjadi acuan pengembangan.
Perancangan detail, meliputi analisis interaksi, pembuatan struktur basis data,
dan perancangan antarmuka pengguna.

Implementasi serta pengujian, yaitu tahap menerapkan desain yang telah dibuat

sekaligus memastikan sistem berjalan sesuai dengan yang direncanakan.

14



2.7 Chatbot dalam Sistem Informasi

Chatbot adalah sebuah program komputer yang dibuat untuk menirukan
percakapan atau komunikasi interaktif dengan pengguna. Interaksi antara manusia dan
komputer ini pada dasarnya merupakan hasil respon dari sistem yang sudah diprogram
sebelumnya. Respon tersebut biasanya muncul dari proses pencarian kata kunci pada
input pengguna, lalu sistem akan memberikan jawaban yang dianggap paling sesuai
atau paling mendekati berdasarkan pola yang ada di dalam databasenya (Sugiyanto,
2020).

Chatbot berbasis aturan (rule based) bekerja dengan mencocokkan input dari
pengguna dengan pola atau kata kunci yang telah ditetapkan sebelumnya. Ketika
pengguna memberikan pertanyaan atau perintah, sistem akan mencari kesesuaian input
tersebut dengan pola yang ada tersimpan di dalam basis data. Jika ada kecocokan,
chatbot memberikan tanggapan yang sesuai dengan aturan yang sudah disusun.
Namun, jika tidak ditemukan kecocokan, chatbot akan mengirimkan tanggapan
bawaan atau memberitahukan bahwa ia tidak dapat memahami permintaan tersebut
(Ananta et al., 2025).

2.8 Metode Waterfall

Menurut Badrul et al., (2021), metode Waterfall atau Air Terjun adalah suatu
pendekatan pengembangan perangkat lunak yang dilakukan dengan cara berurutan,
seperti aliran air terjun. Proses ini dimulai dengan tahap perencanaan, kemudian
dilanjutkan dengan pemodelan, implementasi (pembangunan sistem), dan diakhiri
pengujian. Model ini sesuai digunakan untuk proyek yang memiliki kebutuhan yang
jelas dan stabil sejak awal, di mana setiap tahap dapat berjalan secara berurutan tanpa

banyak perubahan besar (Pressman & Maxim, 2019).
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Gambar 2.1 Metode Waterfall (Sommerville, 2020)

Tahapan dalam metode ini bisa dilihat pada Gambar 2.1 Metode Waterfall
diatas yang memiliki beberapa tahapan akan dijelaskan lebih lanjut, sebagai berikut:
2.8.1 Analisis Kebutuhan (Requirement Definition)

Pada tahap ini, tujuan utama adalah untuk memahami kebutuhan pengguna
secara mendalam dan mendokumentasikan secara sistematis. Proses ini melibatkan dua
langkah utama, yaitu pengumpulan kebutuhan dan analisis kebutuhan. Pengumpulan
kebutuhan dilakukan melalui metode seperti wawancara, survei, atau observasi
langsung dari pengguna untuk mendapatkan data yang relevan. Setelah itu, analisis
kebutuhan dilakukan untuk memastikan bahwa semua kebutuhan tercakup secara
lengkap dan tanpa adanya konflik, serta mendefinisikan spesifikasi kebutuhan dengan
jelas (Mall, 2014).

Setelah kebutuhan dikumpulkan dan dianalisis, langkah berikutnya adalah
menggambarkan alur proses bisnis akan dianalisis dan digambarkan menggunakan
Business Process Model and Notation (BPMN), yang digunakan untuk
memvisualisasikan langkah-langkah dan aktivitas dalam sistem. BPMN membantu
menggambarkan interaksi antar aktivitas bisnis, serta hubungan antar langkah-langkah
dalam sistem yang akan dibangun. Kebutuhan yang telah teridentifikasi kemudian

dijelaskan lebih lanjut menggunakan diagram seperti use case diagram, activity
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diagram, dan sequence diagram yang akan digunakan untuk menjelaskan bagaimana
sistem akan berfungsi dan berinteraksi dengan pengguna.

2.8.1.1 Business Process Model and Notation (BPMN)
Business Process Model and Notation (BPMN) adalah metode yang digunakan

untuk menggambarkan alur proses bisnis secara visual. BPMN menggabungkan
konsep diagram alur untuk menunjukkan bagaimana suatu proses bisnis dijalankan,
sehingga memudahkan pemahaman mengenai urutan kegiatan dan interaksi antar
langkah dalam proses tersebut (Syarifudin & Bisma, 2023). Berikut dalam Tabel 2.1
simbol BPMN:
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Tabel 2.1 Simbol BPMN (Aprillianie & Muarie, 2023)

Simbol

Nama

Keterangan

Start

Intermediate

©

End

Event

Menggambarkan awal (start),

perantara- (intermediate), dan akhir

(end).

Task

Subproses

Task/Activity

Menunjukkan kegiatan yang harus
diselesaikan. Subproses digunakan

untuk menggambarkan detail.

Gateway

Menunjukkan  percabangan = atau

penggabungan jalur dalam alur

proses.

Penghubung

| urutan |

Aliran
pesan

Aliran

...... E=

Asosiasi

Menghubungk
an Objek

Terdiri dari aliran proses, aliran
pesan, dan asosiasi. Aliran proses
menghubungkan objek, aliran pesan
menggambarkan komunikasi, dan
asosiasi menunjukkan hubungan antar

elemen.

Pool

Pool

Untuk mempresentasikan aliran pesan
antar proses atau alur kerja secara

keseluruhan.
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Simbol Nama Keterangan

falur Jalur (lane) | Digunakan untuk mengelompokkan

aktivitas dalam suatu proses sesuai

fungsi atau peran tertentu.

BPMN Simulation merupakan pendekatan untuk memodelkan dan menguji alur

proses bisnis di berbagai kondisi. Simulasi dilakukan dengan menetapkan parameter

dan skenario tertentu sehingga dapat dianalisis bagaimana proses berjalan, hambatan

yang muncul, serta potensi perbaikannya (Sparx Systems, 2022), berikut langkah-

langkah dalam simulasi BPMN antara lain:

1.

Analisis Proses Bisnis, membuat model BPMN untuk mengevaluasi durasi proses,
mengidentifikasi hambatan, dan mengoptimalkan alur kerja.

Pengujian Skenario Berbeda, melalui konfigurasi BPSim, skenario alternatif dapat
diuji untuk melihat dampak perubahan sumber daya atau kebijakan.

Penilaian Kinerja Proses, berdasarkan data simulasi, seperti degree of utilisation
dan average time, sehingga kinerja dapat diukur dari penggunaan sumber daya dan
durasi penyelesaian aktivitas.

Beberapa parameter utama yang digunakan untuk mengevaluasi kinerja dalam

simulasi BPMN antara lain:

1)

2)

3)

4)

5)

Degree of Utilisation adalah ukuran seberapa sering atau seberapa besar suatu
sumber daya (seperti orang, mesin, atau sistem) digunakan dalam proses bisnis.
Average Time merupakan waktu rata-rata yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
suatu aktivitas atau proses, termasuk waktu tunggu dalam antrian.

Mean of Processing Time merupakan waktu rata-rata yang hanya digunakan untuk
menjalankan suatu aktivitas tanpa menghitung waktu tunggu.

Maximum Time merupakan waktu terlama yang tercatat untuk menyelesaikan satu
siklus proses selama simulasi berlangsung.

Max of Processing Time merupakan waktu pemrosesan terlama yang tercatat pada

suatu aktivitas tertentu dalam periode simulasi.
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6) Minimum Time merupakan waktu tercepat yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
satu siklus proses dari awal hingga akhir.
7) Min of Processing Time merupakan waktu pemrosesan paling singkat yang tercatat
pada suatu aktivitas selama simulasi.
8) Total Time Busy merupakan total waktu suatu sumber daya atau aktivitas benar-
benar digunakan (aktif bekerja) selama simulasi.
Dengan demikian, simulasi BPMN berperan penting dalam mengevaluasi
kinerja proses bisnis, meningkatkan kualitas pelaksanaan, serta mengidentifikasi
peluang perbaikan.

2.8.1.2 Use Case Diagram
Use case diagram ini adalah teknik untuk menggambarkan kebutuhan

fungsional suatu sistem dengan menunjukkan fungsionalitas yang diharapkan dari
sistem tersebut. Diagram ini berfokus kepada “apa” yang akan dilakukan sistem, bukan
“bagaimana” cara melakukannya. Setiap use case menggambarkan interaksi antar aktor
(pengguna atau sistem lain) dengan sistem. Sebuah use case biasanya menunjukkan
tugas tertentu, misalnya login ke sistem, membuat daftar, dan lainnya. Aktor dapat
berupa manusia atau perangkat lain yang berinteraksi dengan sistem untuk menjalan
tugasnya tersebut. Dengan demikian, use case diagram membantu pemangku
kepentingan memahami dan mendefinisikan bagaimana sistem berfungsi dalam
berbagai skenario (Hasanah & Untari, 2020). Berikut dapat dilihat pada Tabel 2. 2
Simbol use case diagram:

Tabel 2.2 Simbol Use Case Diagram (Ramdany et al., 2024)

Simbol Nama Keterangan

% Actor Mewakili peran pengguna atau sistem

eksternal yang berinteraksi dengan sistem.

Use Case Menggambarkan  fungsi atau pekerjaan

dilakukan yang dalam sistem

Association | Penghubung antara aktor dengan use case
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Simbol Nama Keterangan
S Generealisasi | Menggambarkan  turunan  dimana  satu
komponen menjadi bagian dari komponen
lainnya.
Include Hubungan di mana suatu use case selalu
ccndudes> Relationship | menyertakan fungsi dari use case lain.
s Extend Hubungan yang menunjukkan tambahan
Relationship | perilaku opsional pada use case utama.

Terdapat beberapa tahapan use case diagram, sebagai berikut (Ramdany et al., 2024):

1. Menemukan aktor, mengidentifikasi siapa saja yang menggunakan atau

berinteraksi dengan sistem (misalnya pelanggan, admin, atau perangkat

eksternal).

2. Menemukan use case, menetapkan fungsi apa saja yang dapat dilakukan sistem

untuk mendukung kebutuhan aktor.

3. Membuat skenario per use case, menggambarkan alur aktivitas antara aktor dan

sistem saat menyelesaikan tugas tertentu.

2.8.1.3 Activity Diagram

Activity Diagram digunakan untuk memodelkan alur aktivitas atau proses bisnis

dalam sistem, mulai dari titik awal hingga titik akhir. Diagram ini menunjukkan urutan

langkah-langkah yang dilakukan, termasuk percabangan keputusan dan penggabungan

alur kerja. Setiap aktivitas direpresentasikan dengan notasi sesuai fungsinya dijelaskan

pada Tabel 2.3 Simbol Activity Diagram, sebagai berikut:

Tabel 2.3 Simbol Activity Diagram (Aliman, 2021)

Simbol Nama Keterangan
Initial Menunjukkan ~ dimulainya  alur
State aktivitas.
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Simbol Nama Keterangan

Final State | Menunjukkan  berakhirnya  alur

aktivitas.

Activity | Aktivitas  atau  kegiatan = yang

D dilakukan dalam urutan kerja.

Fork Membagi satu alur menjadi dua atau

L lebih aktivitas secara paralel.

Join Menggabungkan  beberapa  alur

l l menjadi satu alur kerja.

Decision | Menyatakan  titik  pengambilan
C keputusan dengan kondisi tertentu.

2.8.1.4 Sequence Diagram
Sequence diagram adalah gambaran yang mengilustrasikan bagaimana objek-

objek berkomunikasi satu sama lain. Diagram ini menunjukkan proses interaksi dan
kelas-kelas yang terlibat dalam urutan pesan antar objek yang diperlukan untuk
menjalankan fungsi tertentu (Honi & Ikasari, 2023). Sequence Diagram adalah jenis
diagram yang menggambarkan interaksi dinamis antar objek dalam sistem, serta urutan
pesan yang dikirim di antara objek-objek tersebut saling berkomunikasi untuk
menjalankan serangkaian peristiwa guna menghasilkan output tertentu. Diagram ini
berguna untuk memvisualisasikan alur komunikasi antara objek selama eksekusi

sistem. Berikut pada Tabel 2.4 Simbol Sequence Diagram:
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Tabel 2.4 Simbol Sequence Diagram (Fatoni et al., 2020)

Simbol Nama Keterangan
% Actor Menggambarkan bagaimana orang
berinteraksi dengan sistem
'_O Boundary | Menghubungkan aktor dengan antarmuka
sistem, mewakili tampilan yang digunakan.
C \] Control | Objek yang ngatur alur proses, koordinasi, dan
_/
logika jalannya sistem supaya aktivitas bisa
berjalan sesuai skenario
Q Entity | Menunjukkan jenis informasi yang harus
diambil, ditampilkan, dan disimpan oleh sistem
(struktur data sistem).
Life Line | Menggambarkan mulai dan berakhirnya suatu
pesan
message Message | Menggambarkan bagaimana pesan dikirim dan
diterima selama proses berlangsung
Activation | Menunjukkan objek sedang melakukan aksi
atau proses tertentu.
| Pesan tipe | Menyatakan bahwa suatu objek mengakhiri
e Destroy | eksistensi objek lain.
:l Self Menunjukkan objek mengirim pesan ke dirinya
Message | sendiri (proses internal).
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Simbol Nama Keterangan

_ / Loop Menunjukkan aktivitas/pesan yang dijalankan
berulang hingga kondisi terpenuhi.

2.8.2 Perancangan Sistem dan Perangkat Lunak (System and Software Design)

Tahap perancangan sistem dilakukan berdasarkan kebutuhan dan persyaratan
yang telah dikumpulkan sebelumnya akan dibagi menjadi dua komponen utama, yaitu
perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software). Proses perancangan
mencakup penyusunan arsitektur sistem secara menyeluruh untuk memastikan sistem
dapat berfungsi sesuai kebutuhan pengguna (Sommerville, 2020b).

Perancangan sistem ini melibatkan pembuatan diagram seperti Entity
Relationship Diagram (ERD) untuk basis data, class diagram untuk struktur perangkat
lunak, serta desain User Interface (Ul) untuk memudahkan interaksi pengguna dengan
sistem. Tahap ini bertujuan untuk mempersiapkan sistem agar siap untuk implementasi
dan diuji lebih lanjut.

2.8.2.1 Entity Relationship Diagram (ERD)
ERD adalah alat yang paling digunakan untuk pemodelan basis data, khususnya

dalam sistem basis data relasional. ERD adalah sebuah diagram yang menggambarkan
jenis-jenis entitas dalam suatu sistem, lengkap dengan atributnya, serta hubungan atau
keterkaitan antar entitas tersebut. Dengan demikian, ERD memberikan gambaran
abstrak mengenai bagaimana data disusun, disimpan, dan saling terhubung dalam
sistem. Fokus utama ERD adalah memperlihatkan struktur data dan relasi antar data
(Hasanah & Untari, 2020).

2.8.2.2 Class Diagram
Class Diagram adalah diagram yang menggambarkan struktur sistem melalui

kelas-kelas yang dimiliki, atribut, metode, serta hubungan antar kelas. Diagram ini
menunjukkan bagaimana komponen sistem terorganisasi dalam bentuk kelas dan
bagaimana interaksi antar kelas terjadi (Ramdany, Aulia Kaidar, et al., 2024). Berikut

Gambar simbol-simbol pada class diagram:
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1. Kelas (Class)
Digambarkan sebagai kotak yang terbagi menjadi tiga bagian: bagian
pertama berisi nama kelas, bagian kedua berisi atribut (data yang dimiliki
kelas), dan bagian ketiga berisi metode atau operasi yang dapat dijalankan

kelas.

Class1

Gambar 2.2 Simbol Class (Ramdany, Aulia Kaidar, et al., 2024)
2. Asosiasi (Association)
Merepresentasikan hubungan antara dua kelas yang saling berinteraksi.
Biasanya digambarkan dengan garis yang menghubungkan dua kelas, dan

panah di ujung garis menunjukkan arah aliran informasi antara kelas tersebut.

Gambar 2.3 Simbol Association (Ramdany, Aulia Kaidar, et al., 2024)
3. Agregasi (Aggregation)
Menggambarkan hubungan bagian dan keseluruhan, di mana satu kelas
merupakan bagian dari kelas lain, tetapi tetap dapat berdiri sendiri. Simbol ini

ditunjukkan dengan garis yang di ujungnya terdapat diamond terbuka.

Gambar 2.4 Simbol Aggregation (Ramdany, Aulia Kaidar, et al., 2024)

4. Komposisi (Composition)
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Menunjukkan hubungan yang lebih kuat daripada agregasi. Jika kelas
utama dihapus, maka kelas yang bergantung juga ikut terhapus. Hubungan ini

digambarkan dengan garis yang di ujungnya terdapat diamond padat

Gambar 2.5 Simbol Composition (Ramdany, Aulia Kaidar, et al., 2024)
5. Generalisasi (Generalization)
Menyatakan hubungan dari kelas khusus ke kelas umum. Kelas khusus
mewarisi atribut dan metode dari kelas umum. Simbol ini digambarkan dengan

garis berpanah menuju kelas umum.

Gambar 2.6 Simbol Generalization (Ramdany, Aulia Kaidar, et al., 2024)
6. Ketergantungan (Dependency)
Menggambarkan bahwa suatu kelas memerlukan kelas lain agar dapat
berfungsi. Ditunjukkan dengan garis putus-putus berpanah dari kelas yang

bergantung ke kelas yang digunakan.

=>

Gambar 2.7 Simbol Dependency (Ramdany, Aulia Kaidar, et al., 2024)
2.8.3 Implementasi dan Pengujian Unit (Implementation and Unit Testing)

Tahap implementasi bertujuan untuk menerjemahkan desain perangkat lunak
menjadi kode sumber yang dapat dijalankan. Proses pengkodean ini sering disebut fase
implementasi, di mana setiap komponen desain diterjemahkan menjadi modul-modul
program yang siap untuk diuji. Implementasi bertujuan untuk mewujudkan desain
dalam bentuk sistem yang berfungsi (Mall, 2014).

Setelah proses pengkodean selesai, dilakukan pengujian unit untuk memastikan
bahwa setiap bagian dari sistem berfungsi sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian

unit berfokus pada pengujian bagian-bagian kecil dari sistem secara individual untuk
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memeriksa apakah mereka berjalan dengan benar. Pengujian unit bertujuan untuk
memperbaiki kesalahan atau kekurangan dalam kode lebih awal, serta meminimalkan
waktu debugging (Hasibuan & Dirgahayu, 2021).

2.8.3.1 PHP
PHP (Hypertext Preprocessor) adalah bahasa pemrograman open source yang

dirancang khusus untuk pengembangan web dan dapat disisipkan dalam dokumen
HTML. Sintaksnya memiliki kemiripan dengan bahasa C, Java, dan Perl, sehingga
relatif mudah dipelajari. PHP termasuk bahasa scripting sisi server (server-side),
artinya proses pengolahan data dilakukan di server (Noviantoro, Silviana, et al., 2022)
. Dalam pengembangan web, PHP memiliki peran penting karena mampu memproses
data, mengelola konten dinamis, dan berinteraksi dengan database seperti MySQL.
Dengan PHP, website dapat dibuat menjadi lebih interaktif dan mampu menampilkan
konten yang menyesuaikan kebutuhan pengguna. Selain itu, PHP dapat dipadukan
dengan HTML serta framework seperti Laravel untuk mempercepat proses
pengembangan dan mendukung pembuatan website yang lebih optimal (Arif, 2023).

2.8.3.2 Framework Laravel
Laravel adalah salah satu framework PHP yang menyediakan beragam fitur

modern guna mempermudah pengembangan aplikasi web. Framework ini
menyediakan berbagai fitur modern yang mendukung proses pembuatan aplikasi,
seperti Bundles, Eloquent ORM (Object-Relational Mapping), Query Builder,
Resource Controller, Blade, Migration, Middleware, dan Automatic Pagination (Indah
Melyani & Aji, 2023).

Dalam aplikasi berbasis website, umumnya terdapat tiga pembagian utama,
yaitu pengolahan tampilan, pengolahan data, dan pengolahan logika kerja atau proses
bisnis, yang dikenal dengan konsep Model, View, Controller (MVC). Laravel
menggunakan pola pengembangan MVC yang memisahkan tampilan, data, dan logika
aplikasi dengan tujuan mendukung prinsip single responsibility (SRP), yaitu
pemisahan komponen berdasarkan fungsi masing-masing agar struktur sistem menjadi

lebih teratur dan mudah dikelola (Ekohariadi et al., 2020).
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2.8.3.3 MySql
MySQL adalah sistem manajemen basis data atau Relational Database

Management System (RDBMS) yang menggunakan bahasa SQL untuk mengolah data.
Aplikasi ini populer digunakan dalam pengembangan web. Sebagai RDBMS, MySQL
menyimpan data dalam bentuk tabel yang terdiri dari kolom dan baris, sehingga
memudahkan pengelolaan serta relasi antar data (Remawati, 2021).

Secara konsep, data di MySQL disimpan di dalam database, yang bisa dianggap
sebagai wadah besar. Di dalam database terdapat tabel, yang berbentuk mirip lembar
data dengan susunan baris dan kolom. Setiap baris (row) merepresentasikan satu data
lengkap atau satu entitas, misalnya satu pelanggan atau satu buku. Sementara itu,
kolom (column/field) berisi atribut dari data tersebut, seperti nama, alamat, atau tahun
terbit. Titik pertemuan antara baris dan kolom disebut field, yaitu tempat nilai data
disimpan. Selain itu, tabel dalam database bisa saling berhubungan. Misalnya, satu
penulis dalam tabel penulis dapat memiliki banyak buku dalam tabel buku. Hal inilah
yang membuat MySQL disebut sebagai sistem berbasis relasional (Silalahi, 2022).

2.8.3.4 PHPUnit
PHP Unit adalah framework untuk melakukan pengujian unit pada kode PHP.

Framework ini menyediakan berbagai macam assertion untuk mengecek apakah kode
berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Dengan begitu, bug bisa lebih cepat
ditemukan, dan kualitas perangkat lunak bisa tetap terjaga (Nur et al., 2024). Terdapat
fungsi dan manfaat PHPUnit ini, sebagai berikut (Suasana, 2023):
1. Menjalankan pengujian unit untuk memeriksa bagian kecil dari aplikasi secara
terpisah.
2. Menyediakan  assertion seperti assertEquals() atau  assertTrue() guna
membandingkan hasil aktual dengan hasil yang diharapkan.
3. Menguji berbagai kondisi input, baik yang valid maupun tidak valid, agar aplikasi
dapat menangani semua kemungkinan dengan benar.
Selain fungsi utama yang telah dijelaskan, penggunaan PHPUnit juga
memberikan beberapa keuntungan bagi proses pengembangan perangkat lunak.

Beberapa manfaat yang bisa dilihat, sebagai berikut:
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1. Meningkatkan kualitas kode dengan mendeteksi bug lebih dini.

2. Mengurangi risiko error akibat perubahan kode dengan memastikan
fungsionalitas tetap stabil setelah pembaruan.

3. Menyediakan dokumentasi eksplisit mengenai perilaku fungsi melalui skrip
pengujian.

Pengujian unit dilakukan menggunakan framework Pest (berbasis PHPUnit)
yang merupakan /ibrary bawaan Laravel untuk automated testing.

2.8.4 Integrasi dan Pengujian Sistem (Integration and System Testing)

Tahap integrasi dan pengujian sistem dilakukan dengan menggabungkan setiap
unit atau modul program menjadi satu kesatuan. Setelah itu, dilakukan pengujian untuk
memastikan semua kebutuhan perangkat lunak sudah terpenuhi. Jika pengujian
berjalan dengan baik, sistem dapat diserahkan kepada pengguna untuk dioperasikan
(Sommerville, 2020b) penelitian ini, pengujian dilakukan menggunakan metode black
box Testing yaitu pengujian yang berfokus pada fungsionalitas sistem tanpa
memperhatikan struktur internal atau kode program. Pengujian dilakukan dengan
memberikan input tertentu ke sistem dan memeriksa apakah output yang dihasilkan
sesuai dengan spesifikasi. Metode ini membantu memastikan sistem berjalan
sebagaimana yang telah dirancang.

2.8.4.1 Black Box Testing
Metode Black Box Testing adalah teknik pengujian perangkat lunak yang

berfokus pada fungsi dan spesifikasi sistem tanpa melihat kode program di dalamnya.
Penguji memberikan berbagai macam input ke sistem dan kemudian memeriksa apakah
output atau hasil yang ditampilkan sudah sesuai dengan yang diharapkan. Proses
pengujiannya dilakukan dengan cara mencoba setiap form atau fitur yang ada dalam
program. Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa aplikasi yang dibuat benar-benar
berfungsi sesuai dengan kebutuhan perusahaan (Shadiq et al., 2021). Pengujian Black
Box pada penelitian ini dilakukan untuk memastikan bahwa setiap bagian program
sudah sesuai dengan kebutuhan yang tertulis dalam spesifikasi. Dengan kata lain,

pengujian ini dilakukan dengan cara menjalankan program sesuai skenario test case
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yang telah dibuat, lalu mengamati apakah hasil yang muncul sesuai dengan yang
diharapkan (Putra et al., 2020).
2.8.5 Pemeliharaan (Operation and Maintenance)

Tahap pemeliharaan merupakan fase terpanjang dalam siklus hidup perangkat
lunak. Pada tahap ini, sistem dipasang dan mulai digunakan secara nyata. Aktivitas
pemeliharaan meliputi perbaikan kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap
sebelumnya, peningkatan kinerja sistem secara menyeluruh, serta penambahan atau
perubahan fitur untuk memenuhi kebutuhan pengguna yang terus berkembang.
Pemeliharaan dilakukan secara berkelanjutan agar sistem tetap berfungsi optimal dan

mampu mendukung aktivitas pengguna dari waktu ke waktu (Sommerville, 2020b).

2.9 Penelitian Terkait

Penelitian terkait merupakan kajian terhadap karya ilmiah atau laporan yang
telah dilakukan sebelumnya dan relevan dengan topik penelitian ini. Tujuannya adalah
untuk memberikan gambaran mengenai sejauh mana penelitian serupa telah
dilaksanakan, mengidentifikasi celah atau permasalahan yang belum terselesaikan,
serta menjadi dasar untuk menunjukkan kontribusi dan keaslian penelitian yang sedang
dilakukan. Berikut beberapa penelitian terkait yang dijelaskan dalam Tabel 2.5

Penelitian Terkait:
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Tabel 2.5 Penelitian Terkait

No Judul Peneliti Tahun Masalah Fitur Metode Kesimpulan

1 | Rancang  Bangun | Tri 2021 | Nita Wedding ' Organizer | Sistem berbasis we | Waterfall | Sistem penyewaan berbasis web ini
Sistem Penyewaan | Wahyuni, Yogyakarta masih | mempermudah pengelolaan berhasil mempermudah Nita
Baju dan Dekorasi | Indriyanti, menggunakan pencatatan | dan mempercepat Wedding Organizer dalam
Berbasis Web pada | Erni manual, menyebabkan | pembuatan laporan mengelola data penyewaan dan
Nita Wedding | Ermawati, kesalahan data dan laporan. | transaksi. membuat laporan transaksi lebih
Organizer Haerul Sistemnya belum otomatis, sistematis. Sistem ini meningkatkan

Fatah, Nurul rentan kesalahan manusia. kecepatan dan efisiensi dalam proses
Ichsan penyewaan.

2 | Rancang  Bangun | Yesi Leony 2022 | Sistem manual membuat | Pengguna: melihat paket, | Waterfall | Sistem ini mempercepat transaksi,
Sistem  Informasi | Julianti, Tati proses transaksi dan | login/daftar, memesan, memudahkan informasi, dan
Penyewaan Mardiana, pemesanan lambat, serta | bayar, unggah  bukti promosi. Kelebihannya, akses cepat,
Camping  Ground | Ami distribusi informasi kepada | pembayaran, cetak invoice. data terkelola, promosi efisien.
Berbasis Web pada | Rahmawati pelanggan tidak merata Admin: kelola data Kekurangannya, bergantung pada
Lembah Permai camping ground, customer, koneksi  internet dan  perlu
Resor pesanan, konfirmasi pemeliharaan data yang rutin

pembayaran, laporan

3 | Rancang  Bangun | Agustina 2023 | Banyak gedung di Kota | Daftar gedung  yang | Waterfall | Sistem ini memudahkan penyewaan
Sistem  Informasi | Tamo Ina Kefamenanu yang belum | tersedia, Informasi tentang gedung secara online, mempercepat
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No Judul Peneliti Tahun Masalah Fitur Metode Kesimpulan
Penyewaan Gedung | Bili, Yoseph memiliki  website  untuk | fasilitas dan harga., transaksi, dan meningkatkan
Resepsi Pernikahan | P. K. Kelen, penyewaan. Pengguna masih | Kemampuan untuk pendapatan pemilik. Namun, sistem
Berbasis Web Siprianus harus datang langsung ke | memilih dan memesan memerlukan koneksi internet yang

Septian lokasi untuk - mendapatkan | gedung secara  online, stabil dan belum optimal untuk
Manek, informasi tentang | Pengguna dapat melihat menangani  banyak  permintaan
Leonard P. ketersediaan gedung, yang | gambar dan detail gedung, sekaligus.
Gelu memakan waktu, terutama | Sistem notifikasi

bagi mereka yang sibuk. pemesanan dan konfirmasi.

4 | Sistem  Informasi | Siswidiyano, [ 2020 | Proses penyewaan rumah | Pencarian kontrakan | prototype | Sistem informasi penyewaan rumah
Penyewaan Rumah | Ahmad kontrakan masih dilakukan | berdasarkan lokasi, harga, kontrakan berbasis web
Kontrakan Berbasis | Munif, Diah secara manual, | dan fasilitas. Pemesanan mempermudah pencarian,
Web Dengan | Wijayanti, mengandalkan selebaran dan | dan pembayaran online. pemesanan, dan pengelolaan data
Menggunakan Eko Haryadi pencarian langsung yang | Manajemen data penyewa penyewa serta pemilik. Namun,
Metode Prototype memakan waktu dan biaya. dan pemilik kontrakan. sistem ini masih perlu perbaikan di

Forum diskusi dan halaman bidang keamanan, fitur pemulihan

informasi kontak. akun, dan cadangan data untuk
mencegah kerugian akibat
kehilangan informasi.

5 | Aplikasi ~ Chatbot | Dicky Bagas 2023 | Promosi kost masih manual, | Chatbot tanya-jawab | Waterfall | Aplikasi chatbot kost berbasis web
Persewaan Kost | Oktaviandia, informasi terbatas, calon | otomatis, informasi kost mampu mengubah promosi manual
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No Judul Peneliti Tahun Masalah Fitur Metode Kesimpulan
Berbasis Web | Saiful Ulya, penyewa sulit mengetahui | (lokasi, biaya, fasilitas, menjadi layanan digital terstruktur.
Menggunakan Achmad detail lokasi, fasilitas, biaya, | foto, kontak), antarmuka Sistem ini memberi akses informasi
Metode  Waterfall | Ridwan, dan kontak pemilik. web, dukungan cepat bagi calon penyewa sekaligus
(Studi Kasus: Kost | Avira pembayaran transfer/tunai. mendukung pemilik kost dalam
Pak Purwanto) Budianita pemasaran, meski masih terbatas

pada respon yang diprogram.
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Berdasarkan penelitian terdahulu, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi
berbasis web mampu mengatasi berbagai kendala dalam pengelolaan manual, seperti
kesalahan pencatatan, keterbatasan distribusi informasi, dan proses operasional yang
tidak teratur. Penerapan fitur pemesanan online, pencatatan transaksi digital, serta
pembuatan laporan otomatis terbukti dapat meningkatkan keteraturan pengelolaan
sekaligus memberikan kemudahan bagi pelanggan.

Penelitian ini memiliki beberapa perbedaan dibandingkan penelitian
sebelumnya. Pertama, objek penelitian berfokus pada koperasi yang memiliki
karakteristik berbeda dengan usaha komersial biasa, karena melibatkan anggota dan
pengurus dalam pengelolaan. Kedua, sistem yang dikembangkan mengintegrasikan
tiga jenis layanan penyewaan sekaligus gedung pertemuan, lokasi foto pre wedding,
dan lapangan golf dalam satu sistem terpusat. sementara penelitian terdahulu umumnya
hanya mengelola satu jenis penyewaan. Ketiga, sistem ini dirancang untuk mendukung
tiga peran pengguna yaitu admin, pelanggan, dan manajer, dengan fitur yang
disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing. Dengan demikian, penelitian ini
diharapkan dapat menghasilkan sistem informasi yang lebih terintegrasi, mudah

diakses, dan relevan dengan kebutuhan digitalisasi koperasi.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi,
mengelola beberapa unit usaha, termasuk penyewaan gedung pertemuan, lapangan
golf, dan lokasi foto pre wedding. Penelitian ini difokuskan pada pengembangan sistem
informasi berbasis web untuk mendukung pengelolaan layanan penyewaan tersebut.
3.2 Flowchart Penelitian

Metode penelitian yang digunakan dalam pengembangan sistem ini mengikuti
tahapan Waterfall, mulai dari identifikasi masalah, analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, hingga pengujian sistem. Pada penelitian ini, tahapan tersebut
dilengkapi dengan penyusunan laporan sebagai bentuk dokumentasi hasil penelitian.
Seluruh tahapan divisualisasikan dalam Flowchart Penelitian yang memberikan
gambaran menyeluruh mengenai proses pengembangan sistem.

Proses dimulai dari kegiatan identifikasi masalah dan pengumpulan data
melalui analisis dokumen, wawancara, serta studi literatur. Tahap berikutnya adalah
analisis kebutuhan untuk merumuskan proses bisnis dan kebutuhan fungsional sistem.
Setelah itu dilakukan perancangan sistem, yang mencakup rancangan basis data,
antarmuka, serta diagram. Hasil rancangan kemudian diimplementasikan menjadi
sistem berbasis web, dilanjutkan dengan pengujian unit untuk memastikan setiap
modul berfungsi dengan baik sebelum digabungkan. Tahap berikutnya adalah integrasi
dan pengujian sistem secara keseluruhan menggunakan metode Black Box Testing.
Apabila hasil pengujian belum sesuai kebutuhan, maka dilakukan perbaikan sedangkan
jika sudah sesuai, penelitian dilanjutkan dengan penyusunan laporan akhir,

sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 3.1 Flowchart Penelitian
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Identifikasi Masalah dan Pengumpulan Data

Mengidentifikasi kendala operasional koperasi

Menganalisis dokumen fisik penyewaan untuk melakukan pemesanan dan
laporannya

Wawancara dengan pengurus untuk mengetahui prosedur penyewaan, kendala,
tingkat kesalahan pencatatan, dan fitur sistem yang dibutuhkan

studi literatur untuk mencari referensi sistem serupa teknologi yang relevan, dan
cara penerapan solusi agar optimal

Metode waterfall

h

Analisis Kebutuhan (Requirement Definition)

Menganalisis proses bisnis penyewaan, pencatatan transaksi, dan laporan. .
Merumuskan kebutuhan fungsional menggunakan UML (EPMM, Use Case, Activity,

Sequence Diagram)

v

Perancangan Sistem (System Design )

Merancang Ul, database (ERD), dan class diagram uniuk mendukung sistem L—

penyewaan

v

Implementasi dan Pengujian Unit (Implementation and Unit Testing)
Mengembangkan sistem penyewaan berbasis web menggunakan FHF dan
MySQL, Melakukan unit testing untuk menguiji setiap modul secara terpisah.

| —]

v

Integrasi dan Pengujian Sistem (Inregration and System Testing)
Pengujian black box, mencakup simulasi pemesanan,laporan otomatis

Tidak

Laporan

Gambar 3.1 Flowchart Penelitian




3.2.1 Identifikasi Masalah dan Pengumpulan Data

Pada tahap awal penelitian adalah mengidentifikasi permasalahan yang terjadi
pada proses penyewaan di Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi. Beberapa
permasalahan yang ditemukan antara lain proses penyewaan yang masih pelanggan
harus datang langsung atau menghubungi penanggung jawab atau PIC melalui
WhatsApp. Pencatatan transaksi yang masih dilakukan menggunakan nota kertas dan
file Excel yang sederhana, sehingga rawan kesalahan, duplikasi, dan sulit ditelusuri
kembali ketika data semakin banyak. Keterbatasan dalam penyampaian informasi
karena hanya mengandalkan banner atau poster. sehingga pelanggan kesulitan
mengakses informasi secara cepat. Untuk memastikan kesesuaian permasalahan
dengan kondisi lapangan, dilakukan pengumpulan data menggunakan tiga metode:

a. Wawancara dilakukan dengan pengurus koperasi untuk mengetahui prosedur
penyewaan, kendala yang dialami, tingkat kesalahan pencatatan, serta fitur sistem
yang diinginkan pada sistem baru. Topik pertanyaannya mencakup:

1) Prosedur penyewaan unit usaha di koperasi saat ini.

2) Kendala yang sering dihadapi dalam proses penyewaan dan pencatatan
transaksi.

3) Tingkat kesalahan dalam pengelolaan data penyewaan serta dampaknya bagi
koperasi.

4) Cara penyampaian informasi layanan kepada pelanggan saat ini serta
keterbatasannya.

5) Kebutuhan yang harus dipenuhi untuk mengembangkan sistem pencatatan,
pengelolaan data, dan penyampaian informasi yang lebih baik.

b. Analisis dokumen dilaksanakan dengan menelaah berbagai arsip yang dimiliki
koperasi. Dokumen yang dianalisis mencakup nota kertas, file Excel pencatatan
transaksi, dokumen profil koperasi, serta file promosi layanan penyewaan.

c. Studi literatur dilakukan mengkaji buku, artikel ilmiah, dan penelitian terdahulu
terkait sistem informasi penyewaan berbasis web, termasuk penggunaan chatbot.

Langkah ini bertujuan memberi landasan teoritis yang memperkuat rancangan
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sistem dan memastikan solusi yang diusulkan sejalan dengan perkembangan
teknologi.

Hasil dari tahap int menjadi bahan utama dalam menentukan kebutuhan sistem
yang akan dikembangkan:

3.2.2 Analisis Kebutuhan (Requirement Definition)

Setelah identifikasi masalah dan pengumpulan data, tahap berikutnya adalah
menganalisis kebutuhan sistem berdasarkan data yang sudah dikumpulkan. Analisis
kebutuhan bertujuan untuk mendefinisikan fungsi yang harus dimiliki sistem agar
mampu menyelesaikan masalah yang ada Kebutuhan sistem dikelompokkan menjadi
kebutuhan fungsional fitur yang tersedia, seperti registrasi pengguna, pemesanan
online, pengecekan jadwal, unggah bukti pembayaran, chatbot, umpan balik, serta
laporan dan kebutuhan non-fungsional seperti kemudahan penggunaan, keamanan
data, serta kecepatan akses.

Untuk memperjelas kebutuhan, digunakan beberapa model pemodelan BPMN
untuk menggambarkan alur bisnis penyewaan dari awal hingga akhir, baik kondisi saat
ini maupun rancangan yang diusulkan. Use case diagram untuk menunjukkan interaksi
antara aktor dengan sistem sesuai peran masing-masing. Activity diagram untuk
memperlihatkan alur aktivitas dalam setiap proses pemesanan atau pengelolaan data.
Sequence diagram untuk menggambarkan komunikasi antar objek dalam sistem secara
berurutan. Hasil dari tahap ini berupa spesifikasi kebutuhan sistem dan model interaksi
yang akan menjadi acuan pada tahap perancangan.

3.2.3 Perancangan Sistem dan Perangkat Lunak (System and Software Design)

Setelah kebutuhan sistem terdefinisi, tahap berikutnya adalah perancangan
sistem. Tujuan utama tahap ini adalah menghasilkan rancangan yang dapat
diterjemahkan menjadi kode program tanpa kehilangan makna dari kebutuhan yang
sudah ditetapkan. Beberapa komponen perencanaan yang disusun antara lain, Entity
Relationship Diagram (ERD), digunakan untuk memodelkan basis data. Dengan
adanya ERD, struktur penyimpanan data lebih jelas dan mengurangi potensi
inkonsistensi. Class diagram menggambarkan struktur perangkat lunak dalam bentuk

kelas, atribut, metode, serta relasi antar kelas, diagram ini membantu pengembang
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dalam membangun logika program yang sesuai dengan rancangan awal. Desain
Antarmuka atau user interface (Ul) disusun untuk menampilkan rancangan tampilan
halaman sistem, Desain Ul dirancang sederhana agar mudah digunakan pelanggan
maupun pengurus koperasi. Perancangan ini menjadi pedoman utama pada tahap
implementasi, sehingga meminimalkan perubahan besar di tahap berikutnya.

3.2.4 Implementasi dan Pengujian Unit (Implementation and Unit Testing)

Setelah desain sistem selesai, tahap berikutnya adalah implementasi dilakukan
dengan menerjemahkan hasil perancangan ERD, class diagram, dan Ul ke dalam kode
program menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel, serta
basis data MySQL. Pemilihan Laravel didasarkan pada dukungan struktur Model,
View, Controller (MVC) yang memudahkan pengembangan, pemeliharaan, serta
pemisahan logika bisnis dengan tampilan antarmuka. Tahap implementasi meliputi
Pembuatan modul antarmuka pengguna sesuai desain Ul Pembuatan modul
pengelolaan data dan transaksi berdasarkan rancangan ERD dan class diagram.
Integrasi fitur pendukung seperti umpan balik dan chatbot berbasis aturan (rule based
chatbot) untuk memberikan jawaban otomatis sesuai kata kunci terkait layanan
penyewaan.

Setelah implementasi selesai, dilakukan pengujian unit untuk memastikan
setiap modul atau fungsi berjalan sesuai harapan. Pengujian ini menggunakan
framework PHPUnit, yang memungkinkan penulisan skrip uji otomatis sehingga hasil
lebih konsisten dan cepat didapatkan. Dengan pengujian unit, kesalahan pada level
kecil dapat ditemukan lebih awal sebelum sistem diuji secara keseluruhan. Setelah
tahap pengujian selesai, sistem siap untuk diuji lebih pada tahap integrasi.

3.2.5 Integrasi dan Pengujian Sistem (Integration and System Testing)

Setelah setiap bagian sistem diuji secara terpisah, tahap berikutnya 6adalah
pengujian sistem secara keseluruhan. Jika semua modul lulus pengujian unit, tahap
berikutnya adalah mengintegrasikan seluruh komponen sistem dan melakukan
pengujian menyeluruh. Pengujian ini menggunakan pendekatan Black Box Testing,
yaitu pengujian yang berfokus pada fungsionalitas sistem tanpa memperhatikan kode

internal. Metode ini dipilih karena sesuai dengan tujuan penelitian, yaitu memastikan
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sistem dapat mendukung kebutuhan koperasi dari sisi pengguna. Beberapa skenario
pengujian yang dilakukan antara lain, pemesanan layanan dengan jadwal tersedia,
pemesanan dengan konflik jadwal, unggah bukti pembayaran, serta akses laporan
penyewaan. Hasil pengujian menjadi dasar untuk menilai apakah sistem telah siap
digunakan dan mampu menyelesaikan permasalahan yang dihadapi koperasi
3.2.6 Laporan

Tahap terakhir adalah penyusunan laporan penelitian. Laporan ini berfungsi
sebagai dokumentasi resmi yang menjelaskan seluruh proses pengembangan, mulai
dari identifikasi masalah, analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, hingga
pengujian. Selain itu, laporan juga memuat kendala yang dihadapi, strategi
penyelesaiannya, serta rekomendasi untuk pengembangan lebih lanjut. Dokumen
laporan tidak hanya menjadi bukti akademik, tetapi juga bisa dimanfaatkan koperasi
sebagai bahan evaluasi dan dasar pengambilan keputusan ketika ingin mengembangkan

sistem lebih lanjut.
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BAB IV
ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini membahas hasil analisis terhadap proses bisnis yang berjalan di
Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi, termasuk kendala yang dihadapi serta
kebutuhan sistem informasi penyewaan berbasis web. Analisis dilakukan untuk
memperoleh gambaran nyata mengenai kondisi operasional koperasi yang akan
menjadi dasar perancangan sistem. Selanjutnya, rancangan sistem disajikan melalui
berbagai diagram seperti Business Process Model and Notation (BPMN), Use Case
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, Entity Relationship Diagram (ERD),
Class Diagram, dan desain antarmuka pengguna.

4.1 Identifikasi Masalah dan Pengumpulan Data

Tahap awal analisis difokuskan pada pemahaman kondisi lapangan pada unit
penyewaan. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan pengurus koperasi serta
telaah terhadap dokumen transaksi yang digunakan dalam kegiatan operasional. Hasil
analisis ini menjadi dasar dalam menentukan kebutuhan sistem yang akan
dikembangkan.

4.1.1 Wawancara

Wawancara dilakukan dengan Manajer Koperasi Konsumen Hydro Utama
Bukittinggi pada 23 Januari 2025. Berdasarkan hasil wawancara, diperoleh informasi
bahwa koperasi mengelola empat unit usaha utama, yaitu unit toko, unit pembiayaan
dan pinjaman, unit pengadaan barang/jasa, serta unit penyewaan. Pada unit penyewaan,
koperasi menyediakan layanan penyewaan berbagai layanan, seperti lapangan golf,
gedung pertemuan, lokasi foto pre wedding. Beberapa layanan juga dilengkapi dengan
fasilitas tambahan yang dapat dipilih sesuai kebutuhan pelanggan.

Saat ini proses penyewaan saat ini masih secara manual, di mana pelanggan
harus datang langsung ke kantor koperasi atau menghubungi pengurus (PIC) melalui
WhatsApp. Transaksi dicatat menggunakan file Excel, sedangkan bukti pembayaran

diberikan dalam bentuk nota kertas. Sistem ini menimbulkan berbagai kendala, seperti
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potensi kesalahan pencatatan akibat data yang masih manual, risiko jadwal penyewaan
tumpang tindih, keterbatasan akses informasi bagi pelanggan karena hanya bisa
diperoleh melalui PIC, metode pembayaran yang masih terbatas pada tunai, serta arsip
transaksi yang berpotensi-berpotensi hilang dan sulit ditelusuri seiring meningkatnya
jumlah data.

Berdasarkan kondisi tersebut, pihak koperasi mengharapkan adanya sistem
berbasis web yang memungkinkan pemesanan dilakukan secara online, menyediakan
metode pembayaran melalui transfer bank dengan unggah bukti pembayaran yang
kemudian diverifikasi oleh admin, mengatur jadwal penyewaan secara terintegrasi,
menampilkan informasi layanan yang dapat diakses langsung oleh pelanggan, serta
menyediakan fitur ulasan pelanggan sebagai bahan evaluasi peningkatan kualitas
layanan.

4.1.2 Analisis Dokumen

Selain wawancara, analisis juga dilakukan terhadap dokumen transaksi dan
arsip operasional yang digunakan oleh koperasi. Hasil telaah dokumen menunjukkan
bahwa pencatatan administrasi transaksi masih dilakukan menggunakan nota kertas
dan file Excel. Kondisi ini menyebabkan data penyewaan mudah hilang, bercampur
dengan data dari unit usaha lain, serta sulit ditelusuri kembali ketika dibutuhkan.

Dari sisi promosi, layanan penyewaan hanya dipasarkan melalui media
sederhana, seperti poster atau banner yang dibuat menggunakan template PowerPoint.
Penyebaran media promosi tersebut masih terbatas sehingga belum mampu
menjangkau calon pelanggan secara luas.

Secara keseluruhan, hasil analisis dokumen menegaskan bahwa koperasi
memerlukan sistem informasi berbasis web yang mampu mengintegrasikan
pengelolaan data dan transaksi, memperluas jangkauan promosi layanan, serta
menyediakan akses informasi digital yang terstruktur dan mudah digunakan oleh
pengurus maupun pelanggan.

4.2 Analisis Sistem
Tahap ini membahas kondisi sistem yang saat ini diterapkan di Koperasi

Konsumen Hydro Utama Bukittinggi serta rancangan sistem yang diusulkan. Analisis
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ini bertujuan untuk memahami kebutuhan pengguna dan memodelkan interaksi sistem
dengan aktor yang terlibat melalui BPMN, use case diagram, activity diagram, dan
sequence diagram. Selain itu, tahap ini juga mencakup identifikasi kebutuhan
fungsional sebagai dasar perancangan sistem.

4.2.1 Business Process Model and Nation (BPMN)

Pada tahap ini dilakukan pemodelan alur proses bisnis menggunakan BPMN.
Pemodelan ini bertujuan untuk menggambarkan proses bisnis yang berjalan serta
rancangan proses yang diusulkan di Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi.
Melalui BPMN, alur kegiatan, interaksi antar aktor, serta titik keputusan dapat
divisualisasikan secara jelas dan menjadi dasar bagi pembuatan diagram lanjutan.

4.2.1.1 BPMN Sistem yang Sedang Berjalan
Proses penyewaan di Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi saat ini

melibatkan dua aktor utama, yaitu pelanggan dan PIC (Person In Charge) yang
bertanggung jawab mengelola penyewaan. BPMN ini menggambarkan tahapan
prosedur penyewaan, mulai dari proses pemesanan oleh pelanggan hingga pengolahan
data oleh PIC. Alur proses bisnis penyewaan yang sedang berjalan dapat dilihat pada
Gambar 4.1.
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Gambar 4.1 BPMN Penyewaan Koperasi yang Sedang Berjalan

44




Alur proses berdasarkan gambar dari BPMN di atas yang berjalan saat ini:

1.

Pelanggan datang langsung ke kantor koperasi untuk memperoleh informasi

terkait layanan penyewaan.

PIC memberikan penjelasan mengenai jenis layanan, daftar harga, jadwal yang

tersedia, serta fasilitas tambahan yang dapat digunakan.

Setelah menerima informasi, pelanggan menentukan pilihan layanan dan

jadwal yang diinginkan.

PIC memeriksa ketersediaan jadwal layanan:

a. Jika tidak tersedia, proses penyewaan dihentikan.

b. Jika tersedia, PIC menyampaikan harga sewa beserta opsi fasilitas
tambahan, lalu proses berlanjut ke tahap pembayaran.

Pelanggan melakukan pembayaran sesuai kesepakatan.

PIC menerima pembayaran dan mencatat data penyewaan ke nota kertas serta

mengarsipkan di Excel sebagai laporan.

Setelah transaksi selesai, pelanggan mendapatkan bukti penyewaan dan hadir

ke lokasi sesuai tanggal penggunaan layanan.

Proses berakhir setelah pelanggan menggunakan layanan sesuai jadwal yang

telah dipesan.

Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa sistem penyewaan yang

berjalan saat ini memiliki beberapa kelemahan utama sebagai berikut:

1))

2)

3)

Pencatatan transaksi masih menggunakan nota kertas, sehingga rentan terjadi
kehilangan data, serta pemantauan jadwal yang kurang akurat.

Data penyewaan dan pembayaran tersimpan pada media yang berbeda,
sehingga penyusunan laporan menjadi lebih lama, pencarian data sulit
dilakukan, dan analisis kinerja menjadi terhambat.

Proses pemesanan belum terhubung dengan sistem online. Pelanggan harus
datang langsung ke koperasi atau menghubungi PIC melalui WhatsApp, yang
memerlukan waktu lebih banyak dan membatasi kemudahan akses terhadap

layanan.
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Berdasarkan kondisi tersebut, sistem yang diusulkan perlu mampu
mengintegrasikan proses secara digital, menyatukan seluruh data dalam satu platform,
serta menyederhanakan alur layanan bagi pelanggan maupun admin.
4.2.2.2 BPMN Sistem yang Diusulkan

Pada sistem yang diusulkan, proses layanan penyewaan di Koperasi Konsumen
Hydro Utama Bukittinggi melibatkan tiga aktor utama, yaitu Pelanggan, Admin, dan
Manajer. Rancangan proses bisnis ini bertujuan untuk mempermudah setiap aktor
dalam menjalankan tugasnya sekaligus membuat alur kerja lebih jelas dan terstruktur.

Diagram ini akan menggambarkan alur proses yang telah terotomatisasi melalui
sistem penyewaan koperasi. Dengan demikian, model BPMN ini tidak hanya
merepresentasikan alur proses bisnis, tetapi juga menunjukkan alur kerja sistem yang
diusulkan (system workflow) untuk mendukung kegiatan penyewaan secara digital.

Alur BPMN dari proses bisnis yang diusulkan ditampilkan pada Gambar 4.2.
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Alur proses berdasarkan gambar dari BPMN di atas yang akan diusulkan:

1.

Registrasi untuk pelanggan baru. Pelanggan melakukan pendaftaran akun, dan
data diverifikasi secara otomatis oleh sistem koperasi.
Login pelanggan, setelah registrasi berhasil pelanggan dapat masuk ke sistem

menggunakan akun yang telah terdaftar.

. Pelanggan dapat melihat daftar layanan penyewaan yang disertai dengan

informasi harga, fasilitas utama dan tambahan, serta jadwal ketersediaan.

Pelanggan kemudian memilih tanggal yang diinginkan.

a. Jika tanggal tidak tersedia, sistem akan menampilkan pemberitahuan
jadwal tidak dapat dipesan, dan pelanggan dapat memilih untuk tidak
melanjutkan pemesanan.

b. Jika tanggal tersedia, lanjut ke tahap pembayaran.

Pemilihan metode pembayaran, pelanggan meninjau rincian layanan dan

jadwal, kemudian memilih metode pembayaran:

a. Pembayaran penuh, pelanggan melunasi seluruh biaya secara langsung.

b. Pembayaran uang muka DP (Down Payment), pelanggan membayar
sebagian biaya terlebih dahulu.

Proses pembayaran dan unggah bukti, pelanggan melakukan transfer sesuai

metode yang dipilih dan mengunggah bukti pembayaran melalui sistem.

a. Jika memilih DP, sistem mencatat status pembayaran serta menampilkan
informasi mengenai jumlah dan tenggat pelunasan.

Verifikasi pembayaran oleh admin, admin koperasi memeriksa dan

memvalidasi bukti pembayaran yang diunggah.

a. Jika tidak valid, pelanggan diminta memperbaiki atau mengunggah ulang.

b. Jikavalid, status transaksi berubah menjadi berhasil (DP terkonfirmasi atau
lunas penuh).

Pelanggan melunasi pembayaran DP, jika menggunakan DP pelanggan akan

melakukan pelunasan sebelum jatuh tempo dan mengunggah bukti pelunasan.

Admin kemudian memverifikasi kembali:
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9.

1) Jika valid, status berubah menjadi lunas, dan sistem menerbitkan bukti
pemesanan.

2) Jika tidak valid, pelanggan diminta untuk melakukan unggah ulang bukti
pembayaran.

Setelah pembayaran terverifikasi, pelanggan menerima notifikasi status

pembayaran dan memperoleh bukti penyewaan dari sistem.

10. Pelanggan hadir dan menggunakan layanan sesuai jadwal yang telah dipesan.

11.

Setelah layanan selesai digunakan, pelanggan dapat memberikan ulasan atau
rating sebagai umpan balik. Data ini tersimpan dalam sistem sebagai bahan

evaluasi kualitas layanan.

12. Admin dan manajer dapat mengakses data transaksi, laporan, serta hasil umpan

balik pelanggan. Manajer memantau aktivitas penyewaan melalui dashboard
sebagai bahan evaluasi dan dasar pengambilan keputusan strategis terkait
pengembangan layanan koperasi.

Selain proses utama yang digambarkan dalam BPMN, sistem juga dilengkapi

dengan fitur chatbot informatif untuk mendukung peningkatan akses informasi bagi

pelanggan. Berdasarkan analisis tersebut, kebutuhan utama sistem yang diusulkan

dapat dirumuskan sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

Digitalisasi dan integrasi data dalam satu sistem untuk mengurangi potensi
kesalahan akibat pencatatan manual menggunakan nota kertas maupun file
Excel.

Penyediaan akses informasi ketersediaan jadwal secara langsung agar
pelanggan dapat mengetahui tanggal yang tersedia tanpa perlu menunggu
konfirmasi dari admin.

Otomatisasi proses pemesanan dan pembayaran, termasuk wverifikasi bukti

pembayaran secara digital.

Monitoring dan pelaporan yang memudahkan manajer dalam evaluasi
operasional.
Fitur umpan balik pelanggan untuk meningkatkan kualitas layanan dan

kepuasan pelanggan.
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Analisis kebutuhan ini menjadi dasar perancangan sistem, yang mencakup
pembuatan use case diagram, activity diagram, dan sequence diagram, serta
perancangan basis data dan antarmuka pengguna. Setelah pemodelan BPMN untuk
proses penyewaan koperasi yang sedang berjalan saat ini dan diusulkan, dilakukan
simulasi untuk membandingkan kinerja kedua model.

Simulasi in1 menggunakan - parameter seperti. waktu eksekusi aktivitas,
probabilitas keputusan pada gateway, serta keterlibatan aktor (pelanggan, admin, dan
manajer) dalam alur proses. Tujuan adalah untuk menilai kelancaran alur layanan,
mengukur tingkat pemanfaatan sumber daya (degree of utilisation), dan
membandingkan rata-rata waktu penyelesaian proses antara model berjalan dan model

usulan. Hasil simulasi tersebut disajikan pada Tabel 4.1

Tabel 4.1 Hasil BPMN Simulation Penyewaan Koperasi

Elemen Parameter Hasil
Berjalan | Diusulkan

Admin Degree Of Utilisation 63.34% 10.67%
Pelanggan Degree Of Utilisation 87.88% 97.33%
Penyewaan Koperasi | Average Time 139 58.6
Penyewaan Koperasi | Mean Of Processing Time 50 16.2
Penyewaan Koperasi | Maximum Time 162 71
Penyewaan Koperasi | Max Of Processing Time 65 21
Penyewaan Koperasi | Minimum Time 119 32.5
Penyewaan Koperasi | Min Of Processing Time 40 8.5
Penyewaan Koperasi | Total Time Busy 250 81

Berdasarkan hasil simulasi pada Tabel 4.1, diperoleh beberapa temuan sebagai

berikut:

1. Utilisasi Admin mengalami penurunan dari 63,34% menjadi 10,67%. Kondisi
ini menunjukkan bahwa sebagian besar pekerjaan administrasi, seperti
pencatatan transaksi, pembuatan laporan, dan pengecekan jadwal, telah

ditangani oleh sistem. Admin tidak perlu lagi melakukan penginputan pada nota
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atau Excel, cukup memverifikasi data yang tersimpan otomatis pada menu

penyewaan, pembayaran, dan layanan.

. Utilisasi Pelanggan meningkat dari dari 87,88% menjadi 97,33%. Peningkatan

ini menandakan bahwa pelanggan menjadi lebih aktif dalam penggunaan
sistem. Meskipun harus melakukan registrasi dan login terlebih dahulu,
pelanggan dapat secara mandiri memesan layanan, melihat jadwal, melakukan
pembayaran, serta memantau riwayat penyewaan tanpa menunggu konfirmasi
langsung dari admin.

Peran Manajer mulai terlibat pada sistem usulan, sedangkan pada proses
berjalan sebelumnya belum terdapat aktivitas manajer. Dashboard manajer
memungkinkan pemantauan langsung terhadap status pemesanan, riwayat
penyewaan, dan umpan balik pelanggan, sehingga proses pengawasan tidak lagi
bergantung pada laporan manual dari admin.

. Rata-rata waktu proses penyewaan (Average Time) berkurang dari 139 menit
menjadi 58,6 menit. Penurunan waktu ini menggambarkan bahwa alur
penyewaan berlangsung lebih cepat karena proses pemesanan dan konfirmasi
kini dapat dilakukan secara onl/ine melalui sistem web.

. Waktu rata-rata per aktivitas (Mean of Processing Time) turun dari 50 menit
menjadi 16,2 menit. Setiap aktivitas, seperti validasi data dan pencatatan
transaksi, dapat diselesaikan dengan durasi yang lebih singkat karena sistem
sudah mengatur alur kerja secara otomatis.

. Waktu maksimum (Maximum Time) menurun dari 162 menit menjadi 71 menit.
Hal ini menunjukkan bahwa durasi terlama dalam keseluruhan proses
penyewaan berhasil dipangkas melalui penerapan sistem digital yang
terintegrasi.

. Waktu minimum (Minimum Time) berkurang dari 119 menit menjadi 32,5
menit. Penurunan ini menandakan bahwa skenario tercepat dalam proses
penyewaan menjadi jauh lebih singkat karena pelanggan dapat menyelesaikan

pemesanan hingga konfirmasi secara langsung melalui sistem.
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8.

10.

Durasi terlama per aktivitas (Max Of Processing Time) menurun dari 65 menit
menjadi 21 menit, yang menunjukkan bahwa aktivitas dengan beban proses
paling tinggi kini dapat diselesaikan dalam waktu yang lebih terkendali.
Durasi tercepat per aktivitas (Min Of Processing Time) turun dari 40 menit
menjadi 8,5 menit. Beberapa aktivitas inti, seperti pemesanan dan validasi,
dapat diselesaikan jauh lebih cepat dibandingkan sebelumnya.

Total waktu sibuk (7otal Time Busy) menurun dari 250 menit menjadi 81 menit.
Perubahan ini memperlihatkan bahwa pembagian waktu proses menjadi lebih
seimbang antara admin, pelanggan, dan sistem, sehingga tidak terjadi
penumpukan beban kerja pada satu pihak tertentu.

Dari hasil simulasi diatas, sistem informasi layanan penyewaan yang diusulkan

memberikan sejumlah perubahan yang dapat diamati sebagai berikut:

1.

Proses penyewaan menjadi lebih cepat dan teratur. Waktu penyelesaian
berkurang dari 139 menit menjadi 58,6 menit karena pelanggan dapat
melakukan pemesanan dan konfirmasi tanpa harus datang langsung ke koperasi.
Penyimpanan dan pengelolaan data lebih terstruktur. Seluruh data pemesanan,
pembayaran, jadwal, dan layanan tersimpan dalam basis data MySQL melalui
model penyewaan, pembayaran, dan layanan, menggantikan pencatatan manual

dengan nota atau Excel.

. Pelanggan memperoleh kemudahan akses. Melalui sistem, pelanggan dapat

melakukan pendaftaran, login, melihat jadwal, memesan layanan, serta
mengunggah bukti pembayaran dengan lebih praktis dan transparan.

Beban kerja admin berkurang. Penurunan utilisasi admin mencerminkan bahwa
sistem telah menangani sebagian besar aktivitas pencatatan dan pelaporan,
sementara admin berfokus pada verifikasi serta pengawasan data.

Keterlibatan pelanggan meningkat. Peningkatan utilisasi pelanggan
menunjukkan bahwa pengguna tidak lagi pasif menunggu admin, melainkan

berinteraksi langsung dengan sistem untuk melakukan transaksi.
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6. Pengawasan manajer menjadi lebih mudah. Dashboard yang disediakan
memungkinkan manajer memantau aktivitas penyewaan, status transaksi, serta
hasil umpan balik pelanggan secara langsung.

7. Konsistensi data lebih terjamin. Proses pencatatan dan validasi dilakukan secara
langsung oleh sistem, sehingga meminimalkan kesalahan input dan kehilangan
data yang sebelumnya sering terjadi pada pencatatan manual.

4.2.3 Kebutuhan fungsional

Tahap ini menjelaskan fungsi-fungsi yang harus tersedia pada sistem untuk
mendukung seluruh aktivitas pengguna sesuai dengan peran masing-masing. Fungsi
tersebut mencakup proses pembuatan akun, login, pemesanan layanan, pengecekan
jadwal, pembayaran, pengunggahan bukti transaksi, serta pengelolaan data dan laporan
oleh pihak koperasi.

Analisis kebutuhan fungsional diperoleh melalui wawancara dengan pihak
koperasi, penelaahan dokumen terkait, yang menggambarkan alur proses bisnis
penyewaan yang sedang berjalan. Berdasarkan hasil analisis tersebut, sistem informasi
layanan penyewaan ini melibatkan tiga peran utama, yaitu Admin Koperasi, Manajer
Koperasi, dan Pelanggan, dengan kebutuhan sebagai berikut:

1. Kebutuhan Fungsional Admin Koperasi

Login sebagai admin

T2

Logout sebagai admin

Mengubah profil akun

=

Mengelola data layanan
Mengatur jadwal libur layanan
Memverifikasi dan mengkonfirmasi pembayaran pelanggan.

Memverifikasi Request refund

5= @ om0

Mengelola data pengguna (manajer dan pelanggan)

—

Mengelola data umpan balik pelanggan
J. Melihat riwayat transaksi penyewaan
2. Kebutuhan Fungsional Manajer Koperasi

a. Login sebagai manajer
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b. Logout sebagai manajer
c. Mengubah profil akun
d. Melihat dashboard
e. Melihat dan mengunduh laporan riwayat penyewaan pelanggan
f.  Meninjau umpan balik pelanggan sebagai bahan evaluasi
3. Kebutuhan Fungsional Pelanggan

Melakukan registrasi akun

o @

Login sebagai pelanggan terdaftar.
Logout sebagai pelanggan

e o

Mengubah profil akun
Mengakses chatbot untuk memperoleh informasi layanan
Melihat daftar layanan dan melakukan pemesanan.

Melakukan pembayaran serta unggah bukti pembayaran

5= @ oo

Memberikan umpan balik terhadap layanan yang diterima

[

Melihat riwayat penyewaan

4.2.4 Use Case Diagram

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan fungsional, disusun use case diagram
untuk menggambarkan interaksi antara aktor dengan sistem. Diagram ini
memvisualisasikan fungsi utama yang dapat diakses oleh masing masing aktor, yaitu
admin, pelanggan, dan manajer serta menunjukkan bagaimana sistem mendukung
aktivitas mereka dalam proses penyewaan. Use case diagram sistem informasi

penyewaan koperasi dapat dilihat pada Gambar 4.3.
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uc Use Case Diagram
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Gambar 4.3 Use Case Diagram
Use case diagram sistem informasi penyewaan koperasi dapat dilihat pada
Gambar 4.3. Diagram tersebut memberikan gambaran visual mengenai hubungan
antara aktor dan fungsi-fungsi utama sistem berbasis web yang telah dijabarkan pada

sub bab sebelumnya.

4.2.5 Deskripsi Tugas Aktor
Setelah menampilkan use case diagram yang memperlihatkan interaksi antara
aktor dan sistem pada sub bab sebelumnya, bagian ini menjelaskan secara lebih rinci

tugas serta tanggung jawab masing-masing aktor. Penjelasan ini memberikan
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gambaran mengenai hak akses dan aktivitas yang dapat dilakukan oleh setiap aktor

dalam sistem informasi penyewaan berbasis web. Rincian tugas aktor disajikan pada

Tabel 4.2 berikut.

Tabel 4.2 Deskripsi Tugas Aktor

Nama Aktor Deskripsi Tugas

Admin Login sebagai admin

¢ Admin dapat mengakses sistem dengan memasukkan email
dan password yang telah terdaftar. Sistem akan
memverifikasi kredensial dan memberikan akses ke
dashboard admin dengan hak akses penuh untuk mengelola

seluruh sistem

Logout sebagai admin

e Admin dapat keluar dari sistem, mengakhiri sesi login

Mengedit profil
e Admin dapat memperbarui data pribadi seperti nama,

alamat, kata sandi, dan foto profil

Mengelola layanan
e Admin bisa menambah, mengedit, dan mengatur status
layanan yang tersedia di sistem. Termasuk mengatur harga,
deskripsi, gambar, dan ketersediaan fasilitas yang dapat

disewa oleh pelanggan

Mengelola jadwal libur
e Admin dapat mengatur jadwal libur operasional koperasi,

menentukan tanggal-tanggal tertentu layanan tidak tersedia

Memverifikasi dan mengkonfirmasi pembayaran pelanggan.
e Admin memeriksa bukti pembayaran yang diunggah
pelanggan. Setelah admin menyatakan valid, sistem secara
otomatis memperbarui  status  transaksi  menjadi

terkonfirmasi (DP atau lunas)
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Nama Aktor Deskripsi Tugas
Memverifikasi Refund

¢ Admin dapat memproses permintaan refund dari pelanggan,
meninjau alasan pengembalian dana, menghitung nominal
dan mengubah status refund menjadi "approved"
berdasarkan kebijakan koperasi

Mengelola akun (manajer dan pelanggan)

e Admin dapat membuat, mengedit, menonaktifkan, reset
password dan memperpanjang sesuai periode untuk akun
manajer bisa akses dan menonaktifkan dan aktifkan kembali
pelanggan

Melihat dan membalas umpan balik

e Admin dapat melihat, menanggapi, dan membalas umpan
balik yang diberikan pelanggan. Memberikan respon
terhadap keluhan, dan menggunakan umpan balik untuk
perbaikan layanan

Melihat riwayat penyewaan.

e Admin dapat mengakses dan melihat seluruh riwayat
transaksi penyewaan yang telah dilakukan, termasuk detail
pembayaran, status penyewaan, dan informasi pelanggan
untuk keperluan audit dan pelaporan

Pelanggan Register

e Pelanggan baru dapat mendaftar akun dengan mengisi
formulir pendaftaran yang mencakup nama lengkap, email,
password, alamat, jenis kelamin dan informasi kontak.
Sistem akan memverifikasi email dan mengirim konfirmasi

pendaftaran

Login sebagai pelanggan terdaftar.
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Nama Aktor

Deskripsi Tugas

e Pelanggan yang sudah terdaftar dapat masuk ke sistem
menggunakan email dan password yang telah didaftarkan,
mendapatkan akses ke fitur-fitur yang tersedia untuk

pelanggan

Logout sebagai pelanggan

e Pelanggan dapat keluar dari sistem, mengakhiri sesi login

Mengedit profil
e Pelanggan dapat mengubah informasi profil pribadi seperti
nama, password, alamat, dan nomor telepon. Perubahan ini

akan tersimpan

Menggunakan chatbot untuk mendapatkan informasi

e Pelanggan yang belum memiliki akun dapat memanfaatkan
chatbot sebagai media interaktif untuk memperoleh
informasi dasar terkait layanan, prosedur pendaftaran, serta
berbagai pertanyaan umum tanpa perlu melakukan proses
registrasi terlebih dahulu.

e Pelanggan yang telah terdaftar dapat menggunakan chatbot
untuk mengakses informasi yang bersifat personal, seperti
status pemesanan, riwayat pembayaran, serta detail layanan
yang telah dipesan, dengan autentikasi melalui akun yang

sudah login.

Melihat daftar layanan dan melakukan pemesanan
e Mengakses katalog layanan, memilih jadwal, menentukan

fasilitas tambahan (opsional), dan melakukan pemesanan

Melakukan pembayaran dan unggah bukti pembayaran
e Mengunggah bukti transfer dan menunggu verifikasi dari

admin

Memberikan umpan balik
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Nama Aktor

Deskripsi Tugas

e Menyampaikan ulasan dan penilaian setelah menggunakan

layanan

Melihat riwayat penyewaan
e Meninjau seluruh transaksi, status pembayaran, dan detail

layanan yang pernah digunakan

Manajer

Login sebagai manajer
e Manajer dapat mengakses sistem dengan kredensial yang
telah diberikan admin, mendapatkan akses ke dashboard
manajer dengan hak akses terbatas sesuai dengan peran dan

tanggung jawabnya

Logout sebagai manajer

e Manajer dapat keluar dari sistem, mengakhiri sesi login

Mengedit Profil
e Manajer dapat mengubah informasi profil pribadi seperti
nama, password, dan informasi kontak lainnya sesuai

dengan data yang terdaftar dalam sistem

Melihat dashboard.
e Manajer dapat mengakses dashboard yang menampilkan
ringkasan data penting seperti jumlah penyewaan,
pendapatan, dan statistik lainnya untuk monitoring kinerja

operasional

Melihat riwayat penyewaan pelanggan dan download laporan
e Manajer dapat melihat dan menelusuri riwayat penyewaan
yang dilakukan pelanggan, melakukan filter berdasarkan
periode, layanan, atau status pembayaran, serta mengunduh
laporan dalam format yang dapat digunakan untuk analisis

dan pelaporan

Meninjau umpan balik sebagai bahan evaluasi
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Nama Aktor Deskripsi Tugas

e Manajer dapat melihat umpan balik Meninjau ulasan
pelanggan sebagai bahan evaluasi dan pengambilan

keputusan operasional

4.2.6 Activity Diagram

Activity diagram digunakan untuk-memvisualisasikan' alur aktivitas dalam
sistem, termasuk interaksi antara admin, pelanggan, dan manajer. Diagram ini
menggambarkan urutan proses mulai dari registrasi, login, pemesanan, pembayaran,
hingga pengelolaan data. Pada subbab ini ditampilkan contoh activity diagram untuk
proses pelanggan melihat layanan dan melakukan pemesanan, serta pelanggan
melakukan pembayaran dan unggah bukti pembayaran. Diagram lengkap untuk

keseluruhan proses sistem disajikan pada Lampiran A.

4.2.6.1 Pelanggan Melihat Layanan Dan Melakukan Pemesanan

Setelah berhasil /ogin, pelanggan mengakses dashboard untuk melihat daftar
layanan yang tersedia. Dari halaman tersebut, pelanggan memilih layanan sesuai
kebutuhannya dan melanjutkan ke tahap pemesanan sebagaimana ditunjukkan pada

Gambar 4.4.
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act lihat layanan dan melakiikan pemesanan
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Gambar 4.4 Activity Diagram lihat layanan dan melakukan pemesanan

Pada Gambar 4.4, alur dimulai ketika pelanggan membuka halaman dashboard.
Setelah halaman terbuka, sistem secara otomatis menampilkan daftar layanan yang
tersedia. Pelanggan kemudian memilih salah satu layanan yang diinginkan, dan sistem
akan menampilkan detail informasi salah satu layanan, dan sistem menampilkan detail
informasi mencakup deskripsi layanan, kisaran harga, serta jadwal tersedia.

Tahap berikutnya, pelanggan menentukan jadwal layanan. Sistem memvalidasi
jadwal dengan memeriksa potensi konflik jadwal, memastikan jadwal tidak jatuh pada
hari libur, serta mengecek apakah sesi layanan masih tersedia. Jika jadwal yang dipilih

tidak valid, sistem menampilkan pesan kesalahan yang menginformasikan pelanggan
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untuk memilih jadwal alternatif. Apabila jadwal valid, pelanggan dapat melanjutkan
proses dengan memilih fasilitas tambahan (jika diperlukan) sebagai opsi pelengkap
terhadap layanan utama.

Selanjutnya, pelanggan memilih metode pembayaran, baik pelunasan penuh
maupun pembayaran DP (Down Payment) sebesar 50%, lalu menekan tombol
“Lanjutkan ke Konfirmasi”. Sistem akan melakukan validasi pemesanan untuk
memastikan seluruh data yang dimasukkan benar dan sesuai. Jika ditemukan
ketidaksesuaian atau kesalahan data, sistem akan menampilkan pesan kesalahan.
Namun, apabila data valid, sistem melanjutkan proses dengan menghitung total biaya
berdasarkan kombinasi layanan utama serta fasilitas tambahan yang dipilih.

Sistem kemudian memperbarui status pemesanan menjadi “Menunggu
Pembayaran” dan menampilkan detail konfirmasi pemesanan yang mencakup rincian
layanan, fasilitas tambahan, metode pembayaran, serta jumlah biaya yang harus
dibayarkan. Pelanggan dapat meninjau detail konfirmasi ini sebelum mengambil
keputusan untuk melanjutkan ke tahap pembayaran. Setelah langkah ini, proses
pemesanan dianggap selesai dan pelanggan diarahkan ke tahap pembayaran sebagai

langkah akhir.
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4.2.6.2 Pelanggan Melakukan Pembayaran dan Unggah Bukti Pembayaran
Setelah pemesanan berhasil, pelanggan diarahkan ke halaman pembayaran.
Pada tahap ini, pelanggan melakukan transfer sesuai nominal yang tercantum, lalu
mengunggah bukti pembayaran sebagai konfirmasi. Bukti tersebut akan diverifikasi
oleh admin sebelum pesanan diproses lebih lanjut, sebagaimana ditunjukkan pada

Gambar 4.5.

act melakukan pembayaran dan upload bukti tf
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/
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Gambar 4.5 Activity Diagram Pelanggan Melakukan Pembayaran dan unggah bukti
pembayaran
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Pada Gambar 4.5, alur dimulai ketika pelanggan membuka halaman detail
pembayaran. Sistem menyajikan informasi detail terkait pembayaran yang perlu
dilakukan. Pelanggan kemudian mengisi data pembayaran sesuai instruksi yang
tersedia. Setelah itu, pelanggan memilih file bukti transfer yang akan diunggah sebagai
konfirmasi pembayaran. Bukti tersebut akan diverifikasi oleh admin sebelum pesanan

diproses lebih lanjut.

Alur dimulai ketika pelanggan membuka halaman detail pembayaran. Sistem
menyajikan informasi pembayaran yang perlu dilakukan. Pelanggan mengisi data
sesuai instruksi dan mengunggah file bukti transfer. Sistem kemudian memvalidasi
data dan file yang diunggah. Jika tidak valid, sistem menampilkan pesan kesalahan;
jika valid, data pembayaran disimpan dalam basis data dan status penyewaan
diperbarui menjadi “Menunggu Verifikasi”.

Setelah proses berhasil, sistem menampilkan konfirmasi bahwa pembayaran
telah tersimpan dengan benar dan mengarahkan pelanggan ke halaman riwayat
penyewaan untuk memantau status transaksi. Status awal ditampilkan sebagai
Menunggu Verifikasi, yang menandakan bahwa pembayaran sedang diperiksa oleh
admin.

Dengan demikian, activity diagram membantu memvisualisasikan logika
sistem secara menyeluruh, sehingga memudahkan pemahaman terhadap alur interaksi
antar aktor dan sistem sesuai kebutuhan fungsional yang telah ditetapkan.

4.2.7 Sequence Diagram

Setelah alur aktivitas sistem dijelaskan melalui activity diagram, bagian ini
menampilkan sequence diagram yang memperlihatkan urutan interaksi antar objek
dalam sistem berdasarkan waktu. Diagram ini menunjukkan bagaimana admin,
pelanggan, dan manajer berinteraksi dengan sistem mulai dari registrasi, login,
pemesanan, pembayaran, hingga pengelolaan data. Subbab ini menampilkan contoh
sequence diagram untuk proses pelanggan melihat layanan dan melakukan pemesanan,
serta proses pembayaran dan unggah bukti pembayaran. Diagram lengkap untuk

seluruh proses sistem dapat dilihat pada Lampiran B.
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4.2.7.1 Pelanggan Lihat Layanan Dan Melakukan Pemesanan

Setelah berhasil login, pelanggan dapat mengakses dashboard untuk
melihat daftar layanan yang tersedia. Dari dashboard tersebut, pelanggan memilih
layanan sesuai kebutuhan dan melanjutkan ke tahap pemesanan dan konfirmasi.

Alur interaksi ini divisualisasikan dalam sequence diagram pada Gambar 4.6.

sd pemesanan

| | ) ( ) l )
/ o /

] )|
p i o N 4 ; /
Cust o I8 = w -

Layananinterface LayananContraller i Jadweallibr Penyewamn PenyewaanController  FasilitasTambahan

Klik ‘Pesan Sekarang'(

1 Wik Pesan Sekarangtl o,

getavailableslots{)

altvalid

ltidakrampilkan error “ladwal tidak tersedia()

alt Data Lengkap

[rampilkan error "Lengkapi data terlebih dahulu"

[iy-Tampilkan tombal "Lanjutkan ke Konfirmasi'()

Kiik "Lan]utkan ke Kanfirmas!"(

-

return total prica{}

T

Tampilkan halaman konfirmasi pemesanan(}

Gambar 4.6 Sequence Diagram Pelanggan lihat layanan dan melakukan pemesanan
Pada Gambar 4.6, memperlihatkan interaksi antara aktor pelanggan (customer)

dengan komponen sistem saat melakukan pemesanan layanan. Proses dimulai ketika
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pelanggan menekan tombol "Pesan Sekarang", kemudian sistem mengarahkan ke
halaman detail layanan melalui Layananlnterface. Permintaan ini diteruskan ke
LayananController untuk mengambil data dari LayananModel, termasuk relasi dengan
fasilitasTambahan. Data yang berhasil diperoleh kemudian ditampilkan kembali pada
halaman detail layanan.

Selanjutnya pelanggan memilih tanggal layanan. Permintaan ini diproses oleh
BookingAvailabilityController yang berinteraksi dengan JadwalLiburModel untuk
memeriksa jadwal libur dan PenyewaanModel untuk mengecek konflik jadwal serta
ketersediaan tanggal. Hasil dari pengecekan tersebut akan menentukan status
ketersediaan layanan. Jika jadwal tidak tersedia, sistem menampilkan pesan kesalahan,
sedangkan jika tersedia, sistem menampilkan pesan konfirmasi.

Berikutnya, pelanggan memilih metode pembayaran, yaitu Down Payment
(DP) sebesar 50% atau pembayaran penuh. Pada tahap ini dilakukan wvalidasi
kelengkapan data secara client-side. Jika data belum lengkap, sistem menampilkan
pesan kesalahan agar pelanggan melengkapi data terlebih dahulu. Apabila data sudah
lengkap, sistem menampilkan tombol "Lanjutkan ke Konfirmasi".

Ketika pelanggan menekan tombol konfirmasi, permintaan diproses melalui
PenyewaanController ~yang menghitung total harga dengan memanggil
FasilitasTambahanModel untuk menjumlahkan biaya fasilitas tambahan yang dipilih.
Hasil perhitungan digunakan untuk menyiapkan data konfirmasi pemesanan dan sistem
kemudian menampilkan halaman konfirmasi berisi detail layanan, fasilitas tambahan,

jadwal, serta total biaya.

4.2.7.2 Pelanggan Melakukan Pembayaran dan Unggah Bukti Pembayaran
Setelah konfirmasi pemesanan, sistem akan menampilkan instruksi unggah

bukti pembayaran. Pelanggan kemudian melakukan pembayaran sesuai nominal yang

ditentukan dan mengunggah bukti pembayaran melalui sistem. Proses interaksi ini

divisualisasikan dalam sequence diagram yang dapat dilihat pada Gambar 4.7.
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Gambar 4.7 Sequence Diagram Pelanggan Melakukan Pembayaran dan Unggah
Bukti Pembayaran

Pada Gambar 4.7. menggambarkan alur interaksi antara pelanggan dan sistem
proses pembayaran. Sistem melalui PembayaranController mengambil informasi detail
pembayaran dari PembayaranModel, data rekening dari RekeningModel, serta data
penyewaan dari PenyewaanModel. Seluruh informasi tersebut dikirim ke
PembayaranInterface untuk ditampilkan kepada pelanggan.

Pelanggan kemudian melakukan transfer sesuai instruksi dan mengunggah

bukti pembayaran. Data yang diunggah akan divalidasi oleh PembayaranController.
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Jika ditemukan kesalahan, sistem menampilkan pesan peringatan agar pelanggan
memperbaikinya. Jika valid, data pembayaran disimpan melalui PembayaranModel
dan pelanggan menerima notifikasi bahwa proses unggah berhasil.

Tahap berikutnya, pelanggan menekan tombol “Konfirmasi Pembayaran”.
Sistem kemudian memperbarui status pembayaran melalui PenyewaanModel
mengarahkan pelanggan ke halaman riwayat penyewaan. Di halaman tersebut,
pelanggan dapat melihat status transaksi terbaru, misalnya “Menunggu Verifikasi” atau
status lain yang relevan. Dengan demikian, sequence diagram ini menggambarkan
proses lengkap mulai dari tampilan detail pembayaran, unggah bukti transfer, validasi
sistem, pembaruan data, hingga konfirmasi status pembayaran pada riwayat
penyewaan.

4.3 Perancangan Sistem

Tahap ini membahas rancangan teknis dari sistem yang dikembangkan,
meliputi basis data, struktur tabel, hubungan antar tabel, class diagram, serta rancangan
antarmuka pengguna (user interface). Perancangan dilakukan untuk memastikan
seluruh kebutuhan fungsional sistem dapat dipenuhi secara terstruktur dan sesuai
dengan tujuan pengembangan.

4.3.1 Perancangan Database

Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk memvisualisasikan
struktur data serta hubungan antar entitas dalam Sistem Informasi Jasa Penyewaan di
Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi. ERD ini dirancang untuk memastikan
integrasi data yang konsisten antara bagian penyewaan, pembayaran, pelaporan, dan
manajemen pengguna. Entitas pada sistem dibagi menjadi empat kelompok utama,
yaitu:

1. Tabel inti, yang mencakup user, customer, admin, dan manajer.

2. Tabel bisnis yang langsung berkaitan dengan transaksi dan pendapatan meliputi
layanan, penyewaan, pembayaran, dan refund_requests.

3. Tabel pendukung yang berfungsi menjaga kelancaran alur operasional, seperti

rekening koperasi, fasilitas tambahan, dan jadwal layanan.

68



4. Tabel sistem yang berperan dalam meningkatkan pengalaman pengguna, terdiri
dari notifications, dan chatbot conversations.

Dengan struktur tersebut, ERD mampu menggambarkan keterkaitan antar

entitas secara menyeluruh, sekaligus menjadi dasar dalam perancangan database

sistem. ERD penyewaan ditampilkan pada Gambar 4.8.
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chatbot_conversations

manager

id_manager CHAR (36) NOT NULL

ES

id_user CHAR (36) NOT NULL
periode_awal DATE NOT NULL
periode_akhir DATE NOT NULL
status_manger ENUM (2K, nonakir) NOT
NULL

croated_at TIMESTAMP NOT NULL.

updated_st TIMESTAMP NOT NULL

PK | d_admin CHAR (36) NOT NULL

id_user CHAR (36) NOT NULL

id conversations CHAR (36) NOT NULL

E

id_user CHAR (36) NULL
session_id VARCHAR(255) NOT NULL
user_message TEXT NOT NULL
bot_response TEXT NOT NULL.
croatsd_at TIMESTAMP NOT NULL

updated_at TIMESTAME NOT NULL

notifikasi

-

2

id_user CHAR (36) NOT NULL
[udul VARCHAR(255) NOT NULL
pesan TEXT NOT NULL

tipe ENUM(penyewaan', ‘pembayaran’,
‘refund. informast. Teedoack) NOT NULL

rea_al TIMESTAMP NULL
croated_at TIMESTAMF NOT NULL

Updated_at TIMESTAMP NOT NULL

nama_lengkap VARCHAR (100) NOT NULL
email VARCHAR (255) UNIQUE

password VARCHAR (255) NOT NULL

role ENUM(customer, ‘admin, ‘manager’) NOT NULL
o_hp VARCHAR (15) NULL

alamat TEXT NULL

profie_photo VARCHAR (255) NULL
Iast_login_at TIMESTAMP NULL

Is_active BOOLEAN NOT NULL
email_vefied_at TIMESTAMP NULL
created_st TIMESTAMP NOT NULL

updated_at TIMESTAMP NOT NULL

FK | id_user CHAR (36) NOT NULL
created_at TIMESTAMP NOT NULL

updated_at TIMESTAMP NOT NULL

refund_request
PK  id refund CHAR (36) NOT NULL
FIC | ig_penyewaan CHAR (38) NOT NULL
jumiah_refund DECIMAL(10,2) NOT NUL
total_pembayaran’ DECIMAL(10,2)
NOTNULL
nama_bank VARCHAR(100) NOT NULL

nomor,_rekening VARCHAR(50) NOT NULL
nama_pemilk_rokening VARCHAR(25),
NOT RULL

‘alasan_refund TEXT NULL

status_refund ENUMCrefund_requested”
“aporoved’) NOT NULL
bukti_transfer_admin VARCHAR (255)
tanggal_approved TIMESTAMP NULL
created_al DATETIME NOT NULL

updated_al DATETIME NOT NULL

pembayaran

PR ia NULL

[—H FK | d_penyewaan CHAR (38) NOT NULL
FK | Ig_rekening CHAR(36) NOT NULL

Kode_pembayaran VARCHAR(50) NOT NULL
Jents_pembayaran: ENUM(dD' pelunasan, ‘ull_payment)
NOTNULL
Jumiah_bayar DECIMAL(10,2) NOT NULL
nama_penginim VARCHAR(255) NOT NULL
bank_pengirim VARCHAR(100) NULL
bukli_transfer VARCHAR(255) NULL
tanggal transfer TRMESTAMP NULL
tanggal verifkasi TIMESTAMF NULL
batas_waku_trancfer TIMESTAMP NULL

status_pembayaran ENUM("pending'.‘uploaded, ‘verifikes?,
‘unas’, "ditolak’, ‘expired, refunded) NOT NULL

catatan_customer TEXT NULL
catatan_admin TEXT NULL

{—t FK | verified_by GHAR (36) NULL
created_at TIMESTAMP NOT NULL

updated_st TIMESTAMP NOT NULL

penyewaan

customer

PK | id_customer CHAR (36) NOT NULL

FK | Id_user CHAR (36) NOT NULL
‘gender ENUM (L' %) NULL
‘created_at TIMESTAMP NOT NULL

updated_at TIMESTAMP NOT NULL

10 penyewaan CHAR (36) NOT MULL

N—\_" rekening_koperasi
PK | id_rekening CHAR(36) NOT MILL

K id_customer CHAR (36) NOT NULL

FK  ig_layanan CHAR (36) NOT NULL
Kode_sewa VARCHAR 50 NOT NULL
tanggal_penyswaan DATE NOT NULL

metode_pembayaran ENUM{dp_50', ‘bayar_penuh') NOT NULL

stalus_panyswaan, ENUM (DENGing’, Teserved, coniimad,
‘complated “cancalled”

harga_dasar_layanan DECIMAL (10.2) NOT NULL
total_fasiitas_tambanan DECIMAL(1D2) NOT NULL
fasiftas_tambahan_detail JSON NULL
‘lasan_status TEXT NULL.

total_narga DECIMAL(10,2) NOT NULL
nominal_dp DECIMAL{10,2) NULL
sisa_pembayaran DECIMAL{10.2} NULL.
batas_pembayaran_dp TIMESTAMP NULL
batas_pelunasan TIMESTAMP NULL

Jam_mulai TIME NULL

jam_setesal TIME NULL

reserved_uniil DATETIME NULL
calstan_customer TEXT NULL

cancelled_at TIMESTAMP NULL

cancelled_by CHAR (36) NOT NULL

fating TINYINT NULL

Komentar TEXT NULL

balasan_admin TEXT NULL

repled_at TEXT NULL

created_at TIMESTAMP NOT NULL

updated_st TIMESTAMP NOT NULL

Gambar 4.8 ERD

nama_bank VARCHAR(100) NOT NULL
nomor_rekening VARCHAR(50) NOT NULL
nama_pemiik VARCHAR(255) NOT NULL
created_at TIMESTAMP NOT NULL

updated_st TIMESTAMP NOT NULL

fasilitas_tambahan
PK | id fasilitas tambahan CHAR (36) NOT NULL.
id_layanan CAHR (36) NOT NULL B—

]
=

nama_fasiias._tambanan VARCHAR (255) NOT
NULL

deskripsi_fasiitas_tambahan TEXT NULL
harga_satuan DECIMAL (10, 2) NOT NULL
created_at TMESTAMP NOT NULL

craated_at TIMESTAMP NOT NULL

layanan

PK | id layanan CHAR(36) NOT NULL +

nema_layanan VARCHAR (100) NOT NULL
desiripsi_layanan TEXT NOT NULL

lokasi VARCHAR(255) NOT NULL

haiga_dasar DECIMAL(10.2) NOT NULL

Status ENUM (aKII, 'ion akif) NOT NULL
tipe_sewa ENUM (per_harr, per_sesr) NOT NULL
area ENUM{ndoer’, outdoor) NOTNULL
urasi_ses|_menit INT NULL

fasilitas_inciude TEXT NOT NULL

gambar_utama VARCHAR(255) NOT NULL
galeri_gambar JSON NULL

fam_buka_operasional TIME NOT NULL
jam_tutup_sperasional TIME NOT NULL
created_al TIMESTAMP NOT NULL

updated_at TIMESTAMP NOT NULL

Jadwal_libur

id_jadwal CHAR (36) NOT NULL

S

d_layanan CAHR (36) NOT NULL
tanggal DATE NULL

hari ENUM (senin', ‘selasa’. ‘rabu’. ‘kemis' jumat’
‘sabiu’, ‘minggu) NULL

Keterangan TEXT NULL
Jenis ENUM (harian’ tanggal_lertentur)
croated_at TIMESTAMP NOT NULL

updated_at TIMESTAMP NOT NULL
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4.3.2 Struktur Tabel dan Basis Data

Tahap selanjutnya setelah perancangan ERD adalah mendefinisikan struktur
tabel dalam basis data. Perancangan tabel mencakup penentuan nama tabel, atribut, tipe
data yang digunakan, primary key, foreign key, serta relasi antar tabel. Struktur setiap
tabel dijabarkan melalui nama atribut, tipe data, dan constraint yang digunakan. Pada
subbab ini ditampilkan tiga tabel utama yang menjadi pusat alur data sistem, yaitu tabel
penyewaan, layanan, dan pembayaran. Penjelasan lebih rinci mengenai struktur tabel

lainnya dapat dilihat secara lengkap pada Lampiran C.

4.3.2.1 Tabel Layanan
Tabel layanan digunakan untuk menyimpan data terkait setiap layanan

penyewaan yang ditawarkan oleh koperasi. Struktur tabel tersebut dapat dilihat pada

Tabel 4.3.

Tabel 4.3 Tabel Layanan

Nama Atribut Tipe Data Constraint
id_layanan CHAR (36) PK, NOT NULL
nama _layanan VARCHAR (100) NOT NULL
deskripsi_layanan TEXT NOT NULL
lokasi TEXT NOT NULL
harga dasar DECIMAL (10,2) NOT NULL

tipe_sewa Enum ('per_hart', NOT NULL, DEFAULT
'per_sesi') 'per_hari'
area ENUM('outdoor','indoor") | NOT NULL, DEFAULT
'indoor’
durasi_sesi_menit int unsigned NULL
fasilitas_include TEXT NOT NULL
gambar utama VARCHAR (255) NOT NULL
galeri_gambar JSON NULL
jam_buka operasional TIME NOT NULL
jam_tutup operasional TIME NOT NULL
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Nama Atribut Tipe Data Constraint
status Enum (‘aktif, 'nonaktif') | NOT NULL, DEFAULT
"aktif’
created at TIMESTAMP NULL
updated at TIMESTAMP NULL

4.3.2.2 Tabel Penyewaan

Tabel penyewaan digunakan untuk menyimpan data hasil pemesanan layanan

yang dilakukan oleh pelanggan. Struktur tabel tersebut disajikan pada Tabel 4.4.

Tabel 4.4 Tabel Penyewaan

Nama Atribut Tipe Data Keterangan
id_penyewaan CHAR (36) PK, NOT NULL
kode sewa VARCHAR (30) Unique, NOT NULL
id_user CHAR (36) FK, NOT NULL
id_layanan CHAR (36) FK, NOT NULL
tanggal penyewaan DATE NULL
jam_mulai TIME NULL
jam_selesai TIME NULL
metode pembayaran Enum (‘dp_50°, NOT NULL

‘bayar_penuh’)

harga dasar layanan DECIMAL (10,2) NOT NULL
total fasilitas tambahan DECIMAL (10,2) NOT NULL
total harga DECIMAL (10,2) NOT NULL
nominal_dp DECIMAL (10,2) NOT NULL
sisa_pembayaran DECIMAL (10,2) NOT NULL
batas_pembayaran dp DATE NULL
batas_pelunasan DATE NULL

total dibayar DECIMAL(10,2) DEFAULT 0
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Nama Atribut Tipe Data Keterangan
status_penyewaan Enum (‘pending’, NOT NULL
‘reserved’, ‘confirmed’,
‘completed’, ‘cancelled’)
alasan_status TEXT NULL
reserved until TIMESTAMP NULL
cancelled at TIMESTAMP NOT NULL
cancelled by CHAR (36) FK (users), NULL
rating TINYINT NULL
komentar TEXT NULL
balasan_admin TEXT NULL
replied at DATETIME NULL
catatan_customer TEXT NULL
created at TIMESTAMP NULL
updated at TIMESTAMP NULL

4.3.2.3 Tabel Pembayaran
Tabel pembayaran digunakan untuk menyimpan informasi mengenai transaksi
pembayaran yang dilakukan pelanggan atas penyewaan layanan. Struktur tabel tersebut
dapat dilihat pada Tabel 4.5.
Tabel 4.5 Tabel Pembayaran

Nama Atribut Tipe Data Keterangan
id_pembayaran CHAR (36) PK, NOT NULL
id_penyewaan CHAR (36) FK, NOT NULL
id_rekening CHAR (36) FK, NOT NULL
kode pembayaran VARCHAR(30) Unique, NOT

NULL
jenis_pembayaran Enum(‘dp’, ‘pelunasan’, NOT NULL
‘penuh’)
jumlah bayar DECIMAL(10,2) NOT NULL
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Nama Atribut Tipe Data Keterangan
nama_pengirim VARCHAR(100) NOT NULL
bank pengirim VARCHAR(50) NULL
bukti_transfer VARCHAR(255) NULL
tanggal transfer DATETIME NULL
tanggal verifikasi DATETIME NULL
batas waktu transfer DATETIME NULL
status_pembayaran ENUM (‘pending’, ‘uploaded’, | NOT NULL

‘lunas’, ‘ditolak’, ‘refunded”)
catatan_customer TEXT NULL
catatan _admin TEXT NULL
verified by CHAR (36) FK (admin), NULL
created at TIMESTAMP NULL
updated at TIMESTAMP NULL

4.3.3 Class Diagram

Class diagram digunakan untuk memodelkan struktur sistem melalui kumpulan
kelas yang berisi atribut, metode, serta relasi antar kelas. Diagram ini
merepresentasikan rancangan logis dari komponen perangkat lunak yang nantinya akan
diimplementasikan dalam kode program. Sistem Informasi Penyewaan di Koperasi
Konsumen Hydro Utama Bukittinggi dirancang dengan arsitektur berbasis role, di
mana user menjadi entitas autentikasi utama yang dapat memiliki peran sebagai
pelanggan, admin, atau manajer.

Setiap peran memiliki fungsi dan interaksi berbeda sesuai tanggung jawab
dalam sistem. Selain itu, entitas penyewaan berperan sebagai pusat aktivitas bisnis
yang menghubungkan proses pemesanan layanan, pembayaran, refund. Dengan
demikian, class diagram menjadi acuan untuk memastikan rancangan sistem sesuai
dengan kebutuhan fungsional dan tujuan pengembangan. Diagram tersebut dapat

dilihat pada Gambar 4.9.
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4.3.4 Perancangan Antarmuka

Perancangan antarmuka sistem bertujuan memastikan setiap aktor, yaitu admin,
pelanggan, dan manajer, dapat menjalankan perannya sesuai kebutuhan masing-
masing. Desain antarmuka dibuat berdasarkan fungsi utama yang telah didefinisikan
pada tahap analisis kebutuhan, sehingga setiap menu dan tampilan difokuskan pada
aktivitas yang paling relevan bagi pengguna. Bagian ini menampilkan rancangan
antarmuka yang digunakan oleh pelanggan untuk melihat layanan, melakukan
pemesanan, serta meninjau konfirmasi pemesanan. Rancangan antarmuka secara
keseluruhan dapat dilihat pada Lampiran D.

4.3.4.1 Pelanggan Lihat Layanan Dan Melakukan Pemesanan
Antarmuka ini menampilkan halaman yang digunakan pelanggan untuk melihat

detail layanan yang tersedia. Melalui halaman ini, pelanggan dapat memilih layanan
sesuai kebutuhan dan melanjutkan ke proses pemesanan. Tampilan rancangan

antarmuka tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.10.

Lapangan Golf

Lapangan Golf

Pilih Tanggal

Lihat Kalender

Syarat & Ketentuan Sewa

Gambar 4.10 Halaman Antarmuka Pelanggan lihat detail layanan
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Pada Gambar 4.10. ditampilkan antarmuka yang digunakan pelanggan untuk
melihat daftar layanan penyewaan yang tersedia. Informasi yang disajikan mencakup
nama layanan, kategori, deskripsi singkat, lokasi, fasilitas yang termasuk dalam
layanan, fasilitas tambahan, harga dasar, metode pembayaran, serta ketersediaan
jadwal. Melalui halaman ini, pelanggan dapat memilih layanan tertentu dan

melanjutkan ke tahap konfirmasi pemesanan.

4.3.4.1 Pelanggan Lihat Konfirmasi Pemesanan Layanan
Antarmuka ini digunakan pelanggan untuk memeriksa detail konfirmasi setelah
melakukan pemesanan. Informasi yang ditampilkan meliputi layanan yang dipilih,

jadwal ditunjukkan pada Gambar 4.11.

?’ - J‘T}Lw,a\‘,‘,d,uu,, . Home Profile Koperasi Riwayat Sewa g @

Konfirmasi Booking Lapangan Golf

Ringkasan Pesanan

Fasilitas Tambahan Layana Lapangan Golf
Tanggal: 12 Mei 2025

Rental ??xf ff‘ b ' ‘ waktu: 10.00 - 12.00 WiB

Loka Agam
Harga Base: Rp 150.000
Rental Goolf Set: Rp 50.000

Total: Rp XXX.XXX

Pembayaran Penuh
Bayar penuh Rp X sekarang,
Lebih praktis, tidak ada pembayaran di tempat.

Hubungi Kami Layanan Tentang (Aplikasi)

Gambar 4.11 Halaman Antarmuka Pelanggan lihat konfirmasi pemesanan layanan

Pada Gambar 4.11 halaman ini, sistem menampilkan informasi lengkap
mengenai layanan yang dipilih, termasuk jadwal penggunaan, status penyewaan,

fasilitas tambahan (jika ada), serta total biaya yang harus dibayarkan. Setelah meninjau
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seluruh detail dan memastikan data telah sesuai, pelanggan dapat melanjutkan ke tahap

pembayaran melalui tombol “Lanjut ke Pembayaran” yang tersedia.
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BABV
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Bab ini membahas proses implementasi Sistem Informasi Jasa Penyewaan
berbasis web yang telah dirancang pada bab sebelumnya. Pembahasan mencakup tahap
penerjemahan rancangan ke dalam kode program, penerapan antarmuka pengguna,
serta integrasi antar modul sistem. Selain itu, bab ini juga menjelaskan hasil pengujian
sistem yang dilakukan menggunakan metode unit testing untuk memastikan setiap
modul berfungsi sesuai rancangan, serta black box testing untuk memverifikasi
kesesuaian fungsionalitas sistem terhadap kebutuhan pengguna.

5.1 Implementasi dan Pengujian Unit

Pada tahap implementasi sistem, rancangan sistem diterapkan dalam bentuk
kode program menggunakan bahasa pemrograman dan framework yang telah
ditentukan. Proses implementasi mencakup penulisan kode, penerapan desain
antarmuka pengguna sesuai rancangan, serta integrasi modul agar seluruh komponen
dapat berfungsi aplikasi agar sesuai spesifikasi sistem. Pelaksanaan implementasi
membutuhkan dukungan perangkat keras dan perangkat lunak dengan spesifikasi
sebagai berikut:

1. Spesifikasi perangkat keras (hardware) yang digunakan adalah sebagai berikut:

a. Prosesor Intel Core 15-10210U dengan kecepatan 1.60 GHz hingga 2.11 GHz
b. Memori RAM 8 GB
c. Solid State Drive (SSD) berkapasitas 500 GB
d.  Hard Disk Drive (HDD) berkapasitas 1 TB

2. Spesifikasi perangkat lunak (software) yang digunakan adalah sebagai berikut:
a. Sistem Operasi: Windows 11
b. Web Browser: Google Chrome dan Microsoft Edge
c. Code Editor: Visual Studio Code

Database: MySQL

&

e. Bahasa Pemrograman & Framework: PHP 8.2+ dengan Laravel 12.0
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5.1.1 Pengkodean Program

Tahap pengkodean merupakan proses menerjemahkan rancangan sistem ke
dalam bahasa pemrograman dengan membangun modul, fungsi, dan logika aplikasi
sesuai spesifikasi. Sistem dikembangkan menggunakan framework laravel dengan pola
arsitektur Model, View, Controller (MVC), di mana setiap komponen memiliki peran

masing-masing dalam alur kerja aplikasi.

Pada bagian ini ditampilkan contoh perwakilan kode inti sistem sebagai
ilustrasi implementasi, terutama pada modul Penyewaan yang menjadi fitur utama
aplikasi. Modul ini merepresentasikan data hasil dari Pemesanan yang dilakukan
pelanggan, sehingga setiap pemesanan layanan akan tersimpan dalam tabel penyewaan.
Contoh kode yang disajikan mencakup routing, Controller, model, dan view terkait
proses pemesanan dan pengelolaan penyewaan. Kode lengkap keseluruhan aplikasi

dapat dilihat secara detail pada Lampiran E.

5.1.1.1 Routing

Routing berfungsi sebagai pengatur jalur atau alur Request yang masuk ke
aplikasi. Setiap permintaan dari pengguna, seperti membuka halaman pemesanan atau
mengakses data penyewaan, diteruskan ke Controller yang sesuai melalui mekanisme
routing. Dengan demikian, routing menentukan alur eksekusi Request sebelum

diproses lebih lanjut.

Pada modul Penyewaan, routing digunakan untuk mengatur akses URL terkait
proses pemesanan yang dilakukan pelanggan. Sistem menggunakan route groups
dengan middleware autentikasi dan kontrol akses berbasis peran (role-based access
control) untuk memastikan keamanan. Setiap route didefinisikan dengan metode HTTP

sesuai fungsinya, yaitu:

1. GET, mengambil data dari server, misalnya menampilkan halaman pemesanan
atau daftar penyewaan.
2. POST, mengirim data baru ke server, misalnya membuat pemesanan baru.

3. PUT, memperbarui data yang sudah ada, misalnya membatalkan pemesanan.
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4. DELETE, menghapus data dari server (tidak digunakan pada modul penyewaan
ini).

ece

Route::middleware(['auth', 'verified', 'role:customer'])->prefix('customer’)->name('customer."’)->group(function () {

Gambar 5.1 Route Middleware Customer (Pelanggan)

Pada Gambar 5.1 menunjukkan contoh route group ini menggunakan
middleware auth (harus login), verified (email terverifikasi), dan role:customer (hanya
customer yang bisa akses). Prefix customer membuat semua URL dimulai dengan

/customer/, dan name(‘customer.') memberikan prefix pada penamaan route.

eo0e

// Booking Availability API

Route::get(' /booking/slots', [PenyewaanController::class, 'getAvailableSlots'])->name('booking.slots');
Route::get(' fbooking/availability', [PenyewaanController::class, 'getAvailability'])->name('booking.availability');
Route::get(' /booking/check-availability', [PenyewaanController::class, 'checkAvailability'])->name( booking.check-
availability');

Gambar 5.2 API Ketersediaan Pemesanan

Pada Gambar 5.2. menampilkan route API untuk pengecekan ketersediaan slot
pemesanan. Route ini menggunakan metode GET karena hanya mengambil data tanpa
melakukan perubahan pada basis data, serta dipanggil melalui 4JAX untuk

memvalidasi jadwal secara langsung pada saat permintaan dilakukan.

eo0e

//Proses Pemesanan

Route: :prefix('penyewaan’)->name( ' penyewaan."')->group(function () {
Route::get('/', [PenyewaanController::class, 'customerHistory'])->name(’'index');
Route::get('/create', [PenyewaanController::class, 'create'])-»name('create');
Route::post('/process’', [PenyewaanController::class, 'store'])->name('process’);
Route::get('/confirm', [PenyewaanController::class, 'showConfirm'])->name('confirm.show');
Route::post('/confirm', [PenyewaanController::class, 'confirm'])->»name('confirm'};
Route::get('/{id}/detail', [PenyewaanController::class, 'show'])->name('detail’);

Route::put('/{id}/cancel', [PenyewaanController::class, 'cancel'])}->name('cancel’);

|9 H

Gambar 5.3 Route Pelanggan Melakukan Pemesanan
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Pada Gambar 5.3. memperlihatkan route group yang mengatur seluruh proses
pemesanan oleh pelanggan. Fungsionalitas yang diatur meliputi melihat riwayat

penyewaan, membuat pemesanan baru, konfirmasi, hingga pembatalan pemesanan.

5.1.1.4 Model

Model merupakan komponen yang berhubungan langsung dengan basis data.
Model bertugas mengatur struktur data, menjalankan query, dan mengelola logika
bisnis yang berkaitan dengan data. Dengan model, proses penyimpanan, pembacaan,

pengubahan, maupun penghapusan data dapat dilakukan secara terstruktur.

Dalam sistem ini, Model Penyewaan merepresentasikan catatan transaksi hasil
dari proses Pemesanan. Setiap kali pelanggan memilih layanan, menentukan jadwal,
dan mengajukan pemesanan, data tersebut tersimpan pada tabel penyewaan. Informasi
yang dikelola meliputi identitas pelanggan, layanan yang dipilih, jadwal penggunaan,

status penyewaan, serta keterkaitannya dengan pembayaran.

Model Penyewaan juga berperan sebagai pusat logika bisnis pada modul ini.
Implementasinya menggunakan UUID sebagai primary key, dilengkapi relasi dengan
model lain (user, layanan, pembayaran, fasilitas tambahan, refund request), serta
menyediakan helper methods untuk menangani status penyewaan, kondisi pembatalan,
dan perhitungan pembayaran. Dengan demikian, seluruh aktivitas pemesanan

terdokumentasi sekaligus dapat diolah secara sistematis melalui model ini.
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class Penyewaan extends Model

{

use HasUuids;

protected $table = 'penyewaan’;
protected $primaryKey = 'id_penyewaan';
public $incrementing = false;

protected $keyType = 'string';

protected $fillable = [
'tanggal_penyewaan',
‘alasan_status’,
‘kode_sewa',
*id_customer',
'id_layanan',
‘metode_pembayaran',
'harga_dasar_layanan',
'total_fasilitas_tambahan',
'fasilitas_tambahan_detail',
'total_harga',
‘nominal_dp',
'sisa_pembayaran',
'batas_pembayaran_dp',
‘batas_pelunasan',
'jam_mulai',
‘jam_selesai’,
'status_penyewaan',
‘reserved_until’,
‘cancelled_at',
‘cancelled_by'
‘catatan_customer'
‘rating’,
'komentar',
‘balasan_admin',
'replied_at'

Gambar 5.4 Struktur Model Penyewaan

Pada Gambar 5.4. kode ini mendefinisikan struktur dasar model Penyewaan
dengan menggunakan trait HasUuids untuk menghasilkan UUID sebagai primary key.
Property $table menentukan nama tabel database yang digunakan, yaitu penyewaan.
Property $primaryKey mengatur primary key menjadi id_penyewaan dengan tipe data
string dan tidak auto-increment. Property $fillable mendefinisikan field-field yang
dapat diisi secara mass assignment, meliputi data identitas pemesanan, user, layanan,

metode pembayaran, harga, dan status penyewaan.
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public function user()
{

return $this->belongsTo(User::class, 'id_customer', 'id_user');

public function customer()
{
return $this->belongsTo(Customer::class, 'id_customer', 'id_customer');

}

public function layanan()
{

return $this-=belongsTo(Layanan::class, 'id_layanan');

}

public function pembayaran()
{
return $this->hasMany(Pembayaran::class, 'id_penyewaan');

}

public function refundRequest()
{

return $this->hasOne(RefundRequest::class, 'id_penyewaan');

}

Gambar 5.5 Relasi Model Penyewaan

Pada Gambar 5.5. kode ini mendefinisikan relasi antar model dalam sistem.
Method user() menggunakan relasi belongsTo untuk menghubungkan penyewaan
dengan user yang melakukan pemesanan. Method layanan() menghubungkan
penyewaan dengan layanan yang disewa. Method pembayaran() menggunakan relasi
hasMany karena satu penyewaan dapat memiliki banyak pembayaran (DP dan
pelunasan). Method fasilitasTambahan() menghubungkan penyewaan dengan fasilitas
tambahan yang dipesan. Method refundRequest() menggunakan relasi hasOne karena

satu penyewaan hanya dapat memiliki satu permintaan refund.
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public function isPending()
{
return $this->status_penyewaan === 'pending';

}

public function isReserved()

{
return $this->status_penyewaan === 'reserved';

}

public function isConfirmed()

{

return $this->status_penyewaan === 'confirmed';

}

public function isActive()
{
return $this->status_penyewaan === 'active';

¥

public function isCompleted()
{
return $this->status_penyewaan === 'completed';

H
public function isCancelled()

return $this->status_penyewaan === 'cancelled';

}

public function isRefunded()
{

return $this->status_penyewaan === 'refunded’;

}

Gambar 5.6 Helper Methods untuk Status Penyewaan

Pada Gambar 5.6, kode ini mendefinisikan helper methods untuk menangani
logika bisnis status dan pembayaran. Method isPending(), isReserved(), dan
1sConfirmed() mengecek status penyewaan yang spesifik. Method canBeCancelled()
menentukan apakah penyewaan dapat dibatalkan berdasarkan status dan kondisi
pembayaran. Method totalPaid() menghitung total pembayaran yang sudah lunas.
Method isFullyPaid() mengecek apakah penyewaan sudah lunas dengan
membandingkan total yang dibayar dengan total harga. Dengan adanya Helper methods

ini memudahkan controller dan view dalam menangani logika bisnis yang kompleks.
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5.1.1.3 Controller

Controller berfungsi sebagai penghubung antara model dan view, sekaligus
menangani logika bisnis serta alur data dalam aplikasi. Pada modul Penyewaan,
controller utama adalah PenyewaanController yang mengelola seluruh proses
pemesanan layanan oleh pelanggan, mulai dari validasi input, pengecekan ketersediaan
jadwal, hingga penyimpanan data ke basis data. Controller ini memanfaatkan
dependency injection untuk mengakses model dan service, serta menerapkan validasi

ketat guna menjaga integritas data.

public function create()
{
$currentUser = Auth::user();
$customerId = $currentUser->getCustomerId() ?: $currentUser->id_user;
$unpaidBookings = $this->getTrulyUnpaidBookings($customerId);

if ($unpaidBookings->count() > @) {
return $this->showlnpaidBookingWarning();

H

$pendingFeedback = Penyewaan::where('id_customer', Auth::id())
->where( 'status_penyewaan', 'completed')
->whereNull( 'rating")
->count();

if ($pendingFeedback > 0) {
return redirect()->route('customer.feedback.index")
->with('warning', "Anda memiliki {$pendingFeedback} penyewaan yang belum diberi feedback. Silakan
berikan feedback terlebih dahulu sebelum melakukan booking baru.");

}

return redirect()->route('customer.dashboard"')
->with('info', 'Silakan pilih layanan dari dashboard untuk melakukan booking.');

Gambar 5.7 Method Create - Form Pemesanan

Pada Gambar 5.7, method create() menampilkan form pemesanan baru.
Sebelum ditampilkan, sistem mengecek apakah pelanggan masih memiliki pemesanan
yang belum lunas dengan getTrulyUnpaidBookings(). Jika ada, pelanggan dialihkan ke
halaman peringatan menggunakan showUnpaidBookingWarning(). Jika tidak, sistem
mengambil daftar layanan aktif melalui Layanan::where('status', 'active')->get() dan

menampilkan form pemesanan dengan data layanan yang tersedia.
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public function confirm(Request $request)

{

$request->validate([
‘layanan_id' => 'required|exists:layanan,id_layanan',
‘booking_date' => 'required|date|after_or_equal:today"',
‘time_slot' => 'required|string’,
‘metode_pembayaran' => 'required|in:dp_50,bayar_penuh',
‘fasilitas_tambahan' => 'nullable|array’,
'fasilitas_tambahan.*' => 'exists:fasilitas_tambahan,id_fasilitas_tambahan',
‘catatan' => 'nullable|string|max:500

103

$currentUser = Auth::user():
$customerId = $currentUser->getCustomerId() ?: $currentUser->id_user;
$unpaidBookings = $this->getTrulyUnpaidBookings($customerId);

if ($unpaidBookings->count() > 0) {
$unpaidList = $unpaidBookings->map(function($booking) {
$totalPaid = $booking->pembayaran()
->whereln{'status_pembayaran', ['verified'])
->sum( ' jumlah_bayar');
$sisaPembayaran = $booking->total_harga - $totalPaid;

return $booking->layanan->nama_layanan . ' (' . $booking->tanggal_penyewaan->format{'d/m/Y') . ')
- Sisa: Rp ' . number_format($sisaPembayaran, 0@, ',', '.');
H->jotin(", ');

return back()->withErrors([
‘unpaid_booking' => "Anda masih memiliki booking yang belum lunas penuh: {$unpaidList}. Silakan
lunasi terlebih dahulu sebelum melakukan booking baru."

13

H
$layanan = Layanan::findOrFail($request->layanan_id);
if ($layanan->tipe_sewa === 'per_hari') {
$conflictingBooking = Penyewaan::join('layanan', 'penyewaan.id_layanan', '=', 'layanan.id_layanan')

->where( 'layanan.area', $layanan->area)
->where( 'penyewaan.tanggal_penyewaan', $request->booking_date)
->where( 'penyewaan.id_layanan', '!=', $request->layanan_id) // Exclude layanan yang

Gambar 5.8 Method Confirm - Validasi dan Konfirmasi

Pada Gambar 5.8, method confirm() melakukan validasi input menggunakan
Laravel validation rules. Setelah itu, sistem memeriksa pemesanan yang belum lunas
serta konflik jadwal dengan layanan lain. Untuk layanan harian, pengecekan dilakukan
per tanggal; sedangkan untuk layanan berbasis sesi, pengecekan dilakukan per slot
waktu. Proses ini menggunakan guery gabungan untuk memastikan tidak ada konflik

lokasi.
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public function getAvailableSlots(Request $reguest)

$request->validate([
“id_layanan' => 'required|exists:layanan, id_layanan',
‘tanggal' =» 'required|date|after_or_equal:today’

$layanan = Layanan::findOrFail($request->id_layanan);
$tanggal = $request->tanggal;

$janBuka = Carbon: :parse($layanan->jan_buka_operasional);
$jamTutup = Carbon: :parse(Slayanan->jam_tutup operasional);
$durasiSesi = (int) (config('layanan.durasi sesi default') ?
$iedaSest = (int) 8;

a);

$slots = [];
eurrentTime
$sesiCount

$janBuka->copy();

while (ScurrentTime < $janTutup) {
sendTime = $currentTime->copy()->addMinutes({int)$durasiSesi);
if (SendTine <= $jamTutup) {
$jamMulai = $currentTime->format{ ‘H:i");
$janselesai = $endTime->format(‘H:i');
if ($layanan->tipe_seva *per_hari’) {
sexistingBooking = Penyewaan::join('layanan', 'penyewaan.id layanan',
“layanan. id layanan')

->where( 'layanan.lokasi', $layanan-lokasi)
-swhere( 'layanan. tipe_sewa', ‘per_hari‘)
->where( ' penyewaan. tanggal_penyewaan', $tanggal}
->whereIn( ' penyewaan. status_penyewaan', ['pending', ‘reserved’, 'confirmed'])
->with{‘user*, ‘layanan')
->tirst();
FisL

se
$perariConflict = Penyewaan:
_tayanan' )

oin('layanan', ‘penyewaan.id_layanan',

“layanan. i

->where( 'layanan.lokasi', $layanan->lokasi}

—swhere( 'layanan. tipe_sewa’, *per_hari’)

-»where('penyewaan, tanggal_penyewaan', $tanggal}

->whereIn( ' penyewaan.status_penyewaan', ['pending', 'reserved’, ‘confirmed'])
->with{ 'user', 'layanan')

->first();

if ($perHariconflict) {
SexistingBooking = SperHariConflict;
} el

se
$existingBooking = Penyewaa:

join{ ‘layanan’, ‘penyewaan.id_layanan',

1d_layanan')
->where{ 'layanan.lokasi', $layanan->lokasi)
—>where( ‘layanan. tipe_sewa', ‘per_sesi’
—swhere( 'penyewaan. tanggal_penyewaan', $tanggal)
~=whereIn( ' penyewaan.status_penyewaan', ['pending’, ‘reserved', 'contirmed'])
->where{ function{ $query) use ($jamMulai, $jamselesai) {
$auery->ahere(function($q) use ($jamMulai, Sjamselesai) {
$a->where( ' jam_mulai’, '<', $jamSelesai)
->here('jam_selesai’, '>', $jambulai);

s
H
->with( 'user’, 'layanan'}
->first();

}

$status = 'available’;
sbookinglnfo = null;

if (SexistingBooking) {
if (SexistingBooking->status_penyewaan

Sstatus = 'reserved';
sremainingTine
$bookingInfo = [

‘status’ =» ‘reserved’,

‘remaining_minutes' = $remainingTine,

‘message’ => "Sedang diproses - {sremainingTime} menit lagi"

‘reserved') {

305

1
} else {

$status = 'booked';

$bookinglnfo = [
‘customer’ => $existingBooking->user->getHamalengkap(),
'status’ => $existingBooking->status_penyewaan,
‘layanan' => $existingBooking->layanan->nama_layanan,
"tipe_sewa' => $existingBooking->layanan->tipe_sewa,
‘lokasi’ => $existingBooking->layanan->lokasi

}

sstot = [
‘sesi' => §sesiount,
‘jan_mulai’ => $jamMulai,
‘jan_selesal' = $janselesai,
‘available’ == §status —= ‘available’,
‘status' = $status,
"booking_info' => $bookingInfo

if (Slayanan->tipe sews === 'per_sesi') {
sslots(] = $slot;
3 else {
if ($status ‘available') {
$slots[] = $slot;

ScurrentTime = $endTime->addMinutes({int)$jedasesi
ssesiCount++;

3 else {
break;

t

return response()->json([

‘success' => true,

‘slots' => $slots,

‘service_info' =»
‘nama_layanan' => Slayanan-»nama_layanan,
“tipe_sewa’' => $layanan->tipe _sewa,
‘jam_buka' =» §jamBuka->format('H:i'),
*jam_tutup® => $jamTutup->format( 'H:i')

Gambar 5.9 Method GetAvailableSlots - API Ketersediaan
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Pada Gambar 5.9. method getAvailableSlots() menangani API untuk
mendapatkan slot waktu yang tersedia. Method ini menggunakan Carbon untuk parsing
waktu operasional layanan dan generate slot waktu dengan durasi 2 jam per sesi.
Method ini mengecek konflik berdasarkan tipe sewa: untuk layanan per hari akan
memblokir seluruh hari jika ada booking di lokasi yang sama, sedangkan untuk per sesi
akan mengecek overlap waktu dengan booking yang sudah ada. Method ini
menggunakan join query yang kompleks untuk mengecek konflik dengan layanan lain

di lokasi yang sama.

5.1.1.4 Views
View merupakan lapisan presentasi yang bertugas menampilkan data dari
controller kepada pengguna melalui antarmuka web. Dalam Laravel, view dibangun

menggunakan template engine Blade, yang memungkinkan kode PHP ditulis secara

lebih bersih dan terintegrasi dengan HTML.

Pada modul Penyewaan, view digunakan untuk menampilkan halaman-
halaman utama dalam proses pemesanan pelanggan, seperti detail pemesanan, halaman
konfirmasi, riwayat pemesanan, dan detail penyewaan. View ini memanfaatkan
komponen Blade yang dapat digunakan kembali serta menerapkan responsive design
dengan framework CSS Tailwind, sehingga tampilan dapat menyesuaikan berbagai

perangkat.

Setelah proses pengkodean selesai dilakukan, tahap berikutnya adalah
membangun antarmuka pengguna yang sesuai dengan rancangan antarmuka lakukan

sebelumya.
5.1.2 Implementasi Antarmuka Sistem

Setelah tahap pengkodean selesai dilakukan, langkah berikutnya adalah
implementasi antarmuka pengguna (user interface) sesuai rancangan yang telah dibuat.
Sistem dirancang untuk tiga jenis pengguna, yaitu Admin, Pelanggan, dan Manajer,
dengan tampilan yang disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing peran. Contoh

implementasi antarmuka mencakup halaman dashboard, detail pemesanan layanan,
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halaman pembayaran, serta riwayat penyewaan ditunjukkan pada Gambar 5.10 sampai

dengan Gambar 5.16.

O | Newwab X Layanan Koperasi Hydro Utama X~ 4 = a X
& | & Notsecure  hydroutamadtest/customer/dashboard ®» Q&0 o Q8 r(ng - O
@ sovan Mbowd  RiwaystPemewasn  Foedback L Q-

Jenis Layanan

Nikmati berbaga fasilitas premium yang tersedia di Koperasi Hydro Utama

Gambar 5.10 Implementasi Antarmuka Dashboard Pelanggan

Pada Gambar 5.10 Halaman dashboard pelanggan ditampilkan setelah
pelanggan melakukan login, setelah itu dapat melihat katalog layanan yang tersedia di
Koperasi Konsumen Hydro Utama, antara lain ada layanan lokasi foto pre wedding,
gedung pertemuan, dan lapangan golf. Setiap layanan disajikan dalam bentuk kartu
(card) yang berisi foto, deskripsi singkat, serta tombol Pesan Sekarang. Tujuannya
adalah mempermudah pelanggan mengenali pilihan layanan dan langsung diarahkan

ke detail layanan yang diinginkan.
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Gambar 5.11 Implementasi Antarmuka Detail Layanan

Pada Gambar 5.11 Halaman detail layanan muncul ketika pelanggan menekan
tombol Pesan Sekarang yang menampilkan informasi lengkap dari layanan yang dipilih
pengguna. Pada contoh gambar, layanan yang ditampilkan adalah Lapangan Golf.
Antarmuka ini menyajikan deskripsi lokasi, fasilitas yang tersedia, dan harga dasar
penyewaan. Dengan tampilan ini, pelanggan bisa meninjau kelayakan layanan sebelum
melanjutkan ke tahap pemesanan. Form pemilihan tanggal sewa juga mulai

ditampilkan pada bagian bawah halaman agar pelanggan bisa langsung melakukan

input tanggal.
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Gambar 5.12 Implementasi Antarmuka Detail Layanan (1)

Pada Gambar 5.12 lanjutan dari Halaman detail layanan memperlihatkan fitur
kalender yang memungkinkan pelanggan melihat tanggal sewa. Kalender dilengkapi
indikator warna untuk menunjukkan status ketersediaan, misalnya tersedia, penuh, atau
lewat. Informasi tambahan seperti fasilitas utama juga ditampilkan di sisi kanan layar
untuk membantu pelanggan memahami apa saja yang sudah termasuk dalam layanan.
Dengan mekanisme ini, proses pemesanan menjadi lebih transparan dan

meminimalkan potensi bentrok jadwal.
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Gambar 5.13 Implementasi Antarmuka Detail Layanan (2)

Pada Gambar 5.13 Lanjutan Halaman detail layanan berikutnya, pelanggan
dapat memilih opsional fasilitas tambahan yang tersedia, seperti Driving 100 Bola atau
jasa Caddy, lengkap dengan harga masing-masing. Selain itu, sistem juga menyediakan
opsi metode pembayaran, baik dengan DP 50% maupun pembayaran penuh. Di bagian
kiri halaman, terdapat pilihan sesi waktu yang bisa dipilih sesuai ketersediaan.
Antarmuka ini dirancang untuk memberikan fleksibilitas bagi pelanggan dalam

menyesuaikan pemesanan sesuai kebutuhan.
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Gambar 5.14 Implementasi Antarmuka Konfirmasi Pemesanan Layanan

Pada Gambar 5.14 Setelah semua data terisi, sistem menampilkan halaman
konfirmasi pemesanan. Halaman ini berfungsi sebagai ringkasan pesanan yang berisi
detail layanan, tanggal, sesi, fasilitas tambahan (jika memilih fasilitas tambahan),
metode pembayaran, hingga total biaya yang harus dibayarkan. Dengan adanya
tampilan ini, pelanggan dapat memverifikasi kembali kebenaran informasi sebelum
mengirimkan pesanan secara final. Tombol Konfirmasi Pemesanan menjadi langkah

akhir untuk menyelesaikan proses pemesanan.
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Gambar 5.15 Implementasi Antarmuka Detail Pembayaran

Pada Gambar 5.15 Halaman detail pembayaran berfokus pada proses transaksi.
Informasi pemesanan ditampilkan secara lengkap, mulai dari kode booking, jenis
layanan, jadwal, hingga jumlah tagihan. Selain itu, ditampilkan juga rekening tujuan
pembayaran. Pada sisi kanan halaman tersedia form untuk mengunggah bukti transfer
dengan tambahan detail seperti nama pengirim, bank pengirim, tanggal transfer, dan
catatan opsional. Dengan tampilan ini, sistem dapat mencatat pembayaran pelanggan

secara lebih terstruktur dan mempermudah proses verifikasi oleh admin.
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Gambar 5.16 Implementasi Antarmuka Riwayat Penyewaan

Pada Gambar 5.16 Halaman riwayat penyewaan menampilkan daftar seluruh
transaksi yang sudah dilakukan pelanggan. Informasi yang disediakan mencakup kode
booking, layanan yang dipesan, tanggal sewa, status penyewaan, status pembayaran,
hingga nominal yang dibayarkan. Selain itu, tersedia tombol Detail dan Bukti Sewa
agar pelanggan bisa meninjau lebih lanjut setiap transaksi. Antarmuka ini membantu
pelanggan memantau histori pemesanan dengan jelas, sekaligus memberikan

transparansi dalam status verifikasi pembayaran dan penggunaan layanan.

Setiap elemen tampilan, mulai dari menu navigasi, form input, hingga tombol
aksi, dirancang konsisten agar alur interaksi dengan sistem mudah dipahami dan
mendukung proses penyewaan secara terstruktur. Dokumentasi lengkap hasil

implementasi antarmuka lainnya ditampilkan pada Lampiran F.
5.1.3 Pengujian Unit

Pengujian unit merupakan tahap awal pengujian perangkat lunak yang
dilakukan pada bagian terkecil dari sistem, yaitu fungsi atau metode di dalam masing-
masing modul. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk memastikan bahwa setiap
komponen berjalan sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan sebelum

digabungkan ke tahap integrasi. Dengan pendekatan ini, kesalahan dapat dideteksi
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lebih cepat dan diperbaiki tanpa mempengaruhi bagian lain dari sistem. Pada penelitian

ini, pengujian unit dilakukan pada modul-modul inti sistem salah satunya modul User,

sedangkan detail pengujian modul lain ditampilkan pada Lampiran G

1.

Controller adalah komponen yang bertanggung jawab untuk mengelola
permintaan dari pengguna dan mengembalikan respons yang sesuai. Dalam
pengujian unit, controller diuji untuk memastikan bahwa alur pengolahan data
dari permintaan pengguna berjalan dengan benar. Yang diuji antara lain adalah
apakah controller dapat mengembalikan data yang sesuai, memproses data
dengan tepat, dan melakukan pengalihan atau redirect dengan benar sesuai alur
yang diinginkan.

Model berperan dalam mengelola data dan logika bisnis. Pengujian memastikan
bahwa model memvalidasi data dengan benar dan menjalankan operasi seperti
penyimpanan, pembaruan, atau penghapusan data sesuai desain.

Service berfungsi untuk menangani logika bisnis yang kompleks, termasuk
interaksi dengan API eksternal. Pengujian memastikan bahwa proses bisnis dan
respons dari API diproses dengan benar.

Helper adalah fungsi-fungsi pembantu untuk tugas-tugas umum seperti format
tanggal atau manipulasi string. Pengujian memastikan fungsi memberikan hasil

yang benar dan dapat menangani berbagai input dengan baik.

5.1.3.1 Rencana Pengujian

Rencana pengujian unit disusun untuk memastikan setiap fungsi pada sistem

dapat bekerja sesuai spesifikasi sebelum digabungkan dengan modul lain. Rencana ini

dituangkan dalam bentuk tabel yang berisi fokus pengujian, metode yang diuji, input

yang diberikan, hasil yang diharapkan, serta keterangan singkat mengenai tujuan dari

pengujian tersebut. Dengan adanya rencana pengujian, proses verifikasi menjadi lebih

terarah dan memudahkan dalam pelacakan apabila ditemukan kesalahan. Sebagai

contoh rencana pengujian ditampilkan pada Tabel 5.1
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Tabel 5.1 Tabel Pengujian Unit User

No Fokus Metode Input Hasil yang Keteranga
Pengujian | yang Diuji Diharapkan
1 | Profil by | getProfil() | role=cust | Mengembalik | Set role — set relasi
role omer/ad | an relasi | (customer/admin/manaj
min/man | sesuai role er) — panggil metode
ajer, — verifikasi objek yang
relasi dikembalikan
sesuai di-
set
2 | Prioritas getNamale | Profil Mengambil Uji fallback ke profil,
identitas ngkap(), ter-set; dari  users; | lalu override oleh kolom
getNoHp(), | lalu fallback ke | users
getAlamat() | override | profil
kolom di
users
3 | Cekrole isAdmin(), |role=ad | True sesuai | Set role — panggil
isManajer(), | min/man | role checker masing-masing
1sCustomer( | ajer/cust — verifikasi boolean
) omer
4 | Ambil  id | getCustome | role=cust | "C-1" Set role + relasi
customer rld() omer, customer — panggil
relasi metode — cocokkan
customer nilai
.1d_custo
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No Fokus Metode Input Hasil yang Keteranga
Pengujian | yang Diuji Diharapkan
mer="C-
1"
5 | Scopes scopeAdmi - | Mock Memanggil Verifikasi ~ panggilan
query ns(), Builder | where yang | where('role',...) dan
scopeCusto sesuai, return | where('is_active',true)
mers(), builder
scopeManaj
ers(),
scopeActive
0
6 | Status hasVerified | email ve | True jika | Set  email verified at
verifikasi Email() rified at | terisi; False | via Carbon (hindari DB)
email terisi /| jika null — cek boolean
null
7 | Default Ul | getDefaultP | - URL default | Panggil metode —
hoto(), photo; verifikasi string output
getDefaultG greeting
reeting() default
8 | Avatar foto | getAvatar() | a) a) URL | Uji tiga skenario
dengan profil ph | storage users; | berurutan, verifikasi
fallback oto di | b) URL | masing-masing hasil
users; b) | storage profil;
profil c) null
punya
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Fokus Metode Input Hasil yang Keteranga

Pengujian | yang Diuji Diharapkan
foto; c¢)
kosong
Inisial getAvatarln. | Profil "JD",  "JO", | Uji dua kata, satu kata,
avatar itials() nama le | fallback role | dan fallback role
ngkapZ"J Q"
ohn
Doe",
"John",
null
Warna getAvatarC | role=ad | bg-gray-500 / | Set role — panggil
avatar olor() min/man | bg-blue-500 / | metode —  verifikasi

ajer/cust | bg-green-500 | sesuai peta warna

omer
Periode getActivePe | role=ma | Objek Set relasi manajer +
aktif riod(), najer, Manajer; tanggal via Carbon —
manajer getManajer | relasi format d/m/Y | verifikasi tiga output

PeriodForm | Manajer |[dan d M Y
atted(), dengan rentang
getManajer | periode | tanggal
PeriodForm | awal/akh

attedIndone | ir

sia()
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No Fokus Metode Input Hasil yang Keteranga
Pengujian | yang Diuji Diharapkan
12 | Total totalPenyew | Mock 5 Stub relasi count —
penyewaan | aan() relasi panggil metode —
penyewa assert hasil
an()-
>count()
=5

13 | Periode getAdminPe | - "Permanent" | Panggil metode —
admin riodFormatt verifikasi string

ed()

14 | Greeting getAdminG | - Mengandung | Panggil dua metode —
admin/mana | reeting(), "Selamat" cek substring "Selamat"
jer getManajer

Greeting()

15 | Foto default | getAdminP | - /images/admi | Panggil metode —
admin hoto() n.png verifikasi path default

16 | Notifikasi unreadNotif | Mock Builder Stub relasi — panggil
belum ications() relasi terfilter metode —  verifikasi
dibaca notificati argumen where

ons()-
>where('i
s read'.fa
Ise)
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No Fokus Metode Input Hasil yang Keteranga
Pengujian | yang Diuji Diharapkan
17 | Reset sendPasswo | Token Memanggil Mock notify(), panggil
password rdResetNoti | "TOKEN | notify() metode, verifikasi
notif fication() 123" dengan dipanggil
notifikasi
yang tepat
18 | Tandai markEmail | Mock Return true; | Mock freshTimestamp()
email AsVerified( | timestam | email verifie | dan save() — verifikasi
terverifikasi | ) p + | d_at di-set hasil dan field
save()

5.1.3.2 Kasus Uji dan Hasil Pengujian

Kasus uji merupakan implementasi dari rencana pengujian yang telah disusun

sebelumnya. Pada tahap ini, setiap skenario uji dijalankan menggunakan framework

Pest (Laravel Testing). Perbandingan antara hasil aktual dan ekspektasi menjadi acuan

dalam menilai keberhasilan fungsi yang diuji. Jika ditemukan perbedaan, dilakukan

analisis lebih lanjut serta perbaikan pada bagian kode yang terkait. Contoh hasil

implementasi pengujian unit pada modul User dapat dilihat pada potongan kode dan

Gambar 5.17
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IO J
<7php

namespace App\Models {
if (!function_exists(__NAMESPACE . "\\asset')) {
function asset($path) {
return 'http://localhost/' . ltrim(s$path, '/');

}

namespace {

use App\Models\User;

use App\Models\Manager;

use App\Models\Customer;

use App\Models\Admin;

use Carbon\Carbon;

use Illuminate\Database\Eloquent\Builder;
use Mockery;

test('l. getProfile() mengembalikan relasi sesuai role', function () {
$user = new User();
$user->role = 'customer’;
$customer = new Customer();
$user->setRelation('customer', $customer);
expect($user->getProfile())->toBe($customer);

$user->role = ‘admin’;

$admin = new Admin();

$user->setRelation( admin’, $admin);
expect($user->getProfile())->toBe( $admin);

$user->role = 'manager’;

$manager = new Manager{);

$user->setRelation('manager', $manager);

expect($user->getProfile())->toBe( $manager);
s

test('2. getNamalLengkap/NoHp/Alamat prioritas users lalu profile', function () {
$user = new User();
$user->role = 'customer';
$profile = new Customer();
$profile->nama_lengkap = 'From Profile';
$profile->no_hp = '0860";
$profile->alamat = 'Profile Addr’;
$user->setRelation{ 'customer', $profile);

expect({$user->getNamalengkap( ) )->toBe( 'From Profile');
expect($user->getNoHp())->toBe('@800"');
expect($user->getAlamat())->toBe('Profile Addr');

$user->nama_lengkap = 'From User';
$user-=no_hp = '0812"';
$user->alamat = 'User Addr';
expect($user->getNamaLengkap( )} }->toBe( 'From User');
expect($user->getNoHp( ) )->toBe( '0812");
expect($user->getAlamat())->toBe( 'User Addr');

});

test('3. isAdmin/isManager/isCustomer berdasarkan role', function () {
$user = new User();
$user->role = 'admin’;
expect($user->isAdmin())->toBeTrue();

$user->role = 'manager';
expect($user->isManager())->toBeTrue();

$user->role = 'customer’';
expect($user->isCustomer())->toBeTrue( );

)

test('4. getCustomerId() mengembalikan id_customer saat role customer', function () {
$user = new User();
$user->role = 'customer';
$customer = new Customer();
$customer->id_customer = 'C-1';
$user->setRelation('customer', $customer);

expect($user->getCustomerTd())->toBe(*C-1");
)

test('5. Scopes role dan active memanggil where yang tepat', function () {
$builder = Mockery::mock(Builder::class};
$builder->shouldReceive( ‘where’)->once( }->with('role’, ‘admin’)->andReturnSelf();
$builder-»shouldReceive( 'where')->once( }->with('role', ‘customer')-»andReturnSelf();
$builder->shouldReceive( 'where')->once{ }->with('role', 'manager')-=andReturnSelf(};
$builder->shouldReceive( 'where')->once( }->with('is_active', true)->andReturnSelf();

$u = new User();
expect($u->scopeAdmins{$builder))->toBe($builder);
expect({$u->scopeCustomers{$builder))->toBe($builder);
expect($u->scopeManagers($builder})->toBe($builder);
expect($u->scopeActive{$builder))->toBe($builder);

Gambar 5.17 Code Pengujian Unit User
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test('6. hasVerifiedEmail true jika email_verified_at terisi', function () {
$u = new User();
$ref = new \ReflectionClass($u);
$prop = $ref->getProperty('dateFormat');
$prop->setAccessible(true);
$prop->setValue($u, 'Y-m-d H:i:s');
$u->email_verified_at = Carbon::now();
expect($u->hasVerifiedEmail())->toBeTrue();

$u->email_verified_at = nully
expect($u->hasVerifiedEmail())->toBeFalse();
1)

test('7. getDefaultPhoto dan getDefaultGreeting', function () {
$u = new User();
expect($u->getDefaultPhoto( ))->toBe( 'http://localhost/images/managerL.png');
expect($u->getDefaultGreeting())->toBe('Selamat datang!');

});

test('8. getAvatar: gunakan users.profile_photo jika ada, fallback ke profile, selain itu null', function () {
$u = new User();

$u->profile_photo = 'avatars/u.jpg';
expect($u->getAvatar())->toBe('http://localhost/storage/avatars/u.jpg');

$u = new User();

$u->role = 'customer';

$profile = new Customer();

$profile->profile_photo = 'profiles/c.png';

$u->setRelation( 'customer', $profile);

expect($u->getAvatar())->toBe( 'http://localhost/storage/profiles/c.png');

$u = new User();
expect($u->getAvatar())->toBeNull();
1)

test('9. getAvatarInitials: dari profile.nama_lengkap atau fallback role', function () {
$u = new User();
$u->role = 'customer';
$profile = new Customer();
$profile->nama_lengkap = 'John Doe';
$u->setRelation( 'customer', $profile);
expect($u->getAvatarInitials())->toBe('ID');

$profile->nama_lengkap = 'John';
expect($u->getAvatarInitials())->toBe('J0');

$profile->nama_lengkap = null;
expect($u->getAvatarInitials())->toBe('C');
1)

test('10. getAvatarColor berdasarkan role', function () {
$u = new User();
$u->role = 'admin';
expect($u->getAvatarColor())->toBe( 'bg-gray-500"');

$u->role = 'manager’;
expect($u->getAvatarColor())->toBe('bg-blue-500");
$u->role = 'customer’;

expect($u->getAvatarColor())->toBe('bg-green-500');
1)

Gambar 5.18 Code Pengujian Unit User (1)
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test('11. getActivePeriod & Manager period formatted', function () {
$u = new User();
$u->role = 'manager’;

$m = new Manager();

$ref = new \ReflectionClass($m);

$prop = $ref->getProperty('dateFormat');
$prop->setAccessible(true);

$prop->setValue($m, 'Y-m-d H:i:s');
$m->periode_awal = Carbon::create(2025, 1, 1);
$m->periode_akhir = Carbon::create(2025, 1, 31);
$u->setRelation( 'manager', $m);

expect($u->getActivePeriod())->toBe($m);

expect($u->getManagerPeriodFormatted())->toBe('01/01/2025 - 31/01/2025"');

expect($u->getManagerPeriodFormattedIndonesia())->toBe( '01 Jan 2025 - 31 Jan 2025');
s

test('12. totalPenyewaan menggunakan count() dari relasi (mock)', function () {
$u = Mockery: :mock(User::class)->makePartial();
$u->shouldReceive( 'penyewaan')->andReturn(new class {
public function count() { return 5; }

1}

expect($u->totalPenyewaan())->toBe(5);
1

test('13. getAdminPeriodFormatted mengembalikan Permanent', function () {
$u = new User();
expect($u->getAdminPeriodFormatted())->toBe( 'Permanent');

});

test('14. getAdminGreeting() dan getManagerGreeting()', function () {
$u = new User();
$u->role = 'admin';
expect($u->getAdminGreeting())->toContain('Selamat');

$u->role = 'manager';
expect($u->getManagerGreeting())->toContain( 'Selamat');

H);

test('15. getAdminPhoto() mengembalikan path default admin', function () {
$u = new User();
expect($u->getAdminPhoto())->toBe( '/images/admin.png');

1)

Gambar 5.19 Code Pengujian Unit User (2)
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test('16. unreadNotifications memanggil where is_read = false (mock)', function () {
$u = Mockery: :mock({User::class)->makePartial();
$u->shouldReceive( 'notifications')-=andReturn{new class {
public array $called = [];
public function where($key, $val) { $this->called = [$key, $vall; return $this; }
});

$rel = $u->unreadNotifications();
expect($rel->called)->toBe(['is_read', false]);

3

test('17. sendPasswordResetNotification memanggil notify (mock)', function () {
$u = Mockery: :mock(User::class)->makePartial();
$u->shouldReceive( 'notify' )->once( )-
>with(Mockery::type(\App\Notifications\CustomResetPasswordNotification::class));
$u->sendPasswordResetNotification( 'TOKEN123');
expect(true)->toBeTrue();

3

test('18. markEmailAsVerified menyetel email_verified_at dan memanggil save (mock)', function () {
$u = Mockery: :mock(User::class)->makePartial();
$ref = new \ReflectionClass($u);
$prop = $ref->getProperty('dateFormat');
$prop->setAccessible(true);
$prop->setValue($u, 'Y-m-d H:i:s');
$u->shouldReceive( ' freshTimestamp' )->andReturn(Carbon::create(2025,1,1,0,0,0));
$u->shouldReceive( 'save' )->once( )->andReturn(true);

$result = $u->markEmailAsVerified();
expect($result)->toBeTrue();
expect($u->email_verified_at)->not->toBeNull();

1)

Gambar 5.20 Code Pengujian Unit User (3)

m Tests\Unit\Models\UserTest

Vv 1. getProfile() mengembalikan relasi sesuai role

v 2. getNamaLengkap/NoHp/Alamat prioritas users lalu profile

Vv 3. isAdmin/isManager/isCustomer berdasarkan role

Vv 4. getCustomerId() mengembalikan id customer saat role customer

Vv 5. Scopes role dan active memanggil where yang tepat

Vv 6. hasVerifiedemail true jika email verified at terisi

v 7. getDefaultPhoto dan getDefaultGreeting

v 8. getAvatar: gunakan users.profile photo jika ada, fallback ke profile, selain itu null
Vv 9. getavatarInitials: dari profile.nama_lengkap atau fallback role

Vv 1@. getAvatarColor berdasarkan role

v 11. getActivePeriod & Manager period formatted

v 12, totalPenyewaan menggunakan count() dari relasi (mock)

v 13. getAdminPeriodFormatted mengembalikan Permanent

Vv 14. getAdminGreeting() dan getManagerGreeting()

v 15. getAdminPhoto() mengembalikan path default admin

Vv 16. unreadNotifications memanggil where is read = false (mock)

v 17. sendPasswordResetNotification memanggil notify (mock)

Vv 18. markEmailasverified menyetel email verified at dan memanggil save (mock)

Tests: 18 passed (48 assertions)
Duration: ©.71s

Gambar 5.21 Berhasil Kasus Uji dan Hasil Pengujian Unit User
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5.1.3.1 Kesimpulan Hasil Pengujian

Setelah dilakukan pengujian unit terhadap fungsi-fungsi pada Model User,

seluruh skenario uji berhasil dijalankan dengan hasil yang sesuai dengan ekspektasi.

Tabel berikut merangkum fokus pengujian, metode yang diuji, input yang diberikan,

hasil yang diharapkan, serta status pengujian. Berdasarkan hasil uji, seluruh metode

dinyatakan lulus, yang berarti fungsi pada modul ini dapat berjalan dengan benar sesuai

spesifikasi. Contohnya dapat dilihat pada Tabel 5.2

Tabel 5. 2 Kesimpulan Hasil Pengujian Unit

No Fokus Metode Input Hasil yang | Keteranga Hasil
Pengujian yang Diharapka
Diuji n
1 | Ambil profil | getProfil() | role: Kembalikan | Prioritas Lulus
sesuai role customer/ad | instance relasi  yang
min/manaje | profil sesuai | cocok dengan
T; relasi | role nilai role.
diset
2 | Data getNamal. | Kolom  di | Ambil dari | Menjamin Lulus
nama/HP/al | engkap(), | users users  jika | tampilan
amat getNoHp() | kosong lalu | ada;  jika | konsisten
(prioritas) ) diisi; profil | tidak, meski  data
getAlamat | punya data | fallback ke | tersebar.
0 profil
3 Cek role isSAdmin(), | role='admin' | True sesuai | Pemeriksaan | Lulus
isManajer( | /'manajer'/'c | role peran untuk
), ustomer' otorisasi/fitur
isCustome
r()
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No Fokus Metode Input Hasil yang | Keteranga Hasil
Pengujian yang Diharapka
Diuji n
4 | ID customer | getCustom | role='custo | "C-1" Mengambil Lulus
erld() mer'; relasi identifier
customer.id profil
='C-1' customer dari
relasi.

5 | Scopes role | scopeAdm | Builder Kembeali Memudahkan | Lulus
& aktif ins(), mock builder query filter

scopeCust | where(...) (chainable) | berdasarkan
omers(), role/aktif.
scopeMan

ajers(),

scopeActi

ve()

6 | Email hasVerifie | email verifi | True  jika | Gunakan Lulus

terverifikasi | dEmail() ed at terisi Carbon +
terisi/null reflection
dateFormat
agar tanpa
DB.

7 | Default getDefault | - "/images/m | Nilai default | Lulus
photo & | Photo(), anajerL.png | untuk UI saat
greeting getDefault "; "Selamat | data  belum

Greeting() datang!" ada.
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No Fokus Metode Input Hasil yang | Keteranga Hasil
Pengujian yang Diharapka
Diuji n
8 | Avatar URL | getAvatar( | users.profil | URL  dari | Gunakan Lulus
prioritas ) _photo ada; | users; helper asset()
lalu  hanya | fallback ke | (dimock)
di  profil; | profil; null | untuk URL
lalu kosong | jika  tidak | storage.
ada
9 | Avatar getAvatarl | role='custo | "JD"; "JO"; | Ekstrak 2 | Lulus
initials nitials() mer'; nama | "C" huruf;
"John Doe", fallback huruf
"John", null role bila nama
kosong.
10 | Warna getAvatar | role=admin/ | bg-gray- Warna Lulus
avatar Color() manajer/cus | 500/bg- konsisten per
tomer blue- role untuk UL
500/bg-
green-500
11 | Periode getActive | role=manaje | Kembalikan | Ambil relasi | Lulus
manajer Period(), |r; periode | instance; manajer dan
aktif + | getManaje | 2025-01- "01/01/2025 | format
format rPeriodFor | 01..31 - tanggal
matted(), 31/01/2025" | Indonesia.
getManaje ; "01  Jan
rPeriodFor 2025 - 31
Jan 2025"
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No Fokus Metode Input Hasil yang | Keteranga Hasil
Pengujian yang Diharapka
Diuji n
mattedInd
onesia()
12 | Total totalPenye | mock relasi | 5 Statistik Lulus
penyewaan | waan() penyewaan( sederhana
user )- untuk
>count()=5 dashboard.
13 | Periode getAdmin | - "Permanent | Admin Lulus
admin PeriodFor " dianggap
matted() permanen.
14 | Greetings getAdmin | role='admin' | String Salam Lulus
role Greeting() | /'manajer’ mengandun | dinamis
A g "Selamat" | sesuai waktu.
getManaje
rGreeting(
)
15 | Foto admin | getAdmin | - "/images/ad | Path default | Lulus
default Photo() min.png" jika  admin
tanpa foto.
16 | Notifikasi unreadNot | mock Relasi Untuk badge | Lulus
unread ifications() | notifications | terfilter jumlah
0- unread.
>where('is_

read',false)
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No Fokus Metode Input Hasil yang | Keteranga Hasil
Pengujian yang Diharapka
Diuji n
17 | Kirim reset | sendPassw | mock Pemanggila | Menggunaka | Lulus
password ordResetN | notify(Cust | n notify | n custom
otification | omResetPas | terjadi notification
0 swordNotifi class.
cation)
18 | Verifikasi markEmai | mock True; Set waktu | Lulus
email 1AsVerifie | save(); set | email verifi | sekarang dan
d() timestamp | ed at terisi | simpan.

Berdasarkan hasil pengujian unit pada Model User yang dirangkum pada Tabel
5.2, seluruh metode yang diuji berhasil menghasilkan keluaran sesuai dengan
spesifikasi yang diharapkan. Hal ini menunjukkan bahwa fungsi-fungsi inti, seperti
pengecekan peran pengguna, pewarnaan avatar, serta pesan sambutan (greeting), telah
berjalan dengan benar. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa modul User
memenuhi kebutuhan fungsional pada tahap pengujian unit dan siap untuk

diintegrasikan dengan modul lain dalam sistem.
5.2 Integrasi dan Pengujian Sistem

Tahap pengujian integrasi dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh fungsi
sistem bekerja sesuai kebutuhan dan spesifikasi ketika modul-modul digabungkan.
Pengujian ini mencakup pemeriksaan alur logika program, interaksi antarmuka, serta
validasi keluaran sistem terhadap masukan yang diberikan. Metode yang digunakan
adalah black box testing, yaitu memeriksa perilaku sistem berdasarkan input dan output
tanpa memperhatikan struktur kode internal. Setiap pengujian didokumentasikan

sebagai bukti bahwa sistem telah divalidasi.
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5.2.1 Fokus Pengujian

Tahap ini berfokus pada pengujian fungsi utama sistem sesuai kebutuhan

pengguna. Uji coba dilakukan dengan memperhatikan kemudahan penggunaan,

kejelasan informasi, serta kesesuaian fungsionalitas. Berikut adalah item-item yang

diuji pada Tabel 5.3

Tabel 5.3 Tabel Fokus Pengujian Aplikasi

No Item yang diuji Pengguna Detail
1 | Melakukan registrasi Pelanggan Registrasi akun baru dengan
nama, email, password, alamat,
jenis kelamin dan no hp
2 | Login dengan email dan | Admin, Login ke sistem sesuai role
password valid pelanggan,
manajer
3 | Melakukan reset | Admin, Reset password via email
password dengan email | pelanggan,
manajer
4 | Logout Admin, Keluar dari sistem, akhiri sesi
pelanggan, login
manajer
5 | Mengakses  dashboard | Admin Dapat akses semua menu admin
admin
6 | Mengakses  dashboard | Pelanggan Dapat akses semua menu
pelanggan pelanggan
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No Item yang diuji Pengguna Detail
7 | Mengakses  dashboard | Manger Dapat akses semua menu manajer
manajer
8 | Lihat Profil Admin, Lihat profil
pelanggan,
manajer
9 | Update Profil Admin, Update data yang ada di profil
pelanggan, kecuali email
manajer
10 | Edit Password Admin, Edit password
pelanggan,
manajer
11 | Upload Foto Admin, Upload foto profil
pelanggan,
manajer
12 | Lihat Daftar Layanan pelanggan Lihat katalog layanan, detail
fasilitas, harga, jadwal
13 | Melakukan pemesanan pelanggan Pilih layanan, tanggal, waktu,
fasilitas  tambahan,  metode
pembayaran
14 | Cek Ketersediaan pelanggan Cek slot tersedia
15 | Lihat Status pemesanan | pelanggan Lihat status penyewaan
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No Item yang diuji Pengguna Detail
16 | Lihat Riwayat | pelanggan Lihat riwayat penyewaan
Penyewaan
17 | Upload Bukti pelanggan Unggah bukti pembayaran setelah
pembayaran
18 | Memberikan umpan balik | pelanggan Berikan ulasan, rating setelah
menggunakan layanan
19 | Chat dengan pelanggan | pelanggan Akses informasi personal dengan
autentikasi
20 | Chatbot untuk Guest Guest Dapat informasi dasar layanan
tanpa registrasi
21 | Lihat Riwayat | pelanggan Lihat riwayat penyewaan,
Penyewaan status pembayaran, detail
transaksi
22 | Lihat statistik dashboard | Manajer Lihat ringkasan data penyewaan,
pendapatan, umpan balik, statistik
23 | Download laporan | Manajer Download laporan dalam format
penyewaan yang dapat dianalisis
24 | Monitor Penyewaan Manajer Monitor Penyewaan
25 | Lihat Umpan  balik | manajer Lihat Umpan balik Pelanggan
Pelanggan
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No Item yang diuji Pengguna Detail
26 | Kelola Layanan Admin Tambah, edit, hapus, atur status,
harga, deskripsi, gambar
27 | Kelola Jadwal Libur Admin Atur jadwal libur operasional
koperasi
28 | Verifikasi Admin Verifikasi bukti transfer, ubah
status pembayaran
29 | Kelola akun user manajer | Admin Daftar manajer baru, nonaktifkan,
reset  password, perpanjang
periode
30 | Kelola akun user | Admin Aktifkan/nonaktitkan pelanggan
pelanggan
31 | Kelola refund Admin Proses refund Request, approve,
dan melakukan verifikasi request,
serta melakukan transfer
pengembalian uang pelanggan.
32 | Lihat dan balas umpan | Admin Balas umpan balik pelanggan
balik pelanggan
33 | Lihat riwayat penyewaan | Admin Akses seluruh riwayat transaksi

untuk audit dan pelaporan

5.2.2 Kasus Uji dan Hasil Pengujian

Pada tahap ini akan menampilkan hasil pengujian sistem yang dilaksanakan

berdasarkan skenario uji (test case) yang telah disusun sebelumnya. Pengujian
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dilakukan dengan pendekatan black box testing, di mana penekanan diberikan pada
hubungan antara data input dengan output yang dihasilkan oleh sistem tanpa
memperhatikan struktur internal program. Setiap skenario pengujian mencakup data
input, ekspektasi hasil, serta pencatatan terhadap hasil aktual sistem. Selain itu, bagian
ini akan menjelaskan skenario pengujian utama yang mencakup proses pemesanan.
Pada tahap pemesanan, pengguna dapat memilih sesi berdasarkan hari maupun jenis

sesi yang tersedia.
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5.2.2.1 Kasus Hasil Pengujian Melakukan Pemesanan Layanan

Kasus pengujian ini dibuat untuk memastikan bahwa alur pemesanan layanan
sudah berjalan sesuai dengan kebutuhan yang ditetapkan. Pada tahap ini, pelanggan
diberi opsi untuk memilih layanan yang mau dipilih dan tipe sewa yang tersedia, baik
sewa harian maupun sewa per sesi. Pengujian difokuskan untuk mengecek apakah
sistem dapat menerima input pemesanan, menampilkan pilihan tipe sewa dengan benar,

serta menghasilkan output yang sesuai dengan skenario yang telah dirancang.

Pada Gambar 5.21 halaman ini ditampilkan katalog layanan yang tersedia di
Koperasi Konsumen Hydro Utama. Setiap layanan ditampilkan dalam bentuk card
informasi yang berisi deskripsi singkat serta tombol aksi untuk melakukan pemesanan.
Jenis layanan yang ditawarkan mencakup lokasi foto pre wedding, Gedung Pertemuan,
dan Lapangan Golf. Masing-masing layanan mendukung dua tipe sewa, yaitu
berdasarkan sesi dan berdasarkan hari penuh. Dengan adanya opsi ini, pengguna dapat
menyesuaikan kebutuhan pemakaian layanan, apakah hanya untuk periode waktu

tertentu (per sesi) atau untuk keseluruhan hari.

O | B Newtb x Layanan Koperasi Hydro Utama X~ = — a x
& | & Notsecure hydroutama.test/customer/dashboard »a eO wae =g -0
o °0 -

Jenis Layanan

Nikmati berbagai fasifitas premium yang tersedia di Koperasi Hydro Utama

o

Gambar 5.22 Halaman Dashboard Pelanggan

Pada pengujian skenario ini bertujuan untuk memastikan sistem mampu

memproses pemesanan dengan tipe sewa harian secara benar. Dalam kasus ini,
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pengguna memilih tanggal tertentu untuk melakukan sewa harian. Sistem diharapkan
dapat menerima input tanggal, memvalidasi ketersediaan layanan, dan menampilkan
informasi apakah tanggal tersebut masih tersedia. Jika tersedia, pemesanan diproses
dan dicatat ke dalam sistem. Pengujian ini penting untuk memastikan alur dasar
pemesanan harian dapat berjalan tanpa kendala. Dapat dilihat pada Tabel 5.4, Gambar
5.22 dan Gambar 2.23.

Tabel 5.4 Pengujian Pemesanan Tipe Harian

Kasus dan Hasil Uji

Data Masukkan Pilih tanggal 11 September, Tipe Harian

Hasil Yang Diharapkan Sistem menerima input, menampilkan
ketersediaan, dan menyimpan
pemesanan

Pengamatan Sistem berhasil menampilkan tanggal
tersedia dan pemesanan tercatat

Hasil Sesuai
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Gambar 5. 24 Bukti penambahan pelanggan baru untuk tipe harian

Selanjutnya, pengujian dilakukan dengan skenario dirancang untuk menguji
bagaimana sistem menangani kondisi ketika pelanggan mencoba melakukan
pemesanan harian pada tanggal yang sudah pernah digunakan. Proses pengujian
dilakukan dengan memasukkan tanggal yang sama untuk dua kali pemesanan. Sistem
diharapkan dapat mendeteksi konflik tersebut, kemudian menolak permintaan atau
memberikan pemberitahuan bahwa tanggal sudah tidak tersedia. Dapat dilihat pada

Tabel 5.5 dan Gambar 5.24.

Tabel 5.5 Pengujian Pemesanan Harian Pada Tanggal yang Sama

Kasus dan Hasil Uji

Data Masukkan Pilih tanggal 11 September, Tipe Harian
(sudah terisi)
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Kasus dan Hasil Uji

Hasil Yang Diharapkan Sistem  menolak  pemesanan dan
memberikan pemberitahuan “Tanggal

sudah dibooking”

Pengamatan Sistem memberikan  pemberitahuan

sesuai harapan

Hasil Sesuai
O | B Newub x Tempat Prewedding - Detail Lays X = = o X
S—
c ¢ G i 7 B & &0 # G v(ng
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Gambar 5.25 Tampilan Pelanggan Mencoba Memesan Tanggal yang Sudah Dipesan
Sebelumnya (Harian)

Selanjutnya, pada pengujian ini bertujuan memastikan sistem dapat melakukan
pengecekan (validasi) terhadap kelengkapan data sebelum pelanggan menekan tombol
konfirmasi layanan. Skenario dilakukan dengan cara mencoba menyimpan pemesanan
ketika ada data yang belum terisi, misalnya tidak memilih metode pembayaran atau

melewati pilih jadwal. Sistem diharapkan memberikan peringatan yang jelas mengenai
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data yang belum dilengkapi, serta mencegah pemesanan diproses lebih lanjut sampai

semua informasi diisi dengan benar. Dapat dilihat pada Tabel 5.6 dan Gambar 5.25.

Tabel 5.6 Pengujian Validasi Data Pemesanan pada Halaman Detail Layanan

Kasus dan Hasil Uji

Data Masukkan Pilih tanggal 24 September, Tipe Harian,
Metode pembayaran tidak dipilih

Hasil Yang Diharapkan Sistem  menolak  konfirmasi ~ dan
menampilkan validasi “Mohon Lengkapi
data yang belum dipilih seperti metode
pembayaran dahulu”

Pengamatan Sistem menolak dan memberikan
notifikasi validasi

Hasil Sesuai
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Gambar 5. 26 Tampilan Pelanggan Mencoba Memesan Tapi Tahapan Pemesanannya
Tidak Lengkap

Kemudian, pada pengujian selanjutnya ini akan difokuskan pada layanan
pemesanan per sesi, di mana pengguna dapat memilih waktu tertentu dalam satu hari.
Sistem diuji apakah mampu menampilkan daftar sesi yang tersedia, menerima input
dari pengguna, serta mencatat pemesanan sesuai sesi yang dipilih. Jika sesi masih
kosong, sistem harus mengkonfirmasi keberhasilan pemesanan. Tabel 5.7, Gambar

5.26. dan Gambar 2.27.

Tabel 5.7 Pengujian Pemesanan Tipe Sesi

Kasus dan Hasil Uji

Data Masukkan Pilih tanggal 24 September, Tipe Sesi
(Sesi 1)

Hasil Yang Diharapkan Sistem menerima input, menampilkan
ketersediaan  sesi, dan  mencatat
pemesanan
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Kasus dan Hasil Uji

Pengamatan Sistem berhasil menyimpan pemesanan

untuk sesi 1

Hasil Sesuai
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Gambar 5.27 Tampilan Pelanggan Melakukan Pemesanan Dengan Tipe Sesi Yang
Masih Kosong
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Gambar 5.28 Bukti penambahan pelanggan baru untuk tipe sesi

Selain itu, dilakukan pengujian untuk memverifikasi apakah sistem
mengizinkan pengguna melakukan lebih dari satu pemesanan pada hari yang sama,
selama sesi yang dipilih berbeda. Sistem hanya memperbolehkan satu pemesanan
dalam satu transaksi (satu sesi per pesanan). Oleh karena itu, apabila pelanggan ingin
melakukan pemesanan tambahan pada hari yang sama untuk sesi berbeda, pelanggan

harus menyelesaikan transaksi pertama terlebih dahulu. Sistem diharapkan tetap
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menerima pemesanan baru setelah transaksi pertama berhasil diselesaikan. Tabel 5.8

dan Gambar 5.28.

Tabel 5.8 Pengujian Pemesanan Sesi Berbeda pada Hari Sama

Kasus dan Hasil Uji

Data Masukkan Pilih tanggal 24 September, Tipe Sesi
(Sesi 3) yang dimana sebelumnya udah
melakukan pemesanan tanggal 24
September Tipe Sesi (Sesi 1)

Hasil Yang Diharapkan Sistem menerima pemesanan kedua
setelah transaksi pertama selesai

Pengamatan Sistem berhasil mencatat sesi selanjutnya
dengan transaksi terpisah

Hasil Sesuai
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Gambar 5.29 Tampilan Pelanggan Melakukan Pemesanan Sesi Berbeda Pada Hari
yang Sama

Berikutnya, pada pengujian ini dilakukan untuk memastikan sistem mampu
mengantisipasi kondisi ketika pelanggan mencoba melakukan pemesanan pada hari
dan sesi yang sebenarnya sudah terisi sebelumnya. Pada implementasinya, sistem tidak
menunggu hingga proses pemesanan dijalankan untuk kemudian menolak, tetapi
langsung melakukan pencegahan melalui antarmuka. Sesi yang sudah penuh akan
otomatis ditandai sebagai tidak aktif (disabled), sehingga pengguna tidak dapat
memilihnya. Dengan cara ini, sistem dapat mencegah terjadinya pemesanan ganda.

Dapat dilihat Tabel 5.9 dan Gambar 5.29.

Tabel 5.9 Pengujian Pemesanan Sesi Sama pada Hari Sama

Kasus dan Hasil Uji

Data Masukkan Pilih tanggal 24 September, Tipe Sesi
(Sesi 1 dan sesi 3) sudah dipesan

Hasil Yang Diharapkan Sistem menonaktifkan opsi sesi yang
sudah terisi sehingga tidak bisa dipilih
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Kasus dan Hasil Uji

Pengamatan Sesi 1 dan 3 otomatis non aktif di

tampilan, hanya sesi kosong yang bisa

dipilih
Hasil Sesuai
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Gambar 5.30 Tampilan Pelanggan Melakukan Pemesanan Sesi Sama Pada Hari yang
Sama

Selanjutnya, pada pengujian ini dirancang untuk memastikan sistem mampu
mengantisipasi konflik ketika dua jenis layanan yang berbeda menggunakan area
(indoor dan outdoor) yang sama pada tanggal yang sama. Contoh kasusnya adalah
lapangan golf dan lokasi foto pre wedding. Apabila salah satu layanan sudah terjadwal,
maka sistem harus mendeteksi adanya konflik sejak proses pemesanan, kemudian
menolak pemesanan baru sekaligus memberikan validasi yang menjelaskan penyebab

penolakan tersebut. Dengan mekanisme ini, sistem dapat menjamin bahwa fasilitas
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hanya digunakan untuk satu layanan pada waktu tertentu sehingga tidak terjadi

benturan jadwal maupun penggunaan ruang. Dapat dilihat Tabel 5.10 dan Gambar 5.30.

Tabel 5.10 Pengujian Pemesanan Dengan Konflik Antar Layanan

Kasus dan Hasil Uji

Data Masukkan Pilih tanggal 24 September, Tipe Sesi
udah ada yang mencoba memesan
lapangan golf

Hasil Yang Diharapkan Sistem menolak pemesanan kedua dan
menampilkan validasi konflik

Pengamatan Sistem menolak pemesanan lokasi foto
pre wedding dan hanya mengizinkan
salah satu layanan

Hasil Sesuai
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Gambar 5.31 Tampilan Pelanggan Melakukan Pemesanan dengan Konflik Antar
Layanan Lapangan Golf dan lokasi foto pre wedding
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Selanjutnya, pada pengujian ini difokuskan validasi pemesanan yang dilakukan
pada tanggal yang telah ditandai sebagai libur oleh admin melalui pengaturan sistem.
Penetapan tanggal libur ini biasanya berasal dari kebijakan koperasi, seperti hari libur
nasional, pemeliharaan fasilitas, atau agenda internal tertentu lainnya. Sistem
diharapkan dapat membaca konfigurasi tersebut dan secara otomatis menolak setiap
pemesanan yang dilakukan pada tanggal yang sudah dinonaktitkan. Selain itu, sistem
juga harus menampilkan validasi yang jelas agar pelanggan memahami bahwa tanggal
tersebut memang tidak tersedia untuk digunakan. Dapat dilihat Tabel 5.11 dan Gambar
5.31.

Tabel 5.11 Pengujian Pemesanan Pada Tanggal Libur

Kasus dan Hasil Uji

Data Masukkan Pilih tanggal 26 September, pada jadwal
libur (libur ditentukan admin koperasi)

Hasil Yang Diharapkan Sistem  menolak  pemesanan  dan
memberikan  pemberitahuan  bahwa
tanggal tersebut tidak tersedia

Pengamatan Sistem menolak pemesanan dengan
pesan error “Tanggal ini libur”

Hasil Sesuai
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Gambar 5.32 Tampilan Pelanggan Melakukan Pemesanan Pada Tanggal Libur

5.2.3 Kesimpulan Hasil Pengujian

Pengujian yang telah dilakukan bertujuan untuk memastikan bahwa setiap

fungsi dalam sistem berjalan sesuai kebutuhan dan spesifikasi yang ditetapkan. Hasil

pengujian ini menjadi dasar dalam menilai apakah aplikasi sudah memenuhi tujuan

pengembangan dan siap digunakan oleh pengguna akhir. Dapat dilihat pada Tabel 5.12

Tabel 5.12 Rekapitulasi Hasil Pengujian Aplikasi

No Item yang diuji Pengguna Detail Hasil
1 | Melakukan registrasi Pelanggan Registrasi akun baru Sesuai
dengan nama, email,
password,  alamat,
jenis kelamin dan no
hp
2 | Login dengan email dan | Admin, Login ke sistem Sesuai
password valid pelanggan, sesuai role
manajer
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No Item yang diuji Pengguna Detail Hasil
3 | Melakukan reset | Admin, Reset password via | Sesuai
password dengan email | pelanggan, email
manajer
4 | Logout Admin, Keluar  dari  sistem, Sesuai
pelanggan, akhiri sesi login
manajer
5 | Mengakses dashboard | Admin Dapat akses semua Sesuai
admin menu admin
6 | Mengakses dashboard | Pelanggan Dapat akses semua | Sesuai
pelanggan menu pelanggan
7 | Mengakses dashboard | Manger Dapat akses semua | Sesuai
manajer menu manajer
8 | Lihat Profil Admin, Lihat profil Sesuai
pelanggan,
manajer
9 | Update Profil Admin, Update data yang ada |  Sesuai
pelanggan, di profil kecuali
manajer email
10 | Edit Password Admin, Edit password Sesuai
pelanggan,
manajer
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No Item yang diuji Pengguna Detail Hasil
11 | Upload Foto Admin, Upload foto profil Sesuai
pelanggan,
manajer
12 | Lihat Daftar Layanan | pelanggan Lihat katalog |  Sesuai
layanan, detail
fasilitas, harga,
jadwal
13 | Melakukan pemesanan | pelanggan Pilih layanan, Sesuai
tanggal, waktu,
fasilitas  tambahan,
metode pembayaran
14 | Cek Ketersediaan pelanggan Cek slot tersedia Sesuai
15 | Lihat Status pemesanan | pelanggan Lihat status Sesuai
penyewaan
16 | Batalkan pemesanan pelanggan Batalkan penyewaan Sesuai
17 | Upload Bukti pelanggan Unggah bukti | Sesuai
pembayaran setelah
pembayaran
18 | Memberikan  Umpan | pelanggan Berikan ulasan, Sesuai
balik rating setelah
menggunakan
layanan
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No Item yang diuji Pengguna Detail Hasil
19 | Chat dengan pelanggan | pelanggan Akses informasi Sesuai
personal dengan
autentikasi
20 | Chatbot untuk Guest Guest Dapat informasi Sesuai
dasar layanan tanpa
registrasi
21 | Lihat Riwayat | pelanggan Lihat riwayat Sesuai
Penyewaan penyewaan,  status
pembayaran, detail
transaksi
22 | Lihat statistik | Manajer Lihat ringkasan data | Sesuai
dashboard penyewaan,
pendapatan, umpan
balik, statistik
23 | Download laporan | Manajer Download laporan | Sesuai
penyewaan dalam format yang
dapat dianalisis
24 | Monitor Penyewaan Manajer Monitor Penyewaan Sesuai
25 | Lihat  Umpan balik | Manajer Lihat Umpan balik |  Sesuai
Pelanggan Pelanggan
26 | Kelola Layanan Admin Tambah, edit, hapus, Sesuai

atur status, harga,

deskripsi, gambar
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No Item yang diuji Pengguna Detail Hasil
57 | Kelola Jadwal Libur Admin Atur jadwal libur Sesuai
operasional koperasi
28 | Verifikasi Admin Verifikasi bukti Sesuai
transfer, ubah " status
pembayaran
29 | Kelola akun  user | Admin Buat, edit, Sesuai
manajer nonaktifkan,  reset
password,
perpanjang periode
30 | Kelola  akun  user | Admin Aktifkan/nonaktifkan Sesuai
pelanggan pelanggan
31 | Kelola refund Admin Proses refund Sesuai
Request,
approve/reject,
hitung jumlah refund
32 | Lihat dan balas umpan | Admin Balas umpan balik | Sesuai
balik pelanggan pelanggan
33 | Lihat riwayat | Admin Akses seluruh Sesuai
penyewaan riwayat transaksi

untuk  audit dan

pelaporan
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Berdasarkan hasil pengujian pada Tabel 5.12, seluruh fungsi inti sistem, mulai
dari autentikasi, pengelolaan profil, pemesanan layanan, pembayaran, hingga
pelaporan, dapat dijalankan dengan hasil yang sesuai dengan spesifikasi. Setiap
skenario uji yang melibatkan berbagai peran pengguna, yaitu Admin, Manajer,

Pelanggan, dan Guest, menunjukkan status “Sesuai’.

Hal ini membuktikan bahwa sistem mampu memberikan fungsionalitas sesuai
kebutuhan masing-masing aktor, seperti Admin dapat mengelola layanan, akun
pengguna, jadwal, serta pelaporan, selanjutnya Manajer dapat memantau statistik,
melihat umpan balik, melihat riwayat penyewaan dan mengunduh laporan. Pelanggan
dapat melakukan registrasi, pemesanan, pembayaran, hingga memberikan ulasan,
sedangkan Guest atau yang belum /ogin dapat memperoleh informasi dasar melalui

fitur chatbot.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi jasa penyewaan
berbasis web telah memenuhi kebutuhan fungsional yang dirancang, berjalan konsisten
pada setiap peran pengguna, dan siap digunakan sebagai aplikasi operasional di

lingkungan koperasi
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BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan tahapan analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian yang
dilakukan, pengembangan sistem informasi penyewaan berbasis web pada Koperasi
Konsumen Hydro Utama Bukittinggi telah berhasil direalisasikan sesuai kebutuhan
pengguna. Sistem ini memungkinkan pelanggan melakukan registrasi, pemesanan
layanan, pengecekan ketersediaan jadwal secara langsung melalui sistem, serta unggah
bukti pembayaran tanpa harus hadir ke kantor koperasi. Dari sisi pengelolaan, sistem
membantu admin dalam pencatatan transaksi, penjadwalan, penyimpanan data, dan
pemantauan proses penyewaan secara terstruktur. Selain itu, manajer dapat mengakses
informasi penyewaan dan umpan balik pelanggan melalui dashboard untuk
mendukung proses pengawasan layanan.

Hasil simulasi menggunakan BPSim menunjukkan adanya peningkatan kinerja
proses bisnis. Tingkat keterlibatan Admin turun dari 63,34% menjadi 10,67%,
menandakan bahwa sebagian besar pekerjaan administratif telah dialihkan ke sistem.
Sebaliknya, keterlibatan Pelanggan meningkat dari 87,88% menjadi 97,33%, yang
menunjukkan bahwa pelanggan dapat terlibat lebih mandiri dalam mendapatkan
layanan. Waktu rata-rata proses penyewaan juga berkurang dari 139 menit menjadi
58,6 menit, sedangkan rata-rata waktu pemrosesan turun dari 50 menit menjadi 16,2
menit, menunjukkan bahwa alur layanan berlangsung lebih singkat dibandingkan
proses manual sebelumnya

Pengujian unit menunjukkan seluruh fungsi pada modul utama berjalan sesuai
rancangan dan pengujian sistem dengan metode black box testing menunjukkan bahwa
seluruh fungsi inti, mulai dari pemesanan layanan, pengelolaan jadwal, hingga
verifikasi pembayaran, berjalan sesuai spesifikasi dan dapat digunakan tanpa kendala
berarti. Sistem juga menyediakan fitur chatbot sebagai sarana informasi mandiri bagi

pengguna serta fitur umpan balik sebagai media evaluasi layanan.
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Dengan demikian, tujuan penelitian telah tercapai, yaitu merancang dan
membangun sistem informasi penyewaan berbasis web yang mampu memperluas akses
layanan, mendukung pencatatan dan pengelolaan data secara terpusat, mengurangi
beban kerja admin pada proses pencatatan manual, serta meningkatkan kualitas proses
pelayanan melalui pengaturan alur layanan yang lebih terstruktur dan dapat dipantau

secara langsung oleh manajer.

6.2 Saran

Sistem informasi penyewaan yang dibangun dalam penelitian ini telah mampu
mendukung proses layanan penyewaan di koperasi, namun masih memiliki peluang
pengembangan lebih lanjut agar dapat menyesuaikan dengan kebutuhan operasional ke
depan. Salah satu pengembangan yang dapat dilakukan adalah integrasi pembayaran
digital otomatis untuk mempercepat proses pencatatan transaksi dan mengurangi
ketergantungan pada verifikasi manual. Saat ini koperasi masih menerapkan metode
transfer manual karena volume transaksi belum besar dan membutuhkan masa adaptasi,

sehingga verifikasi oleh admin dinilai lebih sesuai pada tahap awal.

Di samping itu, fitur chatbot yang tersedia saat ini dapat ditingkatkan menjadi
layanan informasi yang lebih interaktif dan responsif, seperti integrasi kecerdasan
buatan atau pemrosesan bahasa alami agar mampu menjawab pertanyaan pengguna
secara lebih dinamis dan membantu proses layanan secara mandiri. Selain
pengembangan fitur, diperlukan sosialisasi serta pelatihan kepada pengelola dan
anggota koperasi untuk memastikan pemanfaatan sistem berjalan optimal.
Pemeliharaan dan pembaruan sistem secara berkala juga perlu dilakukan untuk
menjaga kestabilan sistem, meningkatkan keamanan data, serta memastikan sistem

tetap relevan dengan perkembangan kebutuhan penyewaan di masa mendatang.
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LAMPIRAN A

(Activity Diagram — Lanjutan)
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A. Admin
1. Login

act Login /’

Admin Sistem

Sistem
menampilkan
depan website

Masuk ke website

Memilih menu
login

Menampilkan
halaman login

Masukkan
email dan

password

berada di halaman
dashboard

Selesai

Menampilkan

pesan eror
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2. Edit profil

act Edit Profile /'

Admin

Sistem

Akses halaman profile

Mengedit data

Menampilkan
halaman profile

profile

klik tombol
save

Melihat profile
terbaru

Menampilkan
pesan eror

Update admi
profile

Menampilkan
pesan profile
berhasil diupdate

3. Logout

act Logout /

Admin

Sistem

Memilih opsi logout

validasi

ilkan

konfimasi logout

Menghapus sesi
login

menampilkan
halaman welcom

Selesai

Tidak

Menampilkan
halaman
dashboard kembali

Selesai
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4. Mengelola layanan

act new 1 (mengelola layanan] /J

Admin Sistem

e

Manampilkan
halaman
layanan

Pl skst
(tambah/edit/hapus)

spakah mau

layznan?

s form Layanan,
pilih lzyznan dan
inputkan kapan

liburmya

Klikesimpan validasi data

Menampilkan
Pesan Eror

Iayanan terbary
Apskah data
walld?
simpan ke
database

apakah mau
edlit menu?

pilih layanan
yang alkan di
adlit

Menampilkan
Iayanan yang
akan diedit

yang
diperbarui

pakeh data valid?
Tieek Y,/

smpanke |2 Mensmpllkan
database Pesan Ero

tampilan
sukses

apakah inzin
hapus facwal?

konfimasi

hapus.
Apakeh yaki
dinaous’

Tigsey

Malihat menu
layanan yang
terbam

selesal
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5. Mengelola jadwal libur

et new 1 {menelola jadwal libur

Aadmin

slstem

plih jadwal
libur yang
akan di edit

isi form jackwal libur,

pilih layanan dan

inputkan kapan
liburnya

Apakeh mau
st rmenu?

Sistem

Menyimpan
Jachual llbur
terbars

simpan ke

abace

tampilan
sukses

Apakan data
valid ¢

Menampilkan

Melihat menu
jadwal libur var
terbary

sesai

apakah ngin
hapus jacwal?

¥ yang
akan diedit

fipake h ceta valid?
Tidal

Menampilkan
Pesan Erar

konfimazi

)

batal hapus

menampllian
Posan Eror
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6. Memverifikasi pembayaran pelanggan

act memverifikasi pembayaran /

Admin Sistem

Memilih menu Mempilkan

Pembayaran Imen
pembayaran

lihat daftar
pembayaran
pending

Menampilkan
detail pembayran
dan bukti transfer

pilih pembayaran
untuk diverfikasi

review peny
dan bukti transfer

verfikasi jumlah
bayar dan
rekening tujuan

Pembayaran
valid?

Tidak

(e | [ - )

update status
pembayaran

update status
pembayaran

isi alasan

penolakan

kirim email
berhasil

kirim email

penolakan

lihat status
update I/

Selesai
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7. Memverifikasi refund pelanggan

act new 1 (kelola refund) -

Admin

Sistem

Memilih menu

ilkan

kelola refund

halaman refund

Melihat halaman
daftar refund

klik detail pada

menampilkan

salah satu refund

/@il refund

kilk setuju

update status

pada refund

lihat konfirmasi

peny

menjadi refund
upproved

refund

Selesai
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8. Mengelola akun (Manajer dan Pelanggan)
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9. Melihat dan membalas umpan balik

act new 1 (feedback)

Admin

Sistem

TidakTidak

Memilih menu

Menampilkan

feedback

halaman
feedback

Melihat halaman
daftar feedback

apakah ingin
liat detail?

pilih salah satu

menampilkan

detail feedback yang
akan diliat

detail
l feedback

balas
feedback

Apakah ingin

Tidak balas

feedback?

input balasan

Simpan dan

admin

update balasan
feedback

generate

laporan feedback

melihat tampilan

laporan
L feedback

halaman feedback
terbaru

Selesai




10. Melihat Riwayat penyewaan

act melihat riwayat penyewaan A

Admin Sistemn

Memilih menu
riwayat
penyewaan

Menampilkan
Halaman riwayat
penyewaan

lihat daftar
penyewaan

Memilih salah satu
riwayat
penyewaan

Menampilkan detail
lengkap (status

pembayaran, bukti
transfer, data
pelanggan)

Meninjau detail
penyewaan

Selesai
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B. Pelanggan (Customer)

1. Registrasi

2. Login

act login -~

act registrasi 7

Pelanggan

Sistem

mengakses halaman
daftar akun

e data [Nama, Email,
No HP, Alamat, janis
kelamin, Password)

ek

Selesal

Menampilkan
pesan eror

apalh datanys
sudlah terozkai?

>

irim email
verifikas!

Pelanggan

Sistem

Memilih menu

Sistem
menampilkan
depan website

login

Masukkan
email dan
password

Menampilkan
halaman login

berada di halaman
dashboard

Selesai

validasi B
Menampilkan
pesan eror

n
dashboard pelanggan
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3. Edit profil

act edit profile

Pelanggan

Sistem

Memilih menu profile

Mengedit data

ilkan
halaman profile

profile I~

klik tombol

Validasi

Tidak
S ilkan

save

Melihat profile

&b
>

pesan eror

Menampilkan pesan

profile berhasil
diupdate

Menampilkan

terbaru

Selesai

profile
terbaru

4. Logout

act logout /
L - -

Pelanggan

Sistem

Memilih opsi logout

Menampilkan
validasi

kenfimasi logout

Iya

login

Selesai

Menghapus sesi

menampilkan
halaman welcome

Tidak

Menampilkan
halaman
dashboard kembali

Selesai
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5. Menggunakan chatbot untuk informasi

act menggunakan chatbot untuk informasi

Pelanggan Sistem

Mylai

memilih chatbot

untuk memulai chat

ki
pertanyaan

analisis
pertanyaan

cari jawaban
di database

jawaba

n

ditemukan?

Tid

tampilkan
jawaban

otomatis

baca j;

Selesal

tampilkan pesan
pesan 'tidak bisa

ak

menjawab'
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6. Melakukan pembayaran dan unggah bukti pembayaran

act melakukan pembayaran dan upload bukti tf/

Pelanggan Sistem

menampilkan
detail
pembayaran

akses halaman
detail
pembayaran

isi data
pembayaran

pilih file bukti
transfer

klik tombol
konfirmasi
booking

validasi data
pembayaran
data dan

file va\
simpan data
pembayaran

update status

menampilkan
pesan eror

lihat konfirmasi

N

h

: yaran
berhasil

‘Mengunggu
Verfifikasi'

redirect ke

halaman riwayat
penyewaan

melihat
riwayat penyewaan

melihat status
‘Menunggu

verifikasi' oleh

admin

Selesai
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7. Melihat Riwayat penyewaan

act melihat riwayat penyewaan
| et mefinat rwayat penyewaan |

Pelanggan Sistem

Menampilkan
halaman
riwayat

penyewaan

Memilih menu
riwayat penyewaan

lihat daftar
Iayanan yang

sudah pemah di
sewa

pilih salah satu
penyewaan untuk
liat detail

menampilkan
detail
penyewaan

menampilian
status
pembayaran

bukti transfer

selesai

8. Memberikan umpan balik

act memberikan feedback )
[ —————————

Pelanggan Sistem

Akses halaman

menampilkan
daftar
penyewaan

riwayat
penyewaan

Klik tombal
berikan feedback

menampilkan
form
feedback

ulasan/komertar

simpan
feedback ke
database

lihat
feedback berhasil

bisa lihat riwayat

feedback di menu
feedback

Selesai
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C. Manajer
1. Login

act login /J
— =

Manager

Sistem

Masuk ke website

Memilih menu

Sistem

menampilkan
depan website

login

Menampilkan

Masukkan
email dan

halaman login

password

berada di halaman
dashboard

Selesai

Validasi

Menampilkan
pesan eror

Menampilkan
dashboard manager
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2. Edit profil

act edit profil /

Manager

Sistem

3. Logout
act logout

Memilih menu profile

Mengedit data

Menampilkan
halaman profile

profile

klik tombol
save

Melihat profile
terbaru

Selesai

Validasi

Menampilkan
pesan eror

Menampilkan pesan
profile berhasil
diupdate

Menampilkan
halaman profile
terbaru

Manager

Sistem

Memilih opsi logout

validasi

kenfimasi logout

Tidak

Iya

Menghapus sesi
login

Menampilkan

halaman
dashboard kembali

menampilkan

halaman welcome

Selesai

Selesai




4. Dashboard manajer

act dashboard /

Manager Sistem

. Mulai
mengakses
dashboard

melihat
statistik
penyewaan

menampilkan
data real time

update
statistik

menganalis
data
penyewaan

Selesai

5. Melihat riwayat penyewaan pelanggan dan download laporan

act melihat riwatyat penyewaan
/

Manager

Sistem

Memilih menu

halaman

monitoring
penyewaan

Monitoring Penyewaan

)\pmh aksi

download laporant|/

memilih periode 1

lihat detail

menampiilkan

laporan
{bulan/tahun)

Memilih salah satu
penyewaan
pelanggan

daftar penyewaan
sesaui periode

menampilkan detail
peny (status,

meninjau detail
penyewaan

pembayaran, data
pelanggan)

generate
laporan PDF

laporan PDF

Selesai Selesai




6. Meninjau Umpan balik sebagai bahan evaluasi

act new 1 (feedback) /

Manager

Sistem

Memilih menu
feedback

melihat daftar
feeddback

Menampilkan halaman

feedback

pilih aksi

»

lihat detail

download laporan

Memilih salah satu
feedback pelanggan

memilih periode
laporan
(bulan/tahun)

menampiilkan

)

daftar penyewaan
I sesuai periode

pelanggan

meninjau detail feedbackw

menampilkan detail
feedback (komentar, rating,
balasan admin)

)

O,

Selesai

mengunduh
laporan PDF

Selesai

generate
laporan PDF
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LAMPIRAN B

(Sequence Diagram - Lanjutan)
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A. Admin
1. Login

sdlogin

X

Admin
!
!
1
i
!
!

Akses halaman login()

AdminDashboard AuthenticatedSessionController UserModel

Input email dan password()
L

!
)
]
"
]
]
]
"
"
'
]
store() o

L

validasi input()

verfikasi email dan password()

return true/false()

Cek role = "admin"()

seq valid?/

[TidaH Vlalid]

Menampilkan halaman dashboard()

redirect halaman dashboard()

I e ———

tampilkan pesan

error()
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2. Edit profil

sd edit profile

X

Manager

klik menu Edit

i
1
1
1
!
. Profile"()

Tampilkan halaman edit

ProfileInterface
1

-

edit()

return view()

1

[]‘ profile()

Edit data()

P

f--

update(Request
Srequest)

>

ProfileController

]
]
i
I
I
]
]
]

—

validate()
[5 ;

Auth::User()
return user data()

getProfile()

return manager data()

Manager

Tampilkan pesan sukses()

Redirect with success
message()

™

1

Return validation errors()

B

Ry R

[T

. update
alt valid (SupdateData);
liyal return success()

RPNy | gy iy g ———
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3. Mengelola layanan

0 O 9O O

Layananinterface LayananController Layanan Fasilitas

: Pilih menu "Kelola
: Layanan"() .

Srequest)

Layanan::query[);
return daftar()

Tampilkan halaman
kelola layanan(]

g R ayonin dataf)

(N

Klik "Tambah Layanan"() .

Tambah fasilitas [;' N

‘tambahan() '

Klik 'simpan'() o

Srequest)

‘store(Request
$request)

$layanan-
>update(Sdata]

FELUrn SUCCess
message() ‘
Tampilkan 1
. konfirmasi berhasil : :
(N H |
Klik "Edit" pada layanan() ' i ;
edit(Layanan : !
Slayanan) i '
(fasiltasTambahan'), |
return dataf)
Slayanan->fasilitasTambahan(}
» returnn data()
__ return form edit) j" |
Tompilkan form edit T |
Lﬁ layanan() H |
Ubah data yang diperlukan() _ ‘
Srequest 5id) ! :
| Srequest Sid) g |
validate() .

return layanan
. updated])

layanan->fasilitasTambahan(}->delete();

return fasilitas updated()

return success message(]

Tampilkan konfirmasi j_l jJ

P " berhasil), | H %
Kilk "Hapus' pada layanan() | E i
.
destroy($id) Slayanan = Layanan::
ndorfllsial |

retun data)

return success message()

__Tampilkan konfirmasi berhasil(}
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4. Mengelola jadwal libur
sd mengelola jadwal libur

t @ O @

jadwalinterface jadwalController jadwallibur
' '

'
pilih menu'kelola jadwal'():

index(Request Srequest)

L

JadwalLibur::with{'layanan')

[sjadwal = JadwalLibur::create
(sdata);

=
return daftar jadwal libur()
-
<
return data()
Tampilkan halaman d |
]
kelola jadwal() '
< H i
' '
' ]
v ' i
Klik "Tambah Jadwal Libur"() | .
' ]
V ]
Isi form (tanggal, deskripsi) E 3
Klik "Simpan"() T E i
store(Request Srequest) E 3
validate() |
]
]
i
i
'
]
i
'
]

o
L

return data()

A

return success message

0

[
Tampilkan konfirmasi berhasil()

Klik "Edit" pada jadwal() |

edit{JadwalLibur Sjadwal)

$Sjadwal->load('layanan’);

_return form edit() vl]J*
e

Tampilkan form edit jadwal()

return data()

Ubah data yang diperlukan()

Klik "Update™() _ 1 update(Request Srequest,

Jadwallibur Sjadwal)
>

validate()

Sjadwal->update($data);
=

return data()

A

return success message()

Tampilkan konfirmasi berhasil()

Klik "Hapus" pada ]adwal(]l

Tampilkan konfirmasi
[]‘—penghapusan{)—

Konfirmasi hapus()
-

destroy(JadwalLibur
Sjadwal)

$jadwal->deletel);

__ return jadwal deleted()
-4

return success message()

Tampilkan konfirmasi berhasil()
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5. Memverifikasi pembayaran pelanggan

sd memverifikasi pembayaran /

X

Adm

'
'
'
'
'
'
'

e

[r—veriﬁkasi()

NS

O

F aninterface F

pilih menu "Verifikasi

H
Pembayaran"() !

index(Request
Srequest)

::with(['peny user',

return pembayaran data()

'penyewaan.layanan']);

return data()

Tampilkan daftar I.
pembayaran menunggu

Klik "Lihat Detail" pada

-

i

pembayaran()

show($id)

-

return pembayaran detail()

Tampilkan detail pembayaran|
dan bukti transfer()

Klik "Setujui Pembayaran"() E

verify(Request Srequest,

Pembayaran
Spembayaran)

Pembayaran::with
(['penyewaan.user’,
'penyewaan.layanan'])-
>findOrFail(Sid);

return detail pembayaran()

e

return success message()

update()

__, return pembayaran updated()

-

update( 'status_penyewaan' => 'confirmed']);

e s e S S ] A

@

return penyewaan updaied()

Tampilkan konfirmasi berhasil()

Klik "Tolak Pembayaran"()

-

form alasan lak
Isi alasan dan pilih instruksi() | reject(Request
= )
Klik "Konfirmasi Tolak"() | nsrefuest,
yaran
Spembayaran)

i

return success message()

validate()

=

update()

<

return pembayaran updated()

0
update(['status_penyewaan' => 'reserved' ]);

A

return penyewaan updated|()

Tampilkan konfirmasi berhasil()

-
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6. Memverifikasi Refund

in

i
pilih menu 'verifikasi reund'();

sd memverfikasi refund -

Refundinterface RefundController Refund
! '

RefundRequest::with
(['penyewaan.user’,
'penyewaan.layanan'])

index()

Tampilkan detail refund request()

refund data()
return refund data()
Tampilkan daftar refund request()
LJ"" RefundRequest::
Klik "Lihat Detail" pada with

#
refund request()—r (['penyewaan.user',

'penyewaan.layanan’,
'penyewaan.pembayaran'])

show(Sid)

return detail refund request()

return refund detail()

P

J‘-

K

Tampilkan konfirmasi berhasil()

Upload bukti transfer()

ik "Setujui Refund"() o approve(Request

Srequest, Sid)

'

]

'

'

]

'

]

'

]

'

]

'

]
—

validate()

update([ 'status_refund' => \
‘approved','tanggal_approved' => now(),
bukti_transfer_admin' => $buktiTransferP§th 10;

return refund updated|()

1
update(['status_penyewaan' =>
‘cancelled’, 'status_refund' =>
‘approved']);

Penyewaan

i
return penyewaan updated()

\
return success message()

LT
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7. Mengelola akun
sd mengelola pengguna

e O 00

Akuninterface AkunController user Manager
' '

pilih menu 'kelola pengguna'()

User::where('role’, ‘manager‘)—l
>with('manager')->latest()->get
(0

index{Request $request)
>

_ return daftar users()
-

urn users data()

-
Tampilkan halaman kelola

pengguna() |

1

Kiik "Tambah Manager"() i

H

Kiik "Simpan Manager'(}) | storemanager(Request

| — N

Ll Srequest) H

T validate()

User::create()

__ return user created()

™

manager()-

>create !
return manager created()

-
-¢
__ return success message() T
'
'
Tampilkan konfirmasi berhasil() H H
H H
! H Smanager- H
Klik "Reset Password" ' ' '
pada manager() 1 H >update '
SdefaultPassword = H (['password' => H
'manager123';() \ Hash::make \
(SdefaultPassword]); H
H
o dated H
< return user updated() ;
'
__return success message() H
rT% i
Tampilkan konfirmasi berhasil() : :
Klik "Perpanjang" pada ! extendManagerPeriod i E
|——manager() 2 (Reguest Srequest, B !
User Smanager) i i
> :
update(| H
. return manager updated()
__return success message()
Tampilkan konfirmasi berhasil() H
i
Klik "Lihat Detail" T '
pada customer() - showCustomer(User E ScustomerProfile =
Scustomer) L Soustomer-
bl >customer;() B
o
__ return customer data()
__ return customer detail()

Tampilkan detail customer(

Klik "Toggle Status” pada 1
customer(). - updateCustomerStatus

(Request Srequest, User
Scustomer)

validate()

update()

return user updated()

__return success message()
(Nl

Tampilkan konfirmasi berhasil()
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8. Melihat dan membalas umpan balik

sd membalas feedback pelanggan /

A e

1
pilih menu 'kelola feedback'()

1
1
1
1
— ]
1
1
]
1

requestFeedbackPage()

Feedbackinterface FeedbackController FeedbackModel
1

getAllFeedback()

return feedback data()

q

Tampilkan daftar feedback()

,_|
—

Klik "Detail" pada feedback() !

requestFeedbackDetail()

return daftar feedback()

getFeedbackDetail()

return feedback detail()

'q

Tampilkan detail feedback()

[

Klik "Balas" pada feedback()

=
Tampilkan form balasan() |
1
1
g

Klik "Kirim Balasan"() i

’_I_

T
1
1
1

Isi balasan admin()

replyFeedback()

return detail feedback()

validateBalasan()

updateBalasanAdmin()

return success message()

[r

Tampilkan konfirmasi berhasil() I_:_
1
1
1

s

return feedback updated()
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9. Melihat Riwayat penyewaan

sd melihat riwayat penyewaan pelanggan /

X

Penyewaanlinterface
1

pilih menu 'riwayat penyewaan'()

Klik "Detail" pada penyewaan()
>

Tampilkan detail penyewaan()

Klik "Unduh PDF"() |

L

Download file PDF()

=T .

return penyewaan data()

Tampilkan daftar riwayat penyewaan()

]

——

O O

PenyewaanController

requestRiwayatPenyewaan(),

getAllPenyewaan()

requestPenyewaanDetail()

return daftar penyewaan()

getPenyewaanDetail()

return penyewaan detail()

|

y L

requestDownloadPDF()

return detail penyewaan()

getAllPenyewaanForPDF()

return data penyewaan()
return PDF file()

PenyewaanModel
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10. Logout

sd logout

L0

AdminDashboard

klik tombol logout()

Tampilkan konfimasi I::l

"Apakah anda yakin ingin

logout"() ’[:]

SessionController

alt berhasil?
Klik "lya") !

[lya

destroy()

| L L L TE T Te e PP

return redirect-
(‘message’, 'Anda Telah

g

>with | [

[]4 Logout');

redirect ke halaman welcome()

T
[Tida klik "tidak"() !
—
tetap berada pada halaman
dashboard()

Logout activity()

<]

redirec ke
halaman
utama()

RN i
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B. Pelanggan (Customer)
1. Registrasi

sd registrasi

X

Customer

O O 000

Registerinterface
\

Klik "Daftar" di halaman welcome()

__Tampilkan form registrasi()

requestRegisterPage() !

RegisterController
i

return register form()

—

Isi form (nama,
email, no HP,
alamat, gender,

password)

Klik "Daftar"()

Tampilkan "Cek
email untuk
verifikasi"()

---1

Klik link verifikasi di emai\()..

(Y, S

My

N

Redirect ke dashboard customer()

submitRegister()

return success message()

verifyEmail()

return redirect
to dashboard()

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
i
'

ke

validateRegisterData()

createUser()

UserModel
h

return user created()

createCustomerProfile()

CustomerModel

return customer-prnfile created()

sendVerificationEmail()

MailService

return email sent()

e

_l_l

updateEmailverified():

autoLoginUser()

return user updated()
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2. Login

sd login

X

Customer
Logininterface AuthenticatedSessionController UserModel
! 1

Akses halaman login()

Input email dan password()i
—_— T el

]
I
]
I
]
I
]
I
]
I
]
I
]

L

validasi input()
[i ;

verfikasi email dan password()

store()

g

return true/false()

Cek role =
"customer"()

seq valid? r redirect halaman dashboard|()
[Valid] Ij

Menampilkan halaman dashboard()

tampilkan pesan
error()

i
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

[ P,
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
!
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

g g
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3. Edit profil

sd edit profile -

X

Customer

ProfileInterface

Klik menu "Edit Profile"()

Edit data()

Klik "Simpan Perubahan"()!
—

-

edit()

Tampilkan form edit profile()

y

return view with data()

update(Request
Srequest)

-

ProfileController

User

User: Auth::user()

return current user data()

getProfile() 1

return customer profile data()

validate()

uplj:!ate

alt valid /

[vJ]

Tampilkan pesan sukses()

L

e [
[tidak]

Tampilkan form dengan error()

R

Redirect with success
message()

Return validation errors() |

(SupdateData);

Customer

R

return success()

1
1
1
I
I
I
1
]
1
1
1
1
|
1
|
1
1
I
I
I
|
|
|
I
I
I
I
]
]
]
1
1

U | PR
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4. Menggunakan chatbot untuk informasi

sd menggunakan chatbot untuk informasi /

210 00 0

Ketik pesan()

I
I
I
—_—

tampilkan jawaban

0

Chatbotinterface

kirim pesan()

return jawabn()

baca databse()

return data()

SmartChatbotController LayananModel

proses dataj()

simpan percakapan()
T

ChatbotConversationM:

percakapan tersimpan()

[y

175




5. Melihat Riwayat penyewaan

sd melihat riwayat penyewaan /

20 0 O

PenyewaanController

Tampilkan daftar riwayat
penyewaan()

1 Penyewaaninterface
1

Klik menu "Riwayat Penyewaan"()
L

Klik "Detail" pada penyewaan()
|

requestRiwayatPenyewaan()

getPenyewaanByUser()

L

return penyewaan data()

requestDetailPenyewaan
=

I

Tampilkan detail penyewaan()

B

return detail data()

return daftar
penyewaan customer

]d—()

)

0

getPenyewaanDetail()

return data()

PenyewaanModel
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6. Memberikan umpan balik

sd Feedback -

Customer

klik 'Beri Feedback'

1
|
1
(jika penyewaan |
1

selesai)

O

Feedbackinterface

requestFormFeedback()

-

Tampilkan form feedback()

isi form feedback
(rating, komentar)

B

return data()

submitFeedback()

b

O

FeedbackCOntroller

getPenyewaanDetail()

validateFeedbak()

<]

FeedbackModel

return success

:lq_message()

alt valid /
lival
Tampilkan konfirmasi |:
berhasil()
. T
:
[tidak] °

Tampilkan erorr()

¢

createFeedback()

return feedback()

klik menu 'feedbak'()

gn

requestFeedbackList()

Tampilkan daftar
feedbak yang sudah
diberikan()

return feedback data()

gy S

4
rgetFeedbackByUser()

return daftar

:|<_feedbak()
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7. Logout

sd logout

10 O

CustomerDashboard SessionController
1

:
: .
; klik tombol logout() |

Tampilkan konfimasi [:I.

"Apakah anda yakin ingin !

logout"() >[:|

alt berhasil?

liya] >

Klik "lya"()
destroy()
> Logout activity()
redirec ke
return redirect->with halaman
('message’, 'Anda Telah utamal)
[]4 Logout");

redirect ke halaman welcome()

_______________________________ N S

[tidak] klik "tidak"() :

tetap berada pada halaman dashboard()

L L L L T T T T
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C. Manajer
1. Login

sd Login

X

Manager
Logininterface

Akses halaman login()

Input email dan password(]i
—_ el

AuthenticatedSessionController

store()

[

[l

I

I

I

I

'

I

[l

I

'

I

i
L

validasi input()

verfikasi email dan password()

return true/false()

UserModel

seq valid?

[valid]

redirect halaman dashboard()

Menampilkan halaman dashboard()

[Tidak Valid]

tampilkan pesan
error()

i Cek role = "manager"()

1
! Menampilkam pesan error()
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2. Edit profil

sd edit profile

X

Manager

klik menu Edit

i
1
1
1
!
. Profile"()

Tampilkan halaman edit

ProfileInterface
1

-

edit()

return view()

1

[]‘ profile()

Edit data()

P

f--

update(Request
Srequest)

>

ProfileController

]
]
i
I
I
]
]
]

—

validate()
[5 ;

Auth::User()
return user data()

getProfile()

return manager data()

Manager

Tampilkan pesan sukses()

Redirect with success
message()

™

1

Return validation errors()

B

Ry R

[T

. update
alt valid (SupdateData);
liyal return success()

RPNy | gy iy g ———
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3. Dashboard manajer

sd dashboard -

X

Manager
]

Dashboardinterface

Melihat tampilan dahboard() |

L

DashboardController UserModel Peny Model Pembay Model
H i H i
' i ' i
H i H i
' i ' i
requestDashboard() H 1 H 1
bt i H i
. i I i
Auth::user() - : :
I i
return current user data() ! '
|‘ ' i
L H i
getPenyewaanData() . E E
1 Ll 1
return penyewaan statistics() !
C : :
getPembayaranData() |

__ return data()

return dataf()

Tampilkan dashboard dengan data()

calculateRevenueData()

“UT A
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4. Melihat Riwayat Penyewaan

sd melihat riwayat penyewaan /

X

Manager

Pilih menu 'riwayat penyewaan’()

Penyewaaninterface
'

Tampilkan riwayat penyewaan()

requestRiwayatPenyewaan()

PenyewaanController

([l

Klik "Detail" penyewaan()

L

Tampilkan detail penyewaan()

return riwayat data()

getAllPenyewaan()

T

requestDetailPenyewaan()

return penyewaan data()

i formatPenyewaanData()

return data()

getPenyewaanDetail()

T

return detail penyewaan()

-__________-__-_.{

PenyewaanModel
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5. Melihat Riwayat Umpan balik

sd melihat feedback

X

Manager

Feedbackinterface

Pilin menu feddback()

1
'
——

requestRiwayatFeedback()

Tampilkan riwayat feedback()

L

Tampilkan detail feedback()

klik 'Detail feddback() _ 1
’_I_

[

FeedbackController

]

]

I

|

1

I

I

i
L

getAllFeedback()

return riwayat feedback data()

requestDetailFeedback()

return detail data()

return feedback data()

i formatFeedbackData{i

L

T

]

|

]

1

I

I

I

]

]

1

1

|

]

]
e,

getFeedbackDetail()

return detail feedback()

FeedbackModel
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6. Logout

sd logut

X

Manager
: ManagerDashboard SessionController
1 1
1 1
E klik tombol logout() ;

Tampilkan konfimasi I::ll

"Apakah anda yakin ingin :

logout"() >[:]
alt berhasil? /

liyal -

Klik "1ya"()
destroy()
- Logout activity()
redirec ke
return redirect->with halaman
('message’, 'Anda Telah utama()
E]< Logout');

redirect ke halaman welcome()
______ . i — A R——

klik "tidak"() :

tetap berada pada
halaman dashboard

0

PRSP [ s S R - S S
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LAMPIRAN C

(Struktur Tabel — Lanjutan)
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. Tabel User

Nama Atribut Tipe Data Keterangan
id_user CHAR (36) PK, NOT NULL
nama_lengkap VARCHAR(100) NOT NULL
email VARCHAR(100) Unique, NOT NULL
no_hp VARCHAR(20) NOT NULL
role Enum (“customer’, NOT NULL, DEFAULT

‘admin’, ‘manajer’) | 'customer’
Password VARCHAR (255) NOT NULL
last login TIMESTAMP NULL
alamat TEXT NOT NULL
is_active BOOLEAN NOT NULL, DEFAULT
true
email verified at TIMESTAMP NULL
email verification token VARCHAR (100) NULL
profil photo VARCHAR(255) NULL
created at TIMESTAMP NULL
updated at TIMESTAMP NULL
. Tabel Customer (Pelanggan)

Nama Atribut Tipe Data Keterangan
id_customer CHAR (36) PK, NOT NULL
id_user CHAR (36) FK, NOT NULL
gender Enum (‘L’, ‘P’) NULL
created at TIMESTAMP NULL
updated_at TIMESTAMP NULL
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. Tabel Admin

Nama Atribut Tipe Data Keterangan
id_admin CHAR (36) PK, NOT NULL
id_user CHAR (36) FK, NOT NULL
created at TIMESTAMP NULL
updated at TIMESTAMP NULL

. Tabel Manajer

Nama Atribut Tipe Data Keterangan
id_manajer CHAR (36) PK, NOT NULL
id user CHAR (36) FK, NOT NULL
periode awal DATE NULL
periode akhir DATE NULL
status _manajer Enum (‘aktif’, NOT NULL

‘nonaktif”)
created at TIMESTAMP NULL
updated at TIMESTAMP NULL
. Tabel Fasilitas Tambahan
Nama Atribut Tipe Data Keterangan
id_fasilitas_tambahan CHAR (36) PK, NOT NULL
id_layanan CHAR (36) FK, NOT NULL
nama_fasilitas tambahan VARCHAR(255) NOT NULL
deskripsi_fasilitas tambahan TEXT NULL
harga satuan DECIMAL(10,2) NOT NULL
created at TIMESTAMP NULL
updated at TIMESTAMP NULL
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6. Tabel Notification

Nama Atribut Tipe Data Keterangan
id_notification CHAR (36) PK, NOT NULL
id_user CHAR (36) FK, NOT NULL
judul VARCHAR (200) NOT NULL
pesan TEXT NOT NULL
tipe ENUM (‘penyewaan’, NOT NULL
‘pembayaran’, ‘refund’,
‘informasi’, ‘umpan balik”)
is_read BOOLEAN DEFAULT false
created at TIMESTAMP NULL
updated_at TIMESTAMP NULL
7. Tabel Chatbot Conversations (History)

Nama Atribut Tipe Data Keterangan
id_conversation CHAR (36) PK, NOT NULL
id_user CHAR (36) FK, NULL
session_id VARCHAR(255) NOT NULL
user _message TEXT NOT NULL
bot_response TEXT NOT NULL
created at TIMESTAMP NULL
updated at TIMESTAMP NULL

8. Tabel Refund Requests

Nama Atribut Tipe Data Keterangan
id refund CHAR (36) PK, NOT NULL
id_penyewaan CHAR (36) FK, NOT NULL
jumlah_refund DECIMAL(10,2) NOT NULL
total pembayaran DECIMAL(10,2) NOT NULL
nama_bank VARCHAR(255) NOT NULL
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10.

nomor_rekening VARCHAR(255) NOT NULL
nama_pemilik rekening VARCHAR(255) NOT NULL
alasan_refund TEXT NULL
status_refund ENUM NOT NULL
(refund_requested',
'approved')
tanggal approved TIMESTAMP NULL
created_at TIMESTAMP NULL
updated at TIMESTAMP NULL
bukti_transfer admin VARCHAR(255) NULL
Tabel Jadwal Libur
Nama Atribut Tipe Data Keterangan
id jadwal CHAR (36) PK, NOT NULL
id layanan CHAR (36) FK, NOT NULL
tanggal DATE NULL
hari ENUM ('senin', 'selasa’, 'rabu’, | NULL
'kamis', 'jJumat', 'sabtu’, 'minggu')
jenis ENUM (‘harian, NOT NULL
tanggal tertentu’)
keterangan TEXT NULL
created at TIMESTAMP NULL
updated_at TIMESTAMP NULL
Tabel Rekening Bank
Nama Atribut Tipe Data Keterangan
id_rekening CHAR (36) PK, NOT NULL
nama_bank VARCHAR(50) NOT NULL
nomor_rekening VARCHAR(30) NOT NULL
nama_pemilik VARCHAR(100) NOT NULL
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instruksi_transfer TEXT NULL
is_default BOOLEAN DEFAULT false
created at TIMESTAMP NULL
updated at TIMESTAMP NULL
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LAMPIRAN D

(Perancangan User Interface — Lanjutan)
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A. Utama
1. Welcome Page

Jenis Layanan

Lapangan Golf Ruang Rapat Tempat Prewedding

Kenapa Sewaln?

[ ——

i o
i pmat i

Review

HubungiKami Laporan

S e

2. Profil Organisasi

[r—— Mo oo Fesmerk D sk

Tentang Koperasi Konsumen
Hydro Utama

Tatang Kapscas Hpers Urama

doperas pkar ksper o

el o 8 .
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A. Controller

1.

Layanan.php

<?php
namespace App\Http\Controllers;

use Carbon\Carbon;

use App\Models\Layanan;

use App\Models\Penyewaan;

use App\Models\Pembayaran;

use [lluminate\Http\Request;

use [lluminate\Support\Facades\DB;
use Illuminate\Support\Facades\Log;
use App\Http\Controllers\Controller;
use [lluminate\Support\Facades\Auth;
use [lluminate\Support\Facades\Storage;
use [lluminate\Support\Str;

use App\Models\JadwalLibur;

class LayananController extends Controller

{

private function getActiveBookings($userld)
{
return Penyewaan::where('id_user', $userld)
->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved'])
->with(['pembayaran’, 'layanan'])
->get()
->filter(function($booking) {
// Skip booking yang sudah dibatalkan karena refund
if ($booking->status_penyewaan === 'cancelled") {
return false;

}

return true;

;s

private function getUnpaidBookings($userld)
{
return $this->getActiveBookings($userld)->filter(function($booking) {
$totalPaid = $booking->pembayaran()
->where('status_pembayaran’, 'lunas')
->sum(‘jumlah_bayar");

return $totalPaid < $booking->total harga;

Hs
}

public function index(Request $request)

{
if (Auth::user()->role === 'admin") {
return $this->adminIndex($request);
} else {

204



return redirect()->route('customer.dashboard);

}
}

public function adminIndex(Request $request)

{
$query = Layanan::query();

// Search functionality
if ($request->filled("'search")) {
$search = $request->search;
$query->where(function ($q) use ($search) {
$q->where('nama_layanan', 'like', '%' . $search . '%")
->orWhere('lokasi', 'like', '%' . $search . '%")
->orWhere('deskripsi_layanan', 'like', '%' . $search . '%'");
1
b

if ($request->filled('status')) {
$query->where('status', $request->status);

}

// Filter by price range
if ($request->filled('harga_min')) {
$query->where(‘harga_dasar', >=', $request->harga min);

}
if ($request->filled('harga_max')) {
$query->where(‘harga dasar', '<=', $request->harga max);

}

$layanans = $query->orderBy('created at', 'desc')->paginate(12)-
>withQueryString();

$stats = [
'total layanan' => Layanan::count(),
'layanan_aktif' => Layanan::where('status', 'aktif')->count(),
'layanan nonaktif' => Layanan::where('status', 'nonaktif’)->count(),
'rata_rata harga' => round(Layanan::avg('harga dasar’), 0)

1;

return view('admin.layanan.index', compact('layanans', 'stats'));

}

public function create()

{

return view('admin.layanan.create');

}

public function store(Request $request)

{

try {
$validationRules = [
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'nama_layanan' => 'required|stringjmax:100',

'deskripsi_layanan' => 'required|string|min: 10",

'lokasi' => 'required|string’,

'jam_buka operasional' => 'required|date format:H:1',

'jam_tutup_operasional' =>
'required|date_format:H:i|after;jam_buka operasional',

'harga_dasar' => 'required|numeric|min:0',

'tipe_sewa' => 'required|in:per_hari,per_sesi',

‘area’ => 'required|in:outdoor,indoor’,

'gambar,_utama' => 'nullable|image/mimes:jpeg,png,jpg,gifimax:20480',
'galeri_foto.*' => 'nullable|image|mimes:jpeg,png,jpg,gifimax:20480"',

'fasilitas include' => required|array’,
'fasilitas_include.*' => 'required|string',
'fasilitas_addon.*.nama' => 'nullable|stringlmax:100',
'fasilitas_addon.*.harga' => 'nullablejnumeric/min:0',
'fasilitas_addon.*.deskripsi' => 'nullable|string'

I;
if ($request->tipe_sewa === 'per_sesi') {

// $validationRules['durasi_sesi_menit'] = 'required|integer|in:60';
H

$request->validate($validationRules);
} catch (\[lluminate\Validation\ValidationException $e) {
return response()->json([
'success' => false,
'message’ => 'Validasi gagal: ' . collect($e->errors())->flatten()-
>implode(', ')
], 422);
}

DB::beginTransaction();
try {
/I Cek apakah storage public sudah ada dan writable
if (!Storage::disk('public')->exists('layanan')) {
try {
Storage::disk('public')->makeDirectory('layanan/main');
Storage::disk('public')->makeDirectory('layanan/gallery');
} catch (\Exception $e) {

throw new \Exception('Tidak bisa membuat direktori storage: '.

>getMessage());

}
i

// Map form fields to database fields

$data = [
// Data dasar (untuk semua tipe sewa)
'nama_layanan' => $request->nama_layanan,
'deskripsi_layanan' => $request->deskripsi layanan,
'lokasi' => $request->lokasi,
'jam_buka operasional' => $request->jam_buka_ operasional,
'jam_tutup_operasional' => $request->jam_tutup_operasional,
'harga dasar' => $request->harga dasar,

Pe-
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'tipe_sewa' => $request->tipe_sewa,
'area’' => $request->area,

'durasi_sesi_menit' => $request->tipe_sewa === "per_sesi' ? 120 : null,

// Data lainnya
'fasilitas_include' => is_array($request->fasilitas_include) ? implode(, ',
array_filter($request->fasilitas_include)) : $request->fasilitas_include,

'status' => $request->status ?? 'aktif,
‘created_at' => now(),
'updated at' =>now()

l;

if ($request->tipe sewa === "per_hari') {
$data['durasi_sesi menit'] = null;

H

if ($request->hasFile('gambar_utama')) {

try {
$file = $request->file('gambar utama');

if (1$file->isValid()) {
throw new \Exception('File gambar utama tidak valid atau
corrupt');

}

$size = $file->getSize();
if ($size > 20 * 1024 * 1024) {
throw new \Exception("Ukuran gambar utama terlalu besar (maks
20MB)");
} elseif ($size > 8 * 1024 * 1024) {
Log::warning('Gambar utama berukuran besar: '.$file-
>getClientOriginalName().' ('.number format($size/1024/1024,2).' MB)");

}

$allowedMimes = ['image/jpeg', 'image/jpg', 'image/png', 'image/gif'];
if (lin_array($file->getMimeType(), $allowedMimes)) {
throw new \Exception('"Format gambar tidak didukung. Gunakan
JPG, PNG, atau GIF");

}

$data['gambar _utama'] = $file->store('layanan/main’, 'public');
} catch (\Exception $e) {
throw new \Exception('Error upload gambar utama: . $e-
>getMessage());
}
}else {
// Gunakan gambar default sesuai database constraint
$data['gambar_utama'] = 'images/default-service.jpg';

H

if ($request->hasFile('galeri_foto")) {
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try {
$galeri = [];
$files = $request->file('galeri_foto');

if (count($files) > 15) {
throw new \Exception('"Maksimal 15 foto untuk galeri');

}

foreach ($files as $index => $file) {
if (!$file->isValid()). {
throw new \Exception("Foto ke-{$index} tidak valid atau

corrupt");
b
$size = $file->getSize();
if ($size > 20 * 1024 * 1024) {
throw new \Exception("Foto ke-{$index} terlalu besar (maks
20MB)");

} elseif ($size > 8 * 1024 * 1024) {
Log::warning('Galeri foto ukuran besar: '.$file-
>getClientOriginalName().' ('.number_format($size/1024/1024,2).' MB)');
H

$allowedMimes = ['image/jpeg', 'image/jpg', 'image/png/,
'image/gif'];
if (lin_array($file->getMimeType(), $allowedMimes)) {

throw new \Exception("Foto ke-{$index} format tidak didukung.

Gunakan JPG, PNG, atau GIF");
f

$galeri[] = $file->store('layanan/gallery’, 'public');
}

$data['galeri_gambar'] = json_encode($galeri);
} catch (\Exception $e) {
throw new \Exception('Error upload galeri foto: ' . $e-
>getMessage());
}
} else {
$data['galeri_gambar'] = json_encode([$data['gambar _utama']]);

}

$layanan = Layanan::create($data);

if ($request->filled('fasilitas_addon')) {
$fasilitasData = [];
foreach ($Srequest->fasilitas_addon as $fasilitas) {
if (lempty($fasilitas['nama']) && !empty($fasilitas['harga'])) {
$fasilitasData[] = [

'id_fasilitas_tambahan' => Str::uuid(),
'id_layanan' => $layanan->id_layanan,
'nama_fasilitas tambahan' => $fasilitas['nama'],
'harga_satuan' => $fasilitas['harga'],
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'deskripsi_fasilitas_tambahan' => $fasilitas['deskripsi'] ?? ",
‘created_at' => now(),
‘updated_at' => now()
I;
}
H

if (lempty($fasilitasData)) {
DB::table('fasilitas_tambahan')->insert($fasilitasData);
§
!

DB::commit();

return response()->json([
'success' => true,
'message’ => 'Layanan berhasil ditambahkan!',
'data' => [
'id' => $layanan->id_layanan,
'nama' => $layanan->nama_layanan
]
Ds
} catch (\Exception $e) {
DB::rollback();
Log::error('Layanan store error: ' . $e->getMessage());

return response()->json([
'success' => false,
'message' => 'Terjadi kesalahan saat menyimpan data: '. $e-
>getMessage()
1, 500);
}

}

public function edit(Layanan $layanan)

{
try {

$layanan->load('fasilitasTambahan');

// Format jam operasional untuk form
$jam_buka = $layanan->jam_buka operasional ?
\Carbon\Carbon::parse($layanan->jam_buka operasional)->format('H:i') : ";
$jam_tutup = $layanan->jam_tutup operasional ?
\Carbon\Carbon::parse($layanan->jam_tutup operasional)->format('H:i') : ";
return response()->json([
'success' => true,
'layanan' => [
'id_layanan' => $layanan->id_layanan,
'nama_layanan' => $layanan->nama_layanan,
'deskripsi_layanan' => §layanan->deskripsi_layanan,
'lokasi' => $layanan->lokasi,
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'jam_buka operasional' => $jam_buka,
'jam_tutup_operasional' => $jam_tutup,
'harga dasar' => $layanan->harga dasar,
'tipe_sewa' => $layanan->tipe sewa,
'area’' => $layanan->area,
'durasi_sesi_menit' => $layanan->durasi_sesi_menit,
'jeda_antar sesi' => $layanan->jeda antar sesi,
'max_sesi_per hari' => $layanan->max_sesi_per_hari,
'konfigurasi_sesi' => $layanan->konfigurasi_sesi,
'status' => $layanan->status,
'fasilitas_include' => $layanan->fasilitas_include,
'gambar utama' => $layanan->gambar utama,
'galeri_gambar' => §layanan->galeri_gambar,
'fasilitas tambahan' => $layanan->fasilitasTambahan
]
Ds
} catch (\Exception $e) {
Log::error('Edit layanan error: ' . $e->getMessage());
Log::error('Stack trace: ' . $e->getTraceAsString());

return response()->json([
'success' => false,
'message' => 'Gagal memuat data layanan: ' . $e->getMessage()
1, 500);
}
}

public function update(Request $request, $id)

{
try {

// Log incoming request data for debugging

Log::info('Layanan update request data:', [
'id' => $id,
'all_data' => $request->all(),
'tipe_sewa' => $request->tipe sewa,
'tipe_sewa_old' => Layanan::find($id)->tipe_sewa ?? 'unknown'

D;
$layanan = Layanan::findOrFail($id);

if ($request->tipe sewa !== $layanan->tipe sewa) {
Log::info('Tipe sewa berubah:', [
'from' => $layanan->tipe_sewa,
'to' => $request->tipe_sewa

s

/I Cek apakah ada penyewaan aktif untuk layanan ini
$activeBookings = $layanan->penyewaan()

->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved', 'confirmed'])

->exists();

if ($activeBookings) {
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Log::warning('Tipe sewa tidak bisa diubah karena ada penyewaan
aktif, [
"layanan_id' => $id,
'tipe_sewa_old' => $layanan->tipe sewa,
'tipe_sewa_new' => $request->tipe_sewa

s

return response()->json([

'success' => false,

'message’ => 'Tidak dapat mengubah tipe sewa karena layanan ini
masih memiliki penyewaan aktif. Silakan batalkan atau selesaikan semua
penyewaan terlebih dahulu.'

1, 422);
H
H

$validationRules = [
'nama_layanan' => 'required|stringlmax:100',
'deskripsi_layanan' => 'required|string|min: 10",
'lokasi' => 'required|string’,
'jam_buka operasional' => 'required|date format:H:i',
'Jam_tutup operasional' =>

'required|date _format:H:i|after;jam_buka operasional’,
'harga_dasar' => 'requirednumericjmin:0',
'tipe_sewa' => 'required|in:per_hari,per sesi',
'area’ => 'required|in:outdoor,indoor’,
'gambar_utama' => 'nullable|image|mimes:jpeg,png,jpg,giflmax:20480',
'galeri_foto.*' => 'image|mimes:jpeg,png,jpg,gifjmax:20480',
'fasilitas_include' => 'required|array|min:1',
'fasilitas_include.*' => 'string’,
'status' => 'required|in:aktif,nonaktif

15

if (Srequest->tipe_sewa === 'per_sesi') {

try {
$request->validate($validationRules);

} catch (\[lluminate\Validation\ValidationException $e) {
Log::error('Validation failed in update:', [

‘errors' => $e->errors(),

'request_data' => $request->all()

Ds

return response()->json([
'success' => false,
'message’ => 'Validasi gagal: ' . collect($e->errors())->flatten()-
>implode(', "),
‘errors' => $e->errors()
1, 422);
H

if ($request->tipe_sewa === "per_sesi') {
try {
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$jam_buka = Carbon::parse($request->jam_buka operasional);
$jam_tutup = Carbon::parse($request->jam_tutup operasional);
$durasi_sesi = 120; / TETAP 120 menit

$total menit_operasional = $jam_buka->diffInMinutes($jam_tutup);
$max sesi_yang muat = floor($total menit operasional /
$durasi_sesi);
} catch (\Exception $e) {
Log::error('Error parsing time in update:', [
jam_buka' => $request->jam buka_operasional,
'jam “tutup' => $request->jam_tutup operasional,
'error' => $e->getMessage()

Ds

return response()->json([
'success' => false,
'message’ => 'Format waktu tidak valid. Pastikan format jam:menit
(contoh: 08:00)'
1, 422);
b
H

DB::beginTransaction();
try {
/
$data = [
'nama_layanan' => $request->nama_layanan,
'deskripsi_layanan' => $request->deskripsi_layanan,
'lokasi' => $request->lokasi,
'jam_buka operasional' => $request->jam_buka operasional,
'jam_tutup operasional' => $request->jam_tutup operasional,
'harga_dasar' => $request->harga_dasar,
'tipe_sewa' => $request->tipe_sewa,
'area’ => $request->area,

'durasi_sesi_menit' => $request->tipe_sewa === 'per_sesi' ? 120 :
null,

'fasilitas_include' => implode(’, '
'status' => $request->status

1;

, $request->fasilitas_include),

if ($request->tipe_sewa === "per_hari") {
$data['durasi_sesi_menit'] = null;

}

if ($request->hasFile('gambar_utama')) {
if ($layanan->gambar utama) {

Storage::disk('public')->delete($layanan->gambar _utama);
}
$data['gambar utama'] = $request->file('gambar utama')-
>store('layanan/main', 'public');

}
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if ($request->hasFile('galeri_foto")) {
if ($layanan->galeri gambar) {
$oldGaleri = json decode($layanan->galeri gambar, true);
if (is_array($oldGaleri)) {
foreach ($oldGaleri as $foto) {
Storage::disk('public')->delete($foto);
H
H
}

$galeri=1];

foreach ($request->file('galeri_foto") as $file) {
$galeri[] = $file->store('layanan/gallery’, 'public');

}

$data['galeri_gambar'] = json_encode($galeri);

}
$layanan->update($data);

$layanan->fasilitasTambahan()->delete();
if ($request->filled('fasilitas_addon')) {
foreach ($request->fasilitas_addon as $fasilitas) {
if (lempty($fasilitas['nama']) && !empty($fasilitas['harga'])) {
$layanan->fasilitasTambahan()->create([

'id_layanan' => $layanan->id_layanan,
'nama_fasilitas tambahan' => $fasilitas['nama'],
'harga satuan' => $fasilitas['harga'],
'deskripsi_fasilitas_tambahan' => $fasilitas['deskripsi'] ?? ",
'status' => "aktif'

DB::commit();

return response()->json([
'success' => true,
'message’ => 'Layanan berhasil diperbarui!'
1)
} catch (\Exception $¢) {
DB::rollback();
Log::error('Update layanan error: '. $e->getMessage());

return response()->json([

'success' => false,

'message’ => 'Terjadi kesalahan: '. $e->getMessage()
1, 500);

H
} catch (\Exception $e) {
Log::error('Error in update method: ' . $e->getMessage());
return response()->json([
'success' => false,
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'message' => 'Terjadi kesalahan saat memperbarui layanan: ' . $e-
>getMessage()

1, 500);
}

public function toggleStatus($id)
{
try {
$layanan = Layanan::findOrFail($id);
$layanan->status = $layanan->status === "aktif' ? 'nonaktif' : 'aktif';
$layanan->save();

return response()->json([
'success' => true,
'message’ => 'Status layanan berhasil diubah!',
'status' => $layanan->status

Ds

} catch (\Exception $e) {

return response()->json([

'success' => false,

'message’ => 'Gagal mengubah status: ' . $e->getMessage()
1, 500);

}

public function show($id)

{
try {

$layanan = Layanan::with('fasilitasTambahan')->findOrFail($id);

return response()->json([
'success' => true,
'layanan' => [
'id layanan' => $layanan->id layanan,
'nama_layanan' => $layanan->nama_layanan,
'deskripsi_layanan' => §layanan->deskripsi_layanan,
'lokasi' => $layanan->lokasi,
'jam_buka operasional' => $layanan->jam_buka operasional ?
Carbon::parse($layanan->jam_buka operasional)->format('H:i') : ",
'jam_tutup operasional' => $layanan->jam_tutup operasional ?
Carbon::parse($layanan->jam_tutup_operasional)->format('H:i") : ",
'harga dasar' => $layanan->harga dasar,
'tipe_sewa' => $layanan->tipe sewa,
'area' => $layanan->area,
'durasi_sesi_menit' => $layanan->durasi_sesi_menit,
'jeda_antar_sesi' => $layanan->jeda antar_sesi,
'max_sesi_per hari' => $layanan->max_sesi_per_hari,
'konfigurasi_sesi' => $layanan->konfigurasi_sesi,
'status' => $layanan->status,
'fasilitas_include' => $layanan->fasilitas_include,
'sambar_utama' => $layanan->gambar utama,
'galeri_gambar' => §layanan->galeri gambar,
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'fasilitas_tambahan' => $layanan->fasilitasTambahan
]

Ds
} catch (\Exception $e) {

Log::error('Error in layanan show method', [
'id' => $id,
'error’ => $e->getMessage(),
'trace' => $e->getTraceAsString()

D;

return response()->json([
'success' => false,
'message’ => 'Gagal memuat detail layanan: ' . $e->getMessage()
], 500);
}
i

public function checkBookingStatus($id)

{
try {
$layanan = Layanan::findOrFail($id);

// Cek penyewaan aktif

$activeBookings = $layanan->penyewaan()
->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved', 'confirmed'])
->get();

$hasActiveBookings = $activeBookings->count() > 0;
$activeBookingsCount = $activeBookings->count();

return response()->json([
'success' => true,
'hasActiveBookings' => $hasActiveBookings,
‘activeBookingsCount' => $activeBookingsCount,
'activeBookings' => $activeBookings->map(function($booking) {
return [
'id' => $booking->id_penyewaan,
'kode _sewa' => $booking->kode sewa,
'tanggal penyewaan' => $booking->tanggal penyewaan-
>format('d/m/Y"),
'status' => $booking->status _penyewaan,
'customer' => $booking->user->name ?? 'N/A'
|5
1)

Ds
} catch (\Exception $e) {

Log::error('Error checking booking status: ' . $e->getMessage());

return response()->json([
'success' => false,
'message’ => 'Gagal mengecek status penyewaan: ' . $e->getMessage()
], 500);
!
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}

public function destroy($id)

{

try {
$layanan = Layanan::findOrFail($id);

if ($layanan->gambar_utama && !Str::startsWith($layanan-
>gambar utama, 'images/")) {
Storage::disk('public')->delete($layanan->gambar utama);

¥

if ($layanan->galeri_gambar) {
$galeri = json_decode($layanan->galeri gambar, true);
foreach ($galeri as $image) {
if (!Str::startsWith($image, 'images/')) {
Storage::disk('public')->delete($image);
H
}
H

$layanan->delete();

return response()->json([
'success' => true,
'message’ => 'Layanan berhasil dihapus!'
Ds
} catch (\Exception $e) {
return response()->json([
'success' => false,
'message' => 'Tidak dapat menghapus layanan: ' . $e->getMessage()
1, 500);
}
§

public function customerShow(Request $request, $id)
{
$layanan = Layanan::with('fasilitasTambahan')
->where('status', 'aktif")
->findOrFail($id);

$unpaidBookings = Penyewaan::where('id_user', Auth::id())

->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved', 'confirmed'])
->with(['pembayaran’, 'layanan'])
->get()
->filter(function($booking) {

// Skip booking yang sudah dibatalkan

if ($booking->status_penyewaan === 'cancelled") {

return false;

}

// Skip booking yang sudah expired (tanggal sudah lewat)
if (Carbon::parse($booking->tanggal penyewaan)->isPast()) {
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return false;

}

// Hitung total yang sudah dibayar (HANY A status 'lunas')

$totalPaid = $booking->pembayaran()
->where('status_pembayaran', 'lunas’)
->sum('jumlah_bayar");

// Cek apakah ada pembayaran yang menunggu verifikasi admin
$hasUploadedPayment = $booking->pembayaran()
->where('status_pembayaran', 'uploaded')
->exists();

$hasRemainingPayment = $totalPaid < $booking->total harga;

if ($hasUploadedPayment) {
return true;

}

return $hasRemainingPayment;

o)

if ($unpaidBookings->count() > 0) {
$unpaidList = $unpaidBookings->map(function($booking) {
$totalPaid = $booking->pembayaran()
->where('status_pembayaran', 'lunas'’)
->sum('jumlah_bayar");
$sisaPembayaran = $booking->total harga - $totalPaid;

$statusText =",
if ($booking->pembayaran()->where('status_pembayaran', 'uploaded')-
>exists()) {
$statusText ="' (Menunggu Verifikasi Admin)';
} elseif ($sisaPembayaran > 0) {
$statusText ="' - Sisa: Rp ' . number_format($sisaPembayaran, 0, ',
L;
}

return $booking->layanan->nama_layanan . ' (' . $booking-
>tanggal penyewaan->format('d/m/Y").") . $statusText;
$)->join(’, ");

return redirect()->route('customer.penyewaan.unpaid-warning')
->with('error', "Anda masih memiliki booking yang belum lunas atau
menunggu verifikasi: {$unpaidList}. Silakan lunasi atau tunggu verifikasi terlebih
dahulu sebelum melakukan booking baru.");

}

$unavailableDates = [];

if ($layanan->tipe _sewa === 'per hari') {
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// Hanya untuk per hari, blok tanggal yang sudah dibooking
$unavailableDates = Penyewaan::where('id_layanan', $id)
->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved’, 'confirmed'])
->where('tanggal penyewaan', >=', now())
->where('tanggal penyewaan', '<=', now()->addMonths(3))
->pluck('tanggal penyewaan')
->map(function ($date) {
return Carbon::parse($date)->format("Y-m-d');
1)
->unique()
->values()
->toArray();

}
$holidayDates = $this->getHolidayDates($id);

$selectedDate = $request->get('date');
$timeSlots = [];

if ($selectedDate) {
$timeSlots = $this->getAvailableTimeSlots($id, $selectedDate);

}
$relatedLayanan = Layanan::where('status', 'aktif")
->where('id_layanan', ''='", $id)
->whereBetween('harga dasar’, [
$layanan->harga dasar * 0.8,
$layanan->harga dasar * 1.2
D
->take(4)
->get();
return view('customer.layanan.detail', compact(
'layanan',
'unavailableDates',
'holidayDates',
'timeSlots',
'relatedLayanan’
)
H
public function customerShowByName(Request $request, $nama)
{

$layanan = Layanan::with('fasilitasTambahan')
->where('status', 'aktif’)
->where('nama_layanan', 'like', '%' . $nama . '%")
>first();

if (!$layanan) {
abort(404, 'Layanan tidak ditemukan');
b

$id = $layanan->id layanan;
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$unpaidBookings = Penyewaan::where('id_user', Auth::id())
->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved', 'confirmed'])
->with(['pembayaran', 'layanan'])
->get()
->filter(function($booking) {

// Skip booking yang sudah dibatalkan

if ($booking->status_penyewaan === 'cancelled") {

return false;

H

/I Skip booking yang sudah expired (tanggal sudah lewat)
if (Carbon::parse($booking->tanggal penyewaan)->isPast()) {
return false;

}

$totalPaid = $booking->pembayaran()
->where('status_pembayaran', 'lunas')
->sum('jumlah_bayar");

$hasUploadedPayment = $booking->pembayaran()
->where('status_pembayaran', 'uploaded')
->exists();

return ($totalPaid < $booking->total harga) || $hasUploadedPayment;
1

if ($unpaidBookings->count() > 0) {
$unpaidList = $unpaidBookings->map(function($booking) {
$totalPaid = $booking->pembayaran()
->where('status_pembayaran', 'lunas')
->sum('jumlah_bayar");
$sisaPembayaran = $booking->total harga - $totalPaid;

$statusText =";
if ($booking->pembayaran()->where('status_pembayaran', 'uploaded')-
>exists()) {
$statusText ="' (Menunggu Verifikasi Admin)';
} elseif ($sisaPembayaran > 0) {
$statusText ="' - Sisa: Rp ' . number_format($sisaPembayaran, 0, ',,

}

K

return $booking->layanan->nama _layanan . ' (' . $booking-
>tanggal penyewaan->format('d/m/Y") .")' . $statusText;
$)->join(’, ");

return redirect()->route('customer.penyewaan.unpaid-warning')
->with('error', "Anda masih memiliki booking yang belum lunas atau
menunggu verifikasi: {$unpaidList}. Silakan lunasi atau tunggu verifikasi terlebih
dahulu sebelum melakukan booking baru.");

}
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$unavailableDates = [];

if ($layanan->tipe_sewa === 'per_hari') {
// Hanya untuk per_hari, blok tanggal yang sudah dibooking
$unavailableDates = Penyewaan::where('id_layanan', $id)
->whereln('status_penyewaan', ['pending’, 'reserved', 'confirmed'])
->where('tanggal penyewaan', >=', now())
->pluck('tanggal penyewaan')
->map(function ($date) {
return Carbon::parse($date)->format('Y-m-d");
1)
->unique()
->values()
>toArray();

}
$holidayDates = $this->getHolidayDates($id);

$selectedDate = $request->get('date');
$timeSlots = [];

if ($selectedDate) {
$timeSlots = $this->getAvailableTimeSlots($id, $selectedDate);

}

$relatedLayanan = Layanan::where('status', 'aktif")
->where('id_layanan', "=, $id)
->whereBetween('harga dasar’, [
$layanan->harga dasar * 0.8,
$layanan->harga dasar * 1.2
D
->take(4)
-—>get();

return view('customer.layanan.detail', compact(
'layanan',
'unavailableDates',
'holidayDates',
'timeSlots',
'relatedLayanan’

)

}

R
* Get available time slots for specific date

*/
private function getAvailableTimeSlots($layananld, $date)
{

try {
$layanan = Layanan::find($layananld);
if (!$layanan) {
\Log::warning("Layanan not found: {$layananld}");
return [];
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JH*
* API endpoint untuk mendapatkan available time slots
*/
public function getAvailableSlotsApi(Request $request)
{
$request->validate([
'id_layanan' => 'required|integer’,
'tanggal' => 'required|date’

])7

$layananld = $request->id_layanan;
$date = $request->tanggal;

try {
$slots = $this->getAvailableTimeSlots($layananld, $date);

return response()->json([
'success' => true,
'slots' => $slots,
'debug' => [
'total_slots' => count($slots),
'available_slots' => count(array_filter($slots, fn($s) =>
$s['available'])),
'booked _slots' => count(array_filter($slots, fn($s) => !$s['available']))
]
D;
} catch (\Exception $e) {
\Log::error("Error in getAvailableSlotsApi: " . $e->getMessage());

return response()->json([
'success' => false,
'message’ => 'Terjadi kesalahan: ' . $e->getMessage(),
'slots' => []
1, 500);
}
}

public function getHolidayDates($layananld)

{
$holidayDates = [];

/1 Get specific dates (no time limit)

$specificHolidays = JadwalLibur::where('id_layanan', $layananld)
->where('jenis', 'tanggal tertentu')
->where('tanggal', ">=', now())
->get();

foreach ($specificHolidays as $holiday) {
$holidayDates[ Carbon::parse($holiday->tanggal)->format("Y-m-d')] = [
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etc.

'keterangan' => $holiday->keterangan,
'jenis' => $holiday->jenis,
'hari' => $holiday->hari
l;
}

/I Get weekly holidays (harian)

$weeklyHolidays = JadwalLibur::where('id_layanan', $layananld)
->where(‘jenis', 'harian")
->whereNotNull(‘hari')
->get();

$startDate = now();
$endDate = now()->addYears(2);

foreach ($weeklyHolidays as $holiday) {
$currentDate = $startDate->copy();

while ($currentDate <= $endDate) {

$dayName = strtolower($currentDate->format('l")); / Monday, Tuesday,

$indonesianDay = [
'monday' => 'senin’,
'tuesday' => 'selasa’,
'wednesday' => 'rabu,
'thursday' => 'kamis',
'friday' => 'jumat,
'saturday' => 'sabtu’,
'sunday’ => 'minggu’
I
if ($indonesianDay[$dayName] === $holiday->hari) {
$dateKey = $currentDate->format("Y-m-d");
if (lisset($holidayDates[$dateKey])) {
$holidayDates[$dateKey] = [
'keterangan' => $holiday->keterangan,
'jenis' => $holiday->jenis,
'hari' => $holiday->hari
I;

i
}

$currentDate->addDay();

H
}

return $holidayDates;

public function getStats()

return [
'total layanan' => Layanan::count(),
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'layanan_aktif' => Layanan::where('status', 'aktif')->count(),
'layanan_populer' => Layanan::withCount(['pembayaran' => function
($query) {
$query->where('status', 'verified");

}])->orderBy('pembayaran_count', 'desc')->take(5)->get(),

'rata_rata harga' => round(Layanan::avg('harga dasar’), 0)

I;
}
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2. bookingAvailability.php

<?php
namespace App\Http\Controllers;

use App\Models\Layanan;

use App\Models\Penyewaan;

use [lluminate\Http\Request;

use Illuminate\Support\Facades\Auth;
use Carbon\Carbon;

class BookingAvailabilityController extends Controller

{

public function getAvailableSlots(Request $request)
{

$request->validate([
'id_layanan' => 'required|uuid|exists:layanan,id layanan',
'tanggal' => 'required|date|after or_ equal:today’,

])!

$layanan = Layanan::findOrFail($request->id_layanan);
$tanggal = Carbon::parse($request->tanggal);

$slots = $this->generateTimeSlots($layanan, $tanggal);

return response()->json($slots);

H
private function generateTimeSlots($layanan, $tanggal)
if ($layanan->tipe_sewa !=="per_sesi') {
return [

'tipe_sewa' =>'per_hari',
'message' => 'Layanan ini menggunakan sistem per hari, bukan per sesi'
15

$jamBuka = Carbon::parse($layanan->jam_buka operasional);
$jamTutup = Carbon::parse($layanan->jam tutup operasional);
$durasiSesi = $layanan->durasi_sesi_menit ?? 120;
$jedaAntarSesi = $layanan->jeda antar sesi ?? 0;

$slots =[],
$currentTime = $jamBuka->copy();

while (ScurrentTime < $jamTutup) {
$jamMulai = $currentTime->format('H:i');
$jamSelesai = $currentTime->copy()->addMinutes($durasiSesi)->format('H:i');

if ($currentTime->copy()->addMinutes($durasiSesi) > $jamTutup) {
break;

}
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$existingBooking = Penyewaan::where('id_layanan', $layanan->id_layanan)
->where('tanggal penyewaan', $tanggal->format('Y-m-d"))
->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved’, 'confirmed'])
->where(jam_mulai', '<', $jamSelesai)
->where(jam_selesai', ™', $jamMulai)
>first();

$slots[] = [
jam_mulai' => $jamMulai,
jam_selesai' => $jamSelesai,
'available' => I$existingBooking,
'booking_info' => $existingBooking ? [
'kode sewa' => $existingBooking->kode sewa,
'customer' => $existingBooking->user->getNamal engkap(),
'status' => $existingBooking->status penyewaan
]:null
1;

// Pindah ke slot berikutnya
$currentTime->addMinutes($durasiSesi + $jedaAntarSesi);

}

return [
'tipe_sewa' => 'per_sesi',
'tanggal' => $tanggal->format("Y-m-d'),
'durasi_sesi' => $durasiSesi,
'jeda_antar_sesi' => $jedaAntarSesi,
'jam_operasional' => [
'buka' => §layanan->jam_buka operasional,
'tutup' => $layanan->jam_tutup operasional
I,
'slots' => $slots,
'total_slots' => count($slots),
'available slots' => count(array _filter($slots, fn($slot) => $slot['available']))
I;
;

public function checkPerHariAvailability($layanan, $tanggal)
{
$existingBooking = Penyewaan::where('id_layanan', $layanan->id layanan)
->where('tanggal penyewaan', $tanggal->format('Y-m-d'))
->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved', 'confirmed'])
>first();

$areaConflict = $this->checkAreaConflict($layanan, $tanggal);
$isAvailable = !$existingBooking && !$areaConflict['has_conflict'];
return [

'available' => $isAvailable,

'message’ => $isAvailable ? 'Tanggal tersedia untuk booking' :
($areaConflict['has conflict'] ? $areaConflict['message'] : 'Tanggal sudah dibooking'),
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'existing_booking' => $existingBooking ? [
'kode sewa' => $existingBooking->kode sewa,
'customer' => $existingBooking->user->getNamaLengkap(),
'status’ => $existingBooking->status_penyewaan

] : null,

'area_conflict' => $areaConflict,

'tipe_sewa' => "per_hari/,

'tanggal' => $tanggal->format('Y-m-d')

5
H

private function checkAreaConflict($layanan, $tanggal)

/I Cek apakah ada booking di area yang sama pada tanggal yang sama
$conflictingBooking = Penyewaan::join('layanan’, 'penyewaan.id layanan', =,
'layanan.id_layanan')
->where('layanan.area’, $layanan->area)
->where('penyewaan.tanggal penyewaan', $tanggal->format("Y-m-d'))
->where('penyewaan.id_layanan', ''=', $layanan->id_layanan)
->whereln('penyewaan.status_penyewaan', ['pending', 'reserved', 'confirmed'])
->with('layanan')
->first();

if ($conflictingBooking) {
return [
'has_conflict' => true,
'message’ => "Tanggal ini sudah dibooking oleh layanan '{$conflictingBooking-
>layanan->nama_layanan}' di area yang sama",
'conflicting_layanan' => $conflictingBooking->layanan->nama_layanan,
'conflicting_area' => $conflictingBooking->layanan->area
I3
H

return [
'has_conflict' => false,
'message’ => null
Ig
}
public function getMonthlyAvailability(Request $request)
{
$request->validate([
'id_layanan' => 'required|uuid|exists:layanan,id layanan',
'bulan' => 'required|integer|between:1,12',
'tahun' => 'required|integer|min:2024'

s

$layanan = Layanan::findOrFail($request->id_layanan);
$bulan = $request->bulan;
$tahun = $request->tahun;

$startDate = Carbon::create($tahun, $bulan, 1);
$endDate = $startDate->copy()->endOfMonth();
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$availability = [];

for ($date = $startDate->copy(); $date->1te($endDate); $date->addDay()) {
$dateStr = $date->format("Y-m-d');

// Cek apakah tanggal sudah lewat
if ($date->isPast()) {
$availability[$dateStr] = [
'color' => 'gray-soft',
‘tooltip' => 'Tanggal sudah lewat',
'available' => false
I;
continue;

}

$jadwalLibur = JadwalLibur::where('id_layanan', $layanan->id_layanan)
->where('tanggal', $dateStr)
->where('status', 'libur')
>first();

if ($jadwalLibur) {
$availability[ $dateStr] = [
'color' => 'blue’,
'tooltip' => 'Libur: ' . $jadwalLibur->keterangan,
'available' => false
I
continue;

}

if ($layanan->tipe sewa === 'per hari') {
$existingBooking = Penyewaan::where('id_layanan', $layanan->id_layanan)
>where('tanggal penyewaan', $dateStr)
->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved', 'confirmed'])
>first();

if ($existingBooking) {
$availability[$dateStr] = [
'color' =>'red',
'tooltip' => 'Sudah dibooking oleh customer lain',
'available' => false
I;
continue;
H
}

$areaConflict = $this->checkAreaConflict($layanan, $date);
if ($areaConflict['has_conflict']) {
$availability[ $dateStr] = [
'color' => "red',
'tooltip' => $areaConflict['message'],
'available' => false,
'area conflict' => true,
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'conflicting_layanan' => $areaConflict['conflicting_layanan']
I;
continue;

}

if ($layanan->tipe_sewa === 'per_hari') {
$availability[ $dateStr] = [
‘color' => "green-light',
'tooltip' =>'Tersedia untuk booking (1 hari penuh)',
'available' => true,
'display _text' =>"1 hart'
I;
} else {
// Untuk per_sesi, cek slot availability
$slots = $this->generate TimeSlots($layanan, $date);

$availableSlots = count(array_filter($slots['slots'], fn($slot) => $slot['available']));

$totalSlots = count($slots['slots']);

if ($availableSlots === 0) {
$availability[$dateStr] = [
'color' => 'red',
'tooltip' => 'Semua sesi sudah dibooking',
'available' => false
I;
} else if ($availableSlots < $totalSlots) {
$availability[$dateStr] = [
'color' => 'yellow-soft',

'tooltip' => "Tersedia {$availableSlots} dari {$totalSlots} sesi",

'available' => true,
'display_text' => "{$availableSlots}/{S$totalSlots} sesi",
'total sessions' => $totalSlots,
'available sessions' => $availableSlots
I;
} else {
$availability[$dateStr] = [
'color' => "green-light',
'tooltip' => "Tersedia {$totalSlots} sesi",
'available' => true,
'display_text' => "{$totalSlots} sesi",
'total sessions' => $totalSlots,
'available sessions' => $availableSlots

return response()->json([

'success' => true,

'availability' => $availability,

'layanan' => [
'nama' => $layanan->nama_layanan,
'tipe_sewa' => $layanan->tipe_sewa,
'area' => §layanan->area
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3.

Pembayaran.php

<?php
namespace App\Http\Controllers;

use App\Models\Layanan;

use App\Models\Pembayaran;

use App\Models\Penyewaan;

use [lluminate\Http\Request;

use App\Models\RekeningKoperasi;

use [lluminate\Support\Facades\Auth;

use App\Services\NotificationService;

use App\Events\PembayaranStatusUpdated,;
use [lluminate\Support\Facades\Log;

use App\Http\Controllers\NotificationController;
use Illuminate\Support\Facades\Storage;
use [lluminate\Support\Str;

class PembayaranController extends Controller

public function index(Request $request)

{

$query = Pembayaran::with(['penyewaan.user', 'penyewaan.layanan']);

if ($request->filled('search')) {
$search = $request->search;
$query->where(function($q) use ($search) {
$q->where('kode pembayaran', 'like', "%{$search}%")
->orWhereHas('penyewaan.user', function($userQuery) use ($search) {
$userQuery->where('nama_lengkap', 'like', "% {$search}%")
->orWhere('email', 'like', "% {$search}%");
1)
1)s
H

if ($request->filled('status')) {

$query->where('status_pembayaran', $request->status);

}

if ($request->filled('layanan id")) {
$query->whereHas('penyewaan', function($q) use ($request) {
$q->where('id_layanan', $request->layanan_id);
1)
H

$pembayarans = $§query->latest()->paginate(15);
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$layanans = Layanan::where('status', 'aktif')->orderBy('nama_layanan', 'asc')->get();

$pendingVerificationCount = Pembayaran::whereln('status_pembayaran', ['uploaded’,
‘verifikasi'])->count();

$filterInfo =[];
if ($request->filled('layanan id")) {
$layanan = Layanan::find($request->layanan_id);
$filterInfo['layanan'] = $layanan ? $layanan->nama layanan : '"Unknown',

if ($request->filled('status')) {

$statusLabels =
'pending' => 'Menunggu Pembayaran',
'uploaded’ => '"Menunggu Verifikasi',
'verifikasi' => 'Sedang Diverifikasi',
'lunas' => 'Lunas',
'ditolak' => 'Ditolak’,
'expired' => 'Kedaluwarsa'

I

$filterInfo['status'] = $statusLabels[$request->status] ?? $request->status;

§
if ($request->filled('search')) {
$filterInfo['search'] = $request->search;

}

return view('admin.pembayaran.index', compact('pembayarans', 'layanans', 'filterInfo’,
'‘pendingVerificationCount'));

}

public function show($id)

{
$pembayaran = Pembayaran::with(['penyewaan.user’, 'penyewaan.layanan'])-
>findOrFail($id);

return view('admin.pembayaran.show', compact(‘pembayaran'));

}

/ kk
* Admin: Stream/preview bukti transfer tanpa bergantung pada symlink publik
*/

public function showBukti($id)

{
$pembayaran = Pembayaran::findOrFail($id);

if (!$pembayaran->bukti transfer) {
abort(404);

}

$relativePath = 'bukti_transfer/' . $pembayaran->bukti_transfer;
$publicDisk = Storage::disk('public');

if ($publicDisk->exists($relativePath)) {
return $publicDisk->response($relativePath, null, [
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'Cache-Control' => 'private, max-age=31536000',
'Content-Disposition' => "inline’,
D;
H

$legacyPath = storage path('app/private/public/bukti_transfer/' . $pembayaran-
>bukti_transfer);
if (file_exists($legacyPath)) {
return response()->file($legacyPath, [
'Content-Type'|=> mime_content type($legacyPath) ?: 'application/octet-stream’,
'Content-Disposition' => "inline; filename=""". basename($legacyPath) . ",
D;
¥

// 3) Fallback lain: jika ada symlink dan file tersalin ke public/storage
$publicSymlinkPath = public_path('storage/bukti transfer/' . $pembayaran-
>bukti_transfer);
if (file_exists($publicSymlinkPath)) {
return response()->file($publicSymlinkPath, [
'Content-Type' => mime_content_type($publicSymlinkPath) ?: 'application/octet-
stream’,
'Content-Disposition' => 'inline; filename="". basename($publicSymlinkPath) . ",
'Cache-Control' => 'private, max-age=31536000",
Ds
H

Log::warning('Bukti transfer tidak ditemukan', [
'pembayaran_id' => $pembayaran->id_pembayaran,
'file' => $pembayaran->bukti_transfer,

Ds

abort(404);

public function verify(Request $request, Pembayaran $pembayaran)

$request->validate([
'verification note' => nullable|stringjmax:1000’

Ds

$pembayaran->update([

'status_pembayaran' => 'lunas’,

'catatan_admin' => $request->verification_note,
'tanggal verifikasi' => now(),

'verified by' => Auth::id()

Ds

if ($pembayaran->jenis_pembayaran === 'full payment') {
// Jika bayar penuh, langsung confirmed
$pembayaran->penyewaan->update([
'status_penyewaan' => 'confirmed'

D;
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NotificationService::sendPaymentSuccess($pembayaran);
} elseif ($pembayaran->jenis_pembayaran === 'pelunasan') {
$totalPaid = $pembayaran->penyewaan->pembayaran()
->where('status_pembayaran', 'lunas’)
->sum('jumlah_bayar');

if (StotalPaid >= $pembayaran->penyewaan->total harga) {
$pembayaran->penyewaan->update([
'status_penyewaan' => 'confirmed'

Ds

NotificationService::sendPaymentSuccess($Spembayaran);
}
} else {
NotificationService::sendDpAccepted($pembayaran);
NotificationService::sendFinalPaymentReminder($pembayaran->penyewaan);

}

event(new PembayaranStatusUpdated($pembayaran));

return redirect()
->route('admin.pembayaran.show', $pembayaran->id_pembayaran)
->with('success', 'Pembayaran berhasil diverifikasi!');

b

public function reject(Request $request, Pembayaran $pembayaran)
{
$request->validate([
'instruksi_customer' => 'required|in:upload ulang,refund_only',
'catatan_admin' => 'required|string|max:1000'

Ds

$pembayaran->update([
'status_pembayaran' => 'ditolak’,
'catatan_admin' => $request->catatan_admin

Ds

if ($request->instruksi_customer === 'upload_ulang') {
$pembayaran->penyewaan->update([
'status_penyewaan' => 'reserved'

s

$pembayaran->update([
'batas waktu_transfer' => now()->addHours(24)

s

NotificationController::sendPaymentNotification($pembayaran,
'rejected_upload_ulang');

} else {
$pembayaran->penyewaan->update([
'status_penyewaan' => 'cancelled',
'cancelled by' => Auth::id(), // Set admin sebagai yang membatalkan
'cancelled at' => now(),
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'alasan_pembatalan' => 'Pembayaran ditolak oleh admin - refund'

])9

// Kirim notifikasi refund
NotificationController::sendPaymentNotification($§pembayaran, 'rejected_refund');

}

event(new PembayaranStatusUpdated($pembayaran));

return redirect()
->route(‘admin.pembayaran.show', $pembayaran->id pembayaran)
->with('success'; 'Pembayaran berhasil ditolak!");

}

/**
* Customer: Halaman pelunasan untuk DP yang sudah dibayar
*/
public function pelunasan($id penyewaan)
{
$penyewaan = Penyewaan::with(['layanan’, 'pembayaran'])-
>findOrFail($id_penyewaan);

if ($penyewaan->id_user !== Auth::id()) {
abort(403, 'Anda tidak memiliki akses ke halaman ini');

}

$totalPaid = $penyewaan->pembayaran()->where('status_pembayaran', 'lunas')-
>sum('jumlah_bayar");
$sisaPembayaran = $penyewaan->total harga - $StotalPaid;

if ($sisaPembayaran <= 0) {
return redirect()->route('customer.penyewaan.detail', $penyewaan->id_penyewaan)
->with('info', 'Pembayaran sudah lunas penuh');
}

$existingPelunasan = $penyewaan->pembayaran()
->where('jenis_pembayaran', 'pelunasan')
->whereln('status_pembayaran', ['pending', 'uploaded'])
->first();

if ($existingPelunasan) {
return redirect()->route('customer.pembayaran.show', $existingPelunasan-
>id_pembayaran)
->with('info', 'Anda sudah memiliki pembayaran pelunasan yang sedang diproses');

b

$defaultRekening = \App\Models\RekeningKoperasi::where('is_default', true)->first();
if (!$defaultRekening) {
$defaultRekening = \App\Models\RekeningKoperasi::where('is_default', true)->first();

}

$pembayaran = Pembayaran::create([
'id_pembayaran' => Str::uuid(),
'id penyewaan' => §penyewaan->id penyewaan,
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'id_rekening' => $defaultRekening->id rekening,

'kode pembayaran' => 'LUNAS-'. date('Ymd') . '-'. str_pad(rand(1, 9999), 4, '0',
STR PAD LEFT),

'jenis_pembayaran' => 'pelunasan’,

'jumlah_bayar' => $sisaPembayaran,

'status_pembayaran' => 'pending’,

'batas waktu_transfer' => now()->addDays(3), // 3 hari untuk pelunasan

D;

return redirect()->route('customer.pembayaran.show', $§pembayaran->id_pembayaran)
->with('success', 'Silakan lakukan pelunasan sebesar Rp ' .
number_format($sisaPembayaran, 0, ',', '."));

}

public function customerShow($id)
{
$pembayaran = Pembayaran::with(['penyewaan.user', 'penyewaan.layanan’,
'penyewaan.layanan.fasilitasTambahan'])
->where('id_pembayaran', $id)
->whereHas('penyewaan', function($q) {
$q->where('id_user', Auth::id());
1)
->firstOrFail();

$rekeningList = RekeningKoperasi::all();

return view('customer.pembayaran.show', compact('pembayaran’, 'rekeningList"));

}

public function customerUpload(Request $request, $id)
{

$request->validate([
'bukti_transfer' => 'required|image|mimes:jpeg,png,jpg/max:2048',
'nama_pengirim' => 'required|stringjmax: 100",
'bank pengirim' => 'required|stringjmax:50",
'bank lainnya' => 'nullable|string|max:50',
'tanggal transfer' => 'required|date’,
'catatan_customer' => 'nullable|string|max:500'

D;

try {
$pembayaran = Pembayaran::where('id_pembayaran', $id)
->whereHas('penyewaan', function($q) {
$q->where('id_user', Auth::id());
1)
>firstOrFail();
} catch (\Exception $e) {
Log::error('Pembayaran not found or access denied', [
'id' => $id,
'user_id' => Auth::id(),
‘error' => $e->getMessage()

Ds
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return redirect()->back()->withErrors(['error' => 'Pembayaran tidak ditemukan atau
akses ditolak']);

}

$bankPengirim = $request->bank pengirim;
if ($request->bank pengirim === "lainnya' && $request->bank lainnya) {
$bankPengirim = $request->bank lainnya;

}

try {
$file = $request->file('bukti_transfer');

$fileName = 'bukti ". time() . " . $file->getClientOriginalExtension();
$file->storeAs('public/bukti_transfer', $fileName);
} catch (\Exception $e) {
Log::error('File upload failed', [
‘error' => $e->getMessage()
D;
return redirect()->back()->withErrors(['error' => 'Gagal mengupload file. Silakan coba
lagi.'));
§

try {

$pembayaran->update(|

'bukti_transfer' => $fileName,
'nama_pengirim' => $request->nama_pengirim,
'bank pengirim' => $bankPengirim,
'tanggal transfer' => $request->tanggal transfer,
'catatan_customer' => $request->catatan _customer,
'status_pembayaran' => 'uploaded’
D;
1 catch (\Exception $e) {

Log::error('Failed to update pembayaran’, [
'pembayaran_id' => $pembayaran->id_pembayaran,
'error' => $e->getMessage()

D;

return redirect()->back()->withErrors(['error' => 'Gagal menyimpan data pembayaran.

Silakan coba lagi.");

}

try {
NotificationController::sendPaymentNotification($pembayaran, 'uploaded');

} catch (\Exception $e) {
Log::error('Failed to send payment upload notification', [
'pembayaran_id' => $pembayaran->id pembayaran,
‘error' => $e->getMessage()
D;
}
return redirect()->route('customer.sewa.history")
->with('success', 'Bukti pembayaran berhasil diupload! Silakan cek riwayat sewa
untuk melihat status verifikasi.");
H
}
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Layanan
<7php

namespace App\Http\Controllers;

use Carbon\Carbon;

use App\Models\Layanan;

use App\Models\Penyewaan;

use App\Models\Pembayaran;

use [lluminate\Http\Request;

use [lluminate\Support\Facades\DB;
use [lluminate\Support\Facades\Log;
use App\Http\Controllers\Controller;
use [lluminate\Support\Facades\Auth;
use [lluminate\Support\Facades\Storage;
use [lluminate\Support\Str;

use App\Models\JadwalLibur;

class LayananController extends Controller

{

/**
* Helper method untuk mendapatkan active bookings (bukan cancelled atau completed)
&
private function getActiveBookings($userld)
{
return Penyewaan::where('id_customer', $userld)
->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved'])
->with(['pembayaran’, 'layanan'])
-—>get()
->filter(function($booking) {
// Skip booking yang sudah dibatalkan karena refund
if ($booking->status_penyewaan === 'cancelled") {
return false;
}
return true;
1)s
}

/**
* Helper method untuk mendapatkan unpaid bookings
g/
private function getUnpaidBookings($userld)
{
return $this->getActiveBookings($userld)->filter(function($booking) {
$totalPaid = $booking->pembayaran()
->where('status_pembayaran', 'lunas'’)
->sum(‘jumlah_bayar");

return $totalPaid < $booking->total harga;

s
}

method - redirect to appropriate index based on role
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*/
public function index(Request $request)

{
if (Auth::user()->role === "'admin") {
return $this->adminIndex($request);
}else {
return redirect()->route('customer.dashboard');

}
}

public function adminIndex(Request $request)

{
$query = Layanan::query();

// Search functionality
if ($request->filled('search')) {
$search = $request->search;
$query->where(function ($q) use ($search) {
$q->where('nama_layanan', 'like', '%' . $search . '%")
->orWhere('lokasi', 'like', '%' . $search . '%")
->orWhere('deskripsi_layanan', 'like', '%' . $search . '%'");
1)s
H

if ($request->filled('status') && $request->status |==") {
$query->where('status', $request->status);

}

if ($request->filled('harga_min')) {
$query->where('harga dasar', ">=', $request->harga min);

if ($request->filled('harga_max')) {
$query->where('harga dasar', '<<', $request->harga max);

H
$layanans = $query->orderBy('created at', 'desc’)->paginate(12)->withQueryString();

// Debug: Log hasil query
Ds

$stats = [
'total_layanan' => Layanan::count(),
'layanan_aktif' => Layanan::where('status', 'aktif')->count(),
'layanan_nonaktif' => Layanan::where('status', 'nonaktif')->count(),
'rata_rata_harga' => round(Layanan::avg('harga dasar’), 0)

IK

return view('admin.layanan.index', compact('layanans', 'stats'));

public function create()
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{

return view('admin.layanan.create');

}

public function store(Request $request)

{
try {

$validationRules = [

'namalayanan' => 'required|stringlmax:100',

'deskripsi_layanan' => 'required|string/min:10',

'lokasi' =>'required|string’,

'lam_buka operasional' => 'required|date_format:H:1i',

'jam_tutup_operasional' =>
'required|date format:H:i|after;jam buka operasional',

'harga dasar' => 'required|numeric|jmin:0',

'tipe_sewa' => 'required|in:per hari,per sesi',

'area’ => 'required|in:outdoor,indoor’,

'gambar_utama' =>
'nullable|image|mimes:jpeg,png,jpg,gifimax:5120|dimensions:max_width=2000,max_heigh
t=2000',

'galeri_foto.*' =>
'nullable|image|mimes:jpeg,png,jpg,gifimax:5120|dimensions:max_width=2000,max_heigh
t=2000',

'fasilitas_include' => 'nullable|array’,

'fasilitas_include.*' => 'nullable|string',

'fasilitas_addon.*.nama' => 'nullable|stringjmax:100',

'fasilitas_addon.*.harga' => 'nullable|numericjmin:0',

'fasilitas_addon.*.deskripsi' => 'nullable|string'

5
// VALIDASI KHUSUS UNTUK PER SESI SAJA
if ($request->tipe_sewa === "per_sesi') {

$request->validate($validationRules);
} catch (\[lluminate\Validation\ValidationException $e) {
return response()->json([
'success' => false,
'message' => 'Validasi gagal: ' . collect($e->errors())->flatten()->implode(, )
], 422);

}

DB::beginTransaction();
try {
/I Cek apakah storage public sudah ada dan writable
if (!Storage::disk('public')->exists('layanan')) {
try {
Storage::disk('public’)->makeDirectory('layanan/main');
Storage::disk('public')->makeDirectory('layanan/gallery");
} catch (\Exception $e) {
throw new \Exception('Tidak bisa membuat direktori storage: ' . $e-
>getMessage());

238



}

H
// Map form fields to database fields
$data =

// Data dasar (untuk semua tipe sewa)

'nama_layanan' => $request->nama_layanan,
'deskripsi_layanan' => $request->deskripsi_layanan,

'lokasi' => $request->lokasi,

'jam_buka operasional' => $request->jam buka operasional,
'jam_tutup operasional' => $request->jam_tutup: operasional,
'harga_dasar' => $request->harga dasar,

'tipe_sewa' => $request->tipe_sewa,

'area’ => $request->area,

// Data sesi (hanya untuk per_sesi, null untuk per hari)

// Durasi dari config default

'durasi_sesi_menit' => $request->tipe_sewa === 'per_sesi' ?
config('layanan.durasi_sesi_default') : null,

// Data lainnya
'fasilitas_include' => is_array($request->fasilitas_include) ? implode(’, ',
array_filter($request->fasilitas_include)) : ($request->fasilitas_include ?? "),

'status' => $request->status ?? 'aktif’,
'created_at' => now(),
‘updated_at' => now()

15

// Pastikan data sesi null untuk per hari
if ($request->tipe sewa === "per_hari') {
$data['durasi_sesi_menit'] = null;

}

// Handle main image upload - OPTIMIZED dengan error handling
if ($request->hasFile('gambar_utama')) {

try {
$file = $request->file('gambar_utama');

// Validasi file exists dan valid
if (1$file->isValid()) {
throw new \Exception('File gambar utama tidak valid atau corrupt’);

}

// Ukuran file: warning > 8MB, hard limit 20MB
$size = $file->getSize();
if ($size > 20 * 1024 * 1024) {
throw new \Exception('"Ukuran gambar utama terlalu besar (maks 20MB)');
} elseif ($size > 8 * 1024 * 1024) {
Log::warning('Gambar utama berukuran besar: '.$file-
>getClientOriginalName().' ('.number_format($size/1024/1024,2).' MB)");
}
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// Validasi format file
$allowedMimes = ['image/jpeg', 'image/jpg', 'image/png', 'image/gif'];
if (!in_array($file->getMimeType(), $allowedMimes)) {
throw new \Exception('Format gambar tidak didukung. Gunakan JPG, PNG,
atau GIF");

}

$data['gambar_utama'] = $file->store('layanan/main’, 'public');
} catch (\Exception $¢) {
throw new \Exception('Error upload gambar utama: '. $e->getMessage());
}
} else {
/I Gunakan gambar default sesuai database constraint
$data['gambar_utama'] = 'images/default-service.jpg';

}

// Handle gallery images upload - OPTIMIZED dengan error handling
if ($request->hasFile('galeri_foto")) {
try {
$galeri = [];
$files = $request->file('galeri_foto');

// Validasi jumlah file (max 15 foto)
if (count($files) > 15) {

throw new \Exception('"Maksimal 15 foto untuk galeri');
}

// Batch upload untuk mempercepat
foreach ($files as $index => $file) {
// Validasi file exists dan valid
if (!$file->isValid()) {
throw new \Exception("Foto ke-{$index} tidak valid atau corrupt");

}

// Ukuran file: warning > 8MB, hard limit 20MB
$size = $file->getSize();
if ($size > 20 * 1024 * 1024) {
throw new \Exception("Foto ke-{$index} terlalu besar (maks 20MB)");
} elseif ($size > 8 * 1024 * 1024) {
Log::warning('Galeri foto ukuran besar: '.$file-
>getClientOriginalName().' ('.number format($size/1024/1024,2).' MB)");

}

// Validasi format file
$allowedMimes = ['image/jpeg', 'image/jpg, 'image/png’, 'image/gif'];
if (!in_array($file->getMimeType(), $allowedMimes)) {
throw new \Exception("Foto ke-{$index} format tidak didukung.
Gunakan JPG, PNG, atau GIF");

}

$galeri[] = $file->store('layanan/gallery', 'public');
}
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$data['galeri_gambar'] = json_encode($galeri);
} catch (\Exception $e) {

throw new \Exception('Error upload galeri foto: ' . $e->getMessage());

}

} else {
// Gunakan gambar utama sebagai galeri default
$data['galeri_gambar'] = json_encode([$data['gambar_utama'l]);

}

// Create layanan dengan data lengkap
$layanan = Layanan::create($data);

// Handle fasilitas tambahan - OPTIMIZED dengan batch insert
if ($request->filled('fasilitas_addon')) {
$fasilitasData = [];
foreach ($request->fasilitas_addon as $fasilitas) {
if (lempty($fasilitas['nama']) && !empty($fasilitas['harga'])) {
$fasilitasData[] = [
'id_fasilitas_tambahan' => Str::uuid(),
'id_layanan' => $layanan->id_layanan,
'nama_fasilitas tambahan' => $fasilitas['nama'],
'harga satuan' => $fasilitas['harga'],
'deskripsi_fasilitas_tambahan' => $fasilitas['deskripsi'] ?? ",
'created_at' => now(),
‘updated_at' => now()
I8
}
}

// Batch insert untuk mempercepat - hanya jika ada data
if (lempty($fasilitasData)) {
DB::table('fasilitas _tambahan')->insert($fasilitasData);
}
H

DB::commit();

/I Response cepat tanpa delay
return response()->json([
'success' => true,
'message’ => 'Layanan berhasil ditambahkan!",
'data' => [
'id'=> $layanan->id_layanan,
'nama’ => $layanan->nama layanan
]
Ds
} catch (\Exception $e) {
DB::rollback();
Log::error('Layanan store error: ' . $e->getMessage());

return response()->json([
'success' => false,

'message’ => 'Terjadi kesalahan saat menyimpan data: ' . $e->getMessage()
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1, 500);
}
}

/**
* Admin: Edit layanan (return JSON for modal)
*/
public function edit(Layanan $layanan)
{
try {
/I Check if this is an AJAX request
if (Irequest()->ajax() && !request()->wantsJson()) {
//' Tf not AJAX, redirect to admin layanan index
return redirect()->route('admin.layanan.index');

}

$layanan->load('fasilitasTambahan');

// Format jam operasional untuk form

$jam_buka = $layanan->jam_buka operasional ? \Carbon\Carbon::parse($layanan-
>jam_buka operasional)->format('H:i') : ";

$jam_tutup = $layanan->jam_tutup operasional ? \Carbon\Carbon::parse($layanan-
>jam_tutup_operasional)->format('H:i') : ";

return response()->json([
'success' => true,
'layanan' => [
'id_layanan' => $layanan->id layanan,
'nama_layanan' => §layanan->nama_layanan,
'deskripsi_layanan' => $layanan->deskripsi_layanan,
'lokasi' => $layanan->lokasi,
'jam_buka operasional' => $jam_buka,
'jam_tutup_operasional' => $jam_tutup,
'harga_dasar' => $layanan->harga dasar,
'tipe_sewa' => $layanan->tipe sewa,
'area' => $layanan->area,
'durasi_sesi_menit' => $layanan->durasi_sesi_menit,
'jeda_antar sesi' => $layanan->jeda_antar sesi,
'max_sesi_per hari' => $layanan->max_sesi_per_hari,
'konfigurasi_sesi' => $layanan->konfigurasi_sesi,
'status' => $layanan->status,
'fasilitas_include' => §$layanan->fasilitas include,
'gambar_utama' => $layanan->gambar_utama,
'galeri_gambar' => $layanan->galeri gambar,
'fasilitas_tambahan' => $layanan->fasilitasTambahan-
>map(function($fasilitas) {
return |
'nama' => $fasilitas->nama_fasilitas tambahan,
'deskripsi' => $fasilitas->deskripsi_fasilitas tambahan,
'harga' => $fasilitas->harga_satuan
l;
H->toArray()
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Ds
} catch (\Exception $e) {

Log::error('Edit layanan error: ' . $e->getMessage());
Log::error('Stack trace: ' . $e->getTraceAsString());

return response()->json([
'success' => false,
'message’ => 'Gagal memuat data layanan: ' . $e->getMessage()
1, 500);
§
¥

/**
* Admin: Update layanan
&
public function update(Request $request, $id)
{
try {
// Log incoming request data for debugging
Log::info('Layanan update request data:', [
'id' => $id,
'all_data' => $request->all(),
'tipe_sewa' => $request->tipe_sewa,
'tipe_sewa_old' => Layanan::find($id)->tipe_sewa ?? 'unknown'

Ds
$layanan = Layanan::findOrFail($id);
if ($request->tipe_sewa !== $layanan->tipe_sewa) {

Log::info('Tipe sewa berubah:', [
'from' => $layanan->tipe sewa,
'to' => $request->tipe_sewa

Ds

/I Cek apakah ada penyewaan aktif untuk layanan ini

$activeBookings = $layanan->penyewaan()
->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved', 'confirmed'])
->exists();

if ($activeBookings) {
Log::warning('Tipe sewa tidak bisa diubah karena ada penyewaan aktif', [
"layanan_id' => $id,
'tipe sewa_old' => $layanan->tipe sewa,
'tipe_sewa new' => $request->tipe sewa

D;

return response()->json([

'success' => false,

'message’ => '"Tidak dapat mengubah tipe sewa karena layanan ini masih
memiliki penyewaan aktif. Silakan batalkan atau selesaikan semua penyewaan terlebih
dahulu.'

1, 422);
}
i
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$validationRules = [

'nama_layanan' => 'required|stringlmax:100',

'deskripsi_layanan' => 'required|string|min: 10',

'lokasi' => 'required|string’,

'jam_buka operasional' => 'required|date_format:H:1i',

'Jam_tutup_operasional' =>
'required|date_format:H:ijafter;jam_buka operasional',

'harga_dasar' => 'requirednumericjmin:0',

'tipe_sewa' => 'required|in:per_hari,per_sest',

‘area' => 'required|in:outdoor,indoor’,

'sambar_utama' => 'nullable|image|lmimes:jpeg,png,jpg,gifimax:20480',

'galeri_foto.*'=>'image|mimes:jpeg,png,jpg,gifimax:20480',

'fasilitas_include' => 'required|array|min:1',

'fasilitas_include.*' => 'string’,

'status' => 'required|in:aktif,nonaktif

1;
}

try {
$request->validate($validationRules);
} catch (\[lluminate\Validation\ValidationException $e) {
Log::error('Validation failed in update:', [
‘errors' => $e->errors(),
'request_data' => $request->all()

s

return response()->json([
'success' => false,
'message' => '"Validasi gagal: ' . collect($e->errors())->flatten()->implode(', '),
‘errors' => $e->errors()

1, 422);
H
// Validasi khusus untuk layanan per sesi
if ($request->tipe_sewa === "per_sesi') {
try {

$jam buka = Carbon::parse($request->jam_buka operasional);
$jam_tutup = Carbon::parse($request->jam_tutup operasional);
$durasi_sesi = config('layanan.durasi sesi_default'); / Durasi dari config

1 $total menit operasional = $jam_buka->diffInMinutes($jam_tutup);
$max_sesi_yang muat = floor($total menit_operasional / $durasi_sesi);
} catch (\Exception $¢) {
Log::error('Error parsing time in update:', [
jam_buka' => $request->jam_buka operasional,
jam_tutup' => $request->jam_tutup operasional,
'error' => $e->getMessage()

D;

return response()->json([
'success' => false,
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'message’ => 'Format waktu tidak valid. Pastikan format jam:menit (contoh:
08:00)'
], 422);
}
H

DB::beginTransaction();
try {
$data = [
// Data dasar (untuk semua tipe sewa)
'nama_layanan' => $request->nama_layanan,
'deskripsi-layanan' => $request->deskripsi layanan,
"lokasi' => $request->lokasi,
jam_buka operasional' => $request->jam_buka operasional,
'jam_tutup_operasional' => $request->jam_tutup operasional,
'harga dasar' => $request->harga dasar,
'tipe_sewa' => $request->tipe_sewa,
'area' => $request->area,

// Data sesi (hanya untuk per_sesi, null untuk per_hart)

// Durasi dari config default

'durasi_sesi_menit' => $request->tipe_sewa === 'per_sesi' ?
config('layanan.durasi_sesi_default') : null,

// Data lainnya
'fasilitas_include' => implode(,,
'status' => $request->status

1;

Al

, $request->fasilitas_include),

// Pastikan data sesi null untuk per hari
if ($request->tipe_sewa === "per_hari") {
$data['durasi_sesi_menit'] = null;

}

// Handle main image upload
if ($request->hasFile('gambar utama')) {
// Delete old image
if ($layanan->gambar utama) {
Storage::disk('public')->delete($layanan->gambar utama);
}

$data['gambar utama'] = $request->file('gambar utama')-
>store('layanan/main’, "public');

}

// Handle gallery images upload
if ($request->hasFile('galeri_foto')) {
// Delete old gallery images
if ($layanan->galeri_gambar) {
$oldGaleri = json_decode($layanan->galeri gambar, true);
if (is_array($oldGaleri)) {
foreach ($oldGaleri as $foto) {
Storage::disk('public')->delete($foto);
i
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H
}

$galeri =[];

foreach ($request->file('galeri_foto') as $file) {
$galeri[] = $file->store('layanan/gallery’, 'public');

}

$data['galeri_gambar'] = json_encode($galeri);

H
$layanan->update($data);

/I 'Update fasilitas tambahan
$layanan->fasilitasTambahan()->delete();
if (Srequest->filled('fasilitas_addon')) {
foreach ($request->fasilitas_addon as $fasilitas) {
if (lempty($fasilitas['nama']) && !empty($fasilitas['harga'])) {
$layanan->fasilitasTambahan()->create([
'id_layanan' => $layanan->id layanan,
'nama_fasilitas tambahan' => $fasilitas['nama'],
'harga_satuan' => $fasilitas['harga'],
'deskripsi_fasilitas_tambahan' => $fasilitas['deskripsi'] ?? ",
'status' => 'aktif'
Ds
H
}
}

DB::commit();

return response()->json([
'success' => true,
'message' => 'Layanan berhasil diperbarui!'
D;
} catch (\Exception $¢) {
DB::rollback();
Log::error('Update layanan error: '. $e->getMessage());

return response()->json([
'success' => false,
'message’ => 'Terjadi kesalahan: ' . $e->getMessage()
], 500);
}
} catch (\Exception $e¢) {
Log::error('Error in update method: ' . $e->getMessage());
return response()->json([
'success' => false,
'message’ => 'Terjadi kesalahan saat memperbarui layanan: ' . $e->getMessage()
], 500);

}

: Toggle status layanan
*/
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public function toggleStatus($id)

{
try {
$layanan = Layanan::findOrFail($id);
$layanan->status = $layanan->status === "aktif' ? 'nonaktif' : 'aktif';

$layanan->save();

return response()->json([
'success' => true,
'message’ => 'Status layanan berhasil diubah!',
'status' => $layanan->status
Ds
} catch (\Exception $e) {
return response()->json([
'success' => false,
'message’ => 'Gagal mengubah status: ' . $e->getMessage()
1, 500);
H
}

return response()->json([
'success' => true,
'layanan' => [
'id_layanan' => $layanan->id_layanan,
'nama_layanan' => $layanan->nama_layanan,
'deskripsi_layanan' => $layanan->deskripsi layanan,
'lokasi' => $layanan->lokasi,
'jam_buka operasional' => $layanan->jam_buka operasional ?
Carbon::parse($layanan->jam_buka operasional)->format('H:i') : ",
'jam_tutup operasional' => $layanan->jam tutup operasional ?
Carbon::parse($layanan->jam_tutup_operasional)->format('"H:1i') : ",
'harga_dasar' => $layanan->harga dasar,
'tipe_sewa' => $layanan->tipe sewa,
'area' => §layanan->area,
'durasi_sesi_menit' => $layanan->durasi_sesi_menit,
jeda_antar sesi' => $layanan->jeda antar sesi,
'max_sesi_per hari' => $layanan->max sesi_per hari,
'konfigurasi_sesi' => $layanan->konfigurasi_sesi,
'status' => $layanan->status,
'fasilitas_include' => $layanan->fasilitas_include,
'sambar utama' => $layanan->gambar utama,
'galeri_gambar' => §$layanan->galeri_gambar,
'fasilitas tambahan' => $layanan->fasilitasTambahan-
>map(function($fasilitas) {
return [
'nama' => $fasilitas->nama_fasilitas_tambahan,
'deskripsi' => $fasilitas->deskripsi_fasilitas_tambahan,
'harga' => $fasilitas->harga satuan
I
})->toArray()
]
Ds
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} catch (\Exception $e) {
Log::error('Error in layanan show method', [
id' => $id,
‘error' => $e->getMessage(),

'trace' => $e->getTraceAsString()
Ds

return response()->json([
'success' => false,

'message' => 'Gagal memuat detail layanan: ' | $e->getMessage()
1.500);

}

public function checkBookingStatus($id)
{

try {
$layanan = Layanan::findOrFail($id);

// Cek penyewaan aktif
$activeBookings = $layanan->penyewaan()

->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved’, 'confirmed'])
->get();

$hasActiveBookings = $activeBookings->count() > 0;
$activeBookingsCount = $activeBookings->count();

return response()->json([
'success' => true,

'hasActiveBookings' => $hasActiveBookings,

'activeBookingsCount' => $activeBookingsCount,

'activeBookings' => $activeBookings->map(function($booking) {
return [

'id' => $booking->id penyewaan,

'kode_sewa' => $booking->kode sewa,

'tanggal penyewaan' => $booking->tanggal penyewaan->format('d/m/Y"),

'status' => $booking->status penyewaan,

'customer’ => $booking->user->name ?? N/A'

I;

1)

Ds

} catch (\Exception $e) {

Log::error('Error checking booking status: ' . $e->getMessage());

return response()->json([

'success' => false,

'message’ =>'Gagal mengecek status penyewaan: . $e->getMessage()
1, 500);

}
}

public function customerShow(Request $request, $id)

{

$layanan = Layanan::with('fasilitasTambahan')
->where('status', 'aktif")
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->findOrFail($id);

$ids =[];
if (Auth::check()) {
$u = Auth::user();
foreach ([$u->getCustomerld(), $u->id_user] as $alt) {
if ($alt) $ids[] = $alt;
}
}
$unpaidBookings = Penyewaan::whereln('id_customer', $ids)
->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved’, 'confirmed'])
->with(['pembayaran’, 'layanan'])
->get()
->filter(function($booking) {
if ($booking->status_penyewaan === 'cancelled") {
return false;

}

// Skip booking yang sudah expired (tanggal sudah lewat)
if (Carbon::parse($booking->tanggal penyewaan)->isPast()) {
return false;

}

// Hitung total yang sudah dibayar (HANYA status 'lunas')

$totalPaid = $booking->pembayaran()
->where('status_pembayaran', 'lunas')
->sum(‘jumlah_bayar");

// Cek apakah ada pembayaran yang menunggu verifikasi admin
$hasUploadedPayment = $booking->pembayaran()
->where('status_pembayaran', 'uploaded’)
->exists();

$hasRemainingPayment = $totalPaid < $booking->total harga;

// Jika ada pembayaran yang menunggu verifikasi admin, dianggap unpaid
if ($hasUploadedPayment) {
return true; // Menunggu verifikasi admin = tidak bisa booking baru

}

// Jika masih ada sisa pembayaran, dianggap unpaid
return $hasRemainingPayment;

1

if ($unpaidBookings->count() > 0) {
$unpaidList = $unpaidBookings->map(function($booking) {
$totalPaid = $booking->pembayaran()
->where('status_pembayaran', 'lunas’)
->sum('jumlah_bayar');
$sisaPembayaran = $booking->total harga - $totalPaid,;

$statusText =";
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if ($booking->pembayaran()->where('status_pembayaran', 'uploaded’)->exists())

$statusText ="' (Menunggu Verifikasi Admin)';
} elseif ($sisaPembayaran > 0) {
$statusText ="' - Sisa: Rp ' . number_format($sisaPembayaran, 0, ', '.");

}

return $booking->layanan->nama_layanan . ' (' . $booking->tanggal penyewaan-
>format('d/m/Y").")" . $statusText;
$)-=join(’, ');

return redirect()->route('customer.penyewaan.unpaid-warning')
->with('error', "Anda masih memiliki booking yang belum lunas atau menunggu
verifikasi: {$unpaidList}. Silakan lunasi atau tunggu verifikasi terlebih dahulu sebelum
melakukan booking baru.");

}

$unavailableDates = [];

if ($layanan->tipe_sewa === "per_hari') {

// Hanya untuk per_hari, blok tanggal yang sudah dibooking

$unavailableDates = Penyewaan::where('id_layanan', $id)
->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved', 'confirmed'])
->where('tanggal penyewaan', >=', now())
->where('tanggal penyewaan', '<=', now()->addMonths(3))
->pluck('tanggal penyewaan')
->map(function ($date) {

return Carbon::parse($date)->format("Y-m-d');

1)
->unique()
->values()
>toArray();

§
$holidayDates = $this->getHolidayDates($id);

$selectedDate = $request->get('date');
$timeSlots = [];

if ($selectedDate) {
$timeSlots = $this->getAvailableTimeSlots($id, $selectedDate);

}

/1 Get related layanan (similar price range)
$relatedLayanan = Layanan::where('status', 'aktif)
->where('id_layanan', "=, $id)
->whereBetween(‘harga_dasar’, [
$layanan->harga dasar * 0.8,
$layanan->harga dasar * 1.2
D
->take(4)
->get();
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return view('customer.layanan.detail', compact(
'layanan’,
'unavailableDates',
'holidayDates',
'timeSlots',
'relatedLayanan’

)

}

public function customerShowByName(Request $request, $nama)
{

// Convert dash back to space for search

$searchName = str_replace(’-', "', $nama);

$layanan = Layanan::with('fasilitasTambahan')
->where('status', 'aktif")
->where('nama_layanan', 'like', '%' . $searchName . '%")
>first();

if (!$layanan) {
abort(404, 'Layanan tidak ditemukan');
H

$id = $layanan->id layanan;

$ids =[];
if (Auth::check()) {
$u = Auth::user();
foreach ([$u->getCustomerld(), $u->id_user] as $alt) {
if ($alt) $ids[] = $alt;
H
}
$unpaidBookings = Penyewaan::whereln('id_customer', $ids)
->whereln('status_penyewaan', ['pending, 'reserved', 'confirmed'])
->with(['pembayaran’, 'layanan'])
->get()
->filter(function($booking) {
if ($booking->status_penyewaan === 'cancelled') return false;
if (Carbon::parse($booking->tanggal penyewaan)->isPast()) return false;
$totalPaid = $booking->pembayaran()->where('status_pembayaran', 'lunas')-
>sum('jumlah_bayar');
$hasUploadedPayment = $booking->pembayaran()->where('status pembayaran’,
'uploaded')->exists();
return ($totalPaid < $booking->total harga) || $hasUploadedPayment;
1)s

if ($unpaidBookings->count() > 0) {
$unpaidList = $unpaidBookings->map(function($booking) {
$totalPaid = $booking->pembayaran()->where('status_pembayaran’, 'lunas')-
>sum('jumlah_bayar");
$sisaPembayaran = $booking->total harga - $totalPaid,;
$statusText =";
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if ($booking->pembayaran()->where('status_pembayaran', 'uploaded’)->exists())

$statusText ="' (Menunggu Verifikasi Admin)';
} elseif ($sisaPembayaran > 0) {
$statusText ="' - Sisa: Rp ' . number_format($sisaPembayaran, 0, ', '.");
}
return $booking->layanan->nama_layanan .' (' . $booking->tanggal penyewaan-
>format('d/m/Y") .")' . $statusText;
})->join, );
return redirect()->route('customer.penyewaan.unpaid-warning")
->with('error', "Anda masih memiliki booking yang belum lunas atau menunggu
verifikasi: {$unpaidList}. Silakan lunasi atau tunggu verifikasi terlebih dahulu sebelum
melakukan booking baru.");

}

sesi tertentu yang unavailable
$unavailableDates = [];

if ($layanan->tipe_sewa === "per_hari') {
// Hanya untuk per_hari, blok tanggal yang sudah dibooking
$unavailableDates = Penyewaan::where('id_layanan', $id)
->whereln('status_penyewaan', ['pending', 'reserved’, 'confirmed'])
->where('tanggal penyewaan', >=', now())
->pluck('tanggal penyewaan')
->map(function ($date) {
return Carbon::parse($date)->format("Y-m-d');
1)
->unique()
->values()
->toArray();
i

// Untuk per_sesi, SunavailableDates tetap array kosong

/I Get holiday schedule data using new method
$holidayDates = $this->getHolidayDates($id);

// Get availability for specific date (if requested)
$selectedDate = $request->get('date');
$timeSlots = [];

if ($selectedDate) {
$timeSlots = $this->getAvailableTimeSlots($id, $selectedDate);

}

// Get related layanan (similar price range)
$relatedLayanan = Layanan::where('status', 'aktif")
->where('id_layanan', 'I=', $id)
->whereBetween('harga dasar’, [
$layanan->harga dasar * 0.8,
$layanan->harga_dasar * 1.2
D
->take(4)
-—>get();
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return view('customer.layanan.detail', compact(
'layanan’,
'unavailableDates',
'holidayDates',
'timeSlots',
'relatedLayanan’

)

}

private function getAvailableTimeSlots($layananld, $date)

{

try {
$layanan = Layanan::find($layananld);

if (!$layanan) {
\Log::warning("Layanan not found: {$layananld}");
return [];

}

return $slots;

} catch (\Exception $¢) {
\Log::error("Error in getAvailableTimeSlots: " . $e->getMessage());
return [];

}

untuk mendapatkan available time slots
*/
public function getAvailableSlotsApi(Request $request)
{
$request->validate([
'id_layanan' => 'required|integer’,
'tanggal' => 'required|date’

D;

$layananld = $request->id layanan;
$date = $request->tanggal;

try {
$slots = $this->getAvailableTimeSlots($layananld, $date);

return response()->json([
'success' => true,
'slots' => $slots,
'debug' => [
'total_slots' => count($slots),
'available_slots'=> count(array _filter($slots, fn($s) => $s['available')),
'booked_slots' => count(array_filter($slots, fn($s) => !$s['available']))
]
D
} catch (\Exception $e) {
\Log::error("Error in getAvailableSlotsApi: " . $e->getMessage());

return response()->json([
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'success' => false,
'message’ => 'Terjadi kesalahan: ' . $e->getMessage(),
'slots' =>[]
1, 500);
H
}

public function getHolidayDates($layananld)

{
$holidayDates = [];

/I Get specific dates (no time limit)

$specificHolidays = JadwalLibur::where('id_layanan', $layananld)
->where('jenis', 'tanggal tertentu')
->where('tanggal', >=', now())
->get();

foreach ($specificHolidays as $holiday) {
$holidayDates[ Carbon::parse($holiday->tanggal)->format("Y-m-d')] = [
'keterangan' => $holiday->keterangan,
'jenis' => $holiday->jenis,
'hari' => $holiday->hari
I;
H

$weeklyHolidays = JadwalLibur::where('id_layanan', $layananld)
->where('jenis', 'harian')
->whereNotNull('hari')
->get();

$startDate = now();
$endDate = now()->addYears(2);

foreach ($weeklyHolidays as $holiday) {
$currentDate = $startDate->copy();

while ($currentDate <= $endDate) {
$dayName = strtolower($currentDate->format('l")); // Monday, Tuesday, etc.
$indonesianDay = [
'monday' =>'senin',
'tuesday' => 'selasa’,
'wednesday' => 'rabu,
'thursday' => 'kamis',
'friday' => 'jumat’,
'saturday' => 'sabtu’,
'sunday' => 'minggu’

1;

if ($indonesianDay[$dayName] === $holiday->hari) {
$dateKey = $currentDate->format("Y-m-d');
if (lisset($holidayDates[$dateKey])) {
$holidayDates[$dateKey] = [
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'keterangan' => $holiday->keterangan,
'jenis' => $holiday->jenis,
'hari' => $holiday->hari

l;

}
}

$currentDate->addDay();

b
¥

return $holidayDates;

}
public function getStats()
{
return [
'total_layanan' => Layanan::count(),
'layanan_aktif' => Layanan::where('status', 'aktif')->count(),
'layanan_populer' => Layanan::withCount(['pembayaran' => function ($query) {
$query->where('status', 'verified');
}1)->orderBy('pembayaran_count', 'desc')->take(5)->get(),
'rata_rata_harga' => round(Layanan::avg('harga dasar'), 0)
I;
}
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LAMPIRAN F

(Implementasi Antarmuka — Lanjutan)
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3. Umpan balik
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A Notsecure  hy

‘ Sewaln

Selamat Datang Kembali

Email

akunbersamata@gmail.com

Password
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5. Daftar Akun (untuk pelanggan)

A Notsecure  hydroutama.test/re

' Sewaln

Ayo Bergabung Bersama Kami!

Nama Lengksp Emai

Putra Zavier akunbersamata@gmail.com

Laki-laki

Alamat

Padang Panjang

erifikasi Email - Sewaln

A\ Not secure

' Sewaln

Verifikasi Email Anda
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B. Admin

1. Edit Profil

[} Edit Profie - Koperas Hydo s X |

& C A Notsecure  hydroutama.test/admin/profile/edit

Sewaln

@ oun

Edit Profile

# Dasnbowa

Edit Profile

icia informasi prafil Anda

. Jscwol Lt
S Pambayaran

8t kaiois Pangguna

& Fesctack

D Rmayat Poryowaan

2. Dashboard

perasi -

A\ Notsecure

Bzl Dashboard
Layanan Koperasi Hycro

s Ringkasan data dan aktivias sistam

# Dashboard

Informasi Personal
Kadaryati Nings
hyerouLanaz025 gl com

Nomor Tekepos

os238547806

Bukknggi Pin

Keamanan & Pengaturan

Ubsh Password.

© nformasi Akun

& Layanan " N )
Selamat Sore, Kadaryanti Ningsih! Selamat datang kembali

# Jadwal Libur Status: Aktif + Kamis, 30 Oktober 2025
Siap mangelol layanan dan data pelanggan ha i

& Pembayaran

23 Kelola Pengguna

& Feedback

D Riwayat Penyewaan

Total Layanan

6

4 layanan aktif

Pambayaran Menunggu Verifikasi

0

Lihat detail —

Total Pelanggan

2

+2 Manager

Refund Menunggu Review

0

Lihat detail —

Ubsn Passwerd

= o x
S aAn G t(Gong) - O
A’@»‘

A Q) Kottt v

Pendapatan Bulan Ini (Oktober 2025)
Rp 1,0 juta

+100% dari bulan lalu

Feadback Baru

0]

Lihat detail —
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3. Layanan

@ tayanan Hydro Utama
A Notsecure hydr st/admin/layanan?nama
Sewaln L 5]
ayanan
= 2) n Koperasi Kadaryanti Ningsih v
A Dashboard Q Carll Aktif v + Tambah Layanan
& Layanan

© Layanan Aktif s

# Jadwal Libur
= Pembayaran
% Kelola Pengguna

® Feedback

D Riwayat Penyewaan Tempat Prewedding 00 Lapangan Golf 00
Batang Agam Minl Garden merupakan area tam:

suasana hijau, asi,

Sawa Gedung Resepsi Pernikanan dan ruang rapat keci sangat iceal

Batang Agam Golf menawarkan pengalaman bermain golf di tengah
untuk pertemua.

suasana alam yang.
@ Bat Tanyuh, Koto Tangah Batu Hampa, Kec

inuhampu, @ Batu Tan Koto Tangah Batu Han Kec.
© 07:00-1700 © 07:00-17.00 120 mensasi
Rp 1.000.000 Rp 250.000
pertian Porsosi
o« At o it e ¥ st

© Layanan Nonaktif ©

1) Tambah Layanan
[is] Layanan - Koperasi Hydro Utama X =

& G (& Notseawe hydroutama.test/admin/layanan
Sewaln
¢ Loanan opera et

‘Tambah Layanan

# Dashboard

& Layanan
GaleriFoto
B Jsdwal Libur
& Pembayaran
3 Kelola Akun
& Feedback
D Riwsyat Penyewsan
“
Status Tipe Sewa
Akt v Piih Tipe Sewa v
Aron Alsat
Pith Area -
Jar Buka Operasional Jom Tutup Operasionat Harga Dasar

® a3 I Rp

Fasiitas Termasuk

Fasittas Tambahan (Add-cn)
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2) Edit Layanan

o 9 Layanan - Koperasi Hydro Utama X =

& | & Notsecwre hydroutama.test/admin/layanan ab @ A %) Q31
e m.",,

Edit Layanan

A Dashboard Nama Layanan

Tempat Prewedsing
& Layanan
Gamtar iama GaleriFoto
B Jadwal Libur
& Pembayaran
B Kelola Akun
& Fesdback

D Riwayat Penyewasn

Deskriost
Batang Agam Mini asci, dan tenang. &
Lokasi ini sangat g3 tempat wtar o
atam yang indah yang alami,

Sttus Tipe Sews
Akt v PerHan v

P Sow

Ares Atsst

Outdoor v Batu Tanyuh, Koto Tangah Batu Hampa, Kec. Aki

3) Hapus Layanan
[ [ Layanan - Koperasi Hydro Utama X =+

& C (& Notsecure hydroutamadtest/admin/layanan a aQ A % G

Layanan hydroutama.test says
i da yakin
A Dasnooard
& Layanan
@ docwal Libur
& Pembayaran
2 Kelola Akun
& Feedback Tempat Prewedding 09 Gedung Pertemuan 00
D Riweyat Penyewasn . P
° ° 09 ° 00 ment/sen
Rp 1.000.000 Rp15.000.000 Rp 250.000
e rartan porsen
P Jr— P | [rw—— o “ ® p——
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4) Detail Layanan
o
& C | & Notsecure hydroutama.test/admin/layanan

Layanan - Koperasi Hydro Utama X 4~

®»aAw G - o

Detail Layanan

Gedung Pertemuan

Foto Utama:
—

Deskripsi:

Ruang rapat keed sangat ideal untuk pertomuan
intarnal lompok, interview, atau rapat
=ngkat denga v Fasiltas Tormasuk:

v Moia

 Kursi Rapat

v Papan tulistwhiteboard

Padang Lua, Banuhampu, Agam + Pandingin ruangan (AC)
Rogency, West Sumatra 26181

F 3

Jam Operasional st Tobubis:
00~ 17:00 Ticak ads fasil

Tipe Sewa: darben

Harga Dasar:

Rp 15.000.000

Status: st

4. Jadwal Libur

[ (¥ Jadwal Libur - Koperasi Hydro Ut X 4

& C | & Notsecure hydroutamadtest/admin/jacwal a @ A %) Q|

@ o Jadwal Libur
Jaran Kopersi yara
# Dastooars

. Jacswat st okan menus lpanan pods harl

& Layanan

R

Semualeyansn v
& Pembayaran Avanan o F— KETERANGAN st
B Kelola Akun Gedung Pertemuan arn Jomet 1]
@ Feedvack Lapangan Got Harn Jumat 2]
D Rowsyat Penyewasn Temgat Preweccing baron umat 1]

264



1) Tambah Jadwal Libur

Jadwal Libur - Koperasi Hydro Ut X +

e C & Notseaure hydroutama.test/admin/jacwal

© informas: Jsawst Livur

Layanan =

Piih Layanan

Jonis Jacwai *

2) Edit Jadwal Libur

@ Edit Jadwal Libur - Koperasi Hydi X f;’j'i

e G ‘4‘“"“ Ab40-7363-8e18-
Sewaln
@ rmiemion | EdtJotwal e
A Dashboard

© Eon doownl Lour
untuk Jacwal e

& Lsyanan

& Jodwal Libur Edit Jadwal Libur

 Kombali
& Pembayaran P
2 Kelola Akun S 3
i Jachwl
& Feedvack
Harian (Setiap Har) v
D Rowsyat Penyewaan
Hart+
Jumat s
Katerangan
4

Batal ur-uw
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3) Hapus Jadwal Libur (pilih disalah satu jadwal)

=} Jadwal Libur - Koperasi Hydro Ut X = = a

& G | & Notseawre hydroutama.test/admin/jadwal QAR GlexGong) -

@ ff:"f’{ i Jadwal Libur hydroutama.test says P 0
Yakin ingin menghapus?

- 0. . o x

& Layanan

& Jscwal Lib o e

Ui e ERTNTWITSSIININ @ Colencar View | + Tambah Jadwal

B Kolola Akun

& Fesdback

F—— Harn met 2]
D Riwsyat Penyewass B P— PED, i
Tempet Prweoding e ot ]
4) Calender View
[ @ Calendar View - Jadwal Libur - K- X == - o X
& C | & Notsecwre  hydroutama.test/adminy/jachwal/calendar B a AN Qe @
& odnisg i ?a{endarview-Judwa!Llhuv £Q -
A Dashboard < September 2025 >
& Layanan
® ®

& Pembayaran

B Kolola Akun

& Fesdback 2 2 0

D Riwsyat Pen

" * v = 20
7 s » n
2 3 a 5 ®
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5. Verifikasi Pembayaran

PO e e e
€O M i—__ sassocGD-0

Sewaln Pembay
aran "
L4 firompin manti ks o 0o e st Fd [
A Dashboard. Pembayaran Retuna Aequest
A Lovanen Q_ Cari pombayaran. ‘Semua Status. v Semualayanan v
B dscwal Libur p— o araan TANGGAL SEwA s pEMBATARA Tomu sraros s
LUNAS-20250909-7851 P Zavier 240902025 Peknacin
& Pembayaran 08012026 150 srbersamstagat com Smmoma 1300~ 1520 P 175,000 issa pambayaran) i Vo ®,
% Kolola Akun PAY-20250000-8470 Bunga Wisya 2010072025 0P 50%
090912025 1504 sacah whayaDgmat com Godung Portoman NA- A o 720000 Bk w0 97500000 ol °
& Feedback
PAY-20250908-0284 Puara Zavier 2100972025 o9 s0%
Py 08200/2025 22 BunersamatsBomat com Lapangan Got 13:00 - 1500 A 175.000 (S0% dart total) 0.0, s ®.
PAY-20250607-5856 Bunga Wisys 0812025 Bayor Penuh
07/09/2025 22:54 sarah wiayadgmal com Kiingun Doy 00:00 - 1100 Ap 285000 300 s o
FaY-20250907-0588 Bunga whra ayar Penun
0710872025 1358 ‘323t whaysiggmat.com Lapstyn Ot 00 - 1300 Ap 250000 p 20000 s @
PAY-20250007-6259 Bungs Wisys. 2400012025 Baysr Penuh
071072025 BS54 sacan. whaya@gmat.com Uopengen Gt 0700-02.00 Rp 350000 #9350.000 s °
mer2025 ayar Porun
060812025 2143 syazabry@grmall com Jempmt oy, A - NA Ap 1000000 fp 1000000/ o ®
02025 Boyss Puns
Q1092025 2046 Syszabny@gmal com b 25l 08.00 - 09:00 Ap 320.000 G dind ) &
3000872025 ayar Penun
20008/2025 0720 ‘syazabry@grmed com Suspst Droweddeg NIA WA Rp 1.000.000 AB1060400; e *
20/06/2025 Baysr Penun
270812025 2257 syazabry@gmaitcom Ouging P¥rismasin. A~ NIA P 15.000000 S umooce A °
200082025 ayar Penun
2710812025 22:48 wrazaboy@yrmal com - 07200 - 08:00 #p 285000 R -

1) Detail Salah Satu Pelanggan
.O Detail Pembayaran - Koperasi Hy X

< ¢ (EEEhE e NS SRR | ¢ (e )

Sewain Detail Pembayaran
B it ietormasenquso sersyarsn fO -
 Dastooars Detail Pembayaran
Kode: PAY-20250908-0284
& Layanan
B Informasi Pembayaran Informasi Booking
Kode Pembayaran: PAY-20250908-0284 Kode Booking: SEWA-20250008-4273
& Pembayaran
Jeris Pembayaran: opson Layanan: Lapangan Golf
4 Kolola Akun Jumiah Bayar: Rp 175.000 Lokasi: ‘Batu Tanyuh, Koto Kec. Akabilu
>~ Total Booking: Rp 350000 Tanggal Sewa: 2458p 2025
Status Pembayars = Waktu 13:00 - 15:00
D Ahm Pamewasn Tanggal Dibuat: 08 Sop 20252216 Status Booking: Reserved
Batas Waktu Transler: 08 Sep 2025 22:46
Fasilitas Tambahan
Informasi Customer
) e Rp100.000
Nama: Putra Zavier - o o
Email: ‘akunbersamata@gmail.com
No. HP: 081245789632 Total Fasilitas Tambahan: Rp 100.000
Informasi Transfer
Nama Pengirim: Putra
‘Bank Pengirim: BCA
Tanggal Transfer: 08502025
Bukti Transfee:
EAalu00un bl Jansle!
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6. Akun
1) Akun Manajer

¢ oG-
fQ -

Total Customer % User Akt %
& Layanan 4 6
B docwal Libur
Che Manager Aktif
at
% Kelola Pengguna 2
|
& Feedback Adawatl
casrsyasapamot com
D Rwsyat Penyewasn

Periose Jan 2075 a3n 2037

2 Mansger2) % Customer ()

Daftar Manager Manag
naua snn usemane oot svs s
- Jroend Gorsyanamat o Mansger2025 2002025  Jon 2027 ™ TS —
sura
& . manager@ccatama com Manager2023 402023 - Dec 2026 p— Prcset Brerpaniang

maneger@ararpi com
Mo HP Mamsger

oaRIsEI0
Aamat Manager

X Manager No. 1

= Email dengan passwoed default skan gk
e manager

« Manager lsna skan cronakstkan otomate
= Manager dapat gani passwcrd di Profie
= Puriods akif: Sep 2025 - Sep 2026

« Pertods capat diubah sesa kebuauhan
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2) Akun Pelanggan

| Dlosoemetd 000000 |

ey EJCT

Sewain
& fronplaamadi g Weica semus pengguna stem
A Dashooard
Yool Customer % Usec it
Lo 4 9
& Jacwal Libur
Manager Aktif
& Pembayaran
 Kelola Pengguna a
& Feedback Ridawati
asarsyasaPgmail com
D Riwsyat Panyewssn P 2033 am 2077
& Manager (2) 8 Customer (4)
© informasi Sistem Status Customer
@ ARUICustomer bisa logn dan melskuban booking
.
¥
- oy i
) o sysazsiresnd i com omasearsze
) Shnue munbersamataggmat com osnadsrasenz
[ isamene syssatmyomi com onzsasszn

Sewsln Kelola Feedback

@ i s s

A Dashboard.

x Kelola Feedback

Kelola dan balas feedback dari customar
W dacwalLibur
Tota Feeaback Bokm DBaiss Sucan Obasa

= pemtayaran 1 a: M 0

4 Kelola Akun

o Feedvack - dh ool atau komentas QW et

D Riwayat Penyewasn

Fasiltasnya oka

starus

08002025

2082028

Cart cussomar.

@ et © aset

@ et © Anit

Ratiog Rata-ata

4.0

minggu yang s
)
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8. Riwayat Penyewaan

[ @ Rwayat Penyewaan - KoperasiHi x4

& G | & Notsecure

& Sewain . Riwayat Penyewaan
# Dashoo

Riwayat Penyewaan
& Lowa Menampilkan daftar penyewaan dar: se
8 Jocwa

Semua Layanan

Geoung Pertemusn

Lapangan Gott

Lapangan Gott

8 fempst Prewecara

Lapangan Gof

C. Pelanggan
1. Edit Profil

A\ Notsecure  hydroutama.test,

Sungs Wiy

Bungs Wiisys

Edit Profile

Syadza otan Benya

Syadza vran Benya

18 Septemt

1 Septer

30 Agustus 2025

20 Agun

Dashboard  Riwayat Penyewaan

Informasi Personal

enghap

2 Wiaya

Perempuan

. Peisnggan No. 1. Jskana Selstan

Keamanan & Pengaturan

Ubsh password

© informasi Akun

a Q A B Qg

Firer gutan Fiter Tahur

o sematin v semaronn ~ (PEEEED)

o 515000000 °
- R °
" R °
Rp 250000 °

0

£51000.000 0

. °
" °

R 1500000 °

°

Foedback

*o
@

Ubsh Password
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2. Dashboard
n Layanan Koperasi Hydro Utama X~ =

& (& Notsecure hydroutamadtest/customer/dashboard

@ sevain

RiwayatSewa  Feedback

(signin

Jenis Layanan

Nikmati berbagai fasifitas premium yang tersedia di Koperasi Hydro Utama

Tempat Prewedding

Gedung Pertemuan

3. Chatbot
=} Layanan Koperasi Hydro Utama X 4=

& C | & Notsecure hydroutama.test/customer/dashboard

B i

€80 ¢

Jenis Layanan

Nikmati berbagai fasiitas premium yang tersedia di Koperasi Hydro Utama

Tempat Prewedding

Gedung Pertemuan

itk

Pertanyaan Cepat:
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4. Umpan balik
-o Feedback
cc

) S - fO -

Feedback

Feechack Saya Semua Feedback
Semualznan v

' —

L2 222 %]

Lapangan golfriya bagus banget: Rumputnya hijau dan.
terawat. Safinya juga ramah dan helpful Worth t banget
untuk hargs segitu. Akan sewa isgit

8 Booking 2 Sap 223

Bk 22 St o s

Qg - B

Ridawatl
Manager

@ Manager

2 Informasi Personal @ Keamanan & Pengaturan
Noma Lenghap *

Ubah Password ik
Rildawati Possword defuit den admn, ubsh unbuk.

besmaran o
Emaa
daarsysas@gmailcom O i

Legntersir 51 et yang s

081254698754
Aot
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2. Dashboard

ger - Kopers:

A Notseaure hydrc

Sewaln
* Dashboard 0 Rildawati _,

Layanan Koperasi Hydro e
- Ringkasan data gan aki Manager

s sistem

@ Dashboard
D Riwayat Penyewaan "

Selamat Sore, Rildawati! Selamat datang kembali
4 Riwayat Feedback Periode Manager 01 Jan 2025 - 31 Jan 2027 = Kamis, 30 Okiober 207

Pantau a5 penyewaan untuk menjaga kuaiitas layanan

Pelanggan Aktif Bulan Ini Pendapatan Bulan Ini (Oktober 2025) Rating Customer Layanan Aktif
Rp 1,0 juta 0.0 4

stomer unik yang booking butan ini 100% dari bulan Ialu (0 uiasan) Total layanan tersecis

Pendapatan Bulanan 2025 v Layanan Terpopuler
Fe Tempat Prewsdaing 1penyewaan
Rp 800000 7
J— Lapangan Golf 0 penyewaan
Py 700000} Gedung Pertemuan 0 penyewaan
s £00000 8
fip 5000002 Teten 0 penyewaan
o 400000 1
o 3000001
Foo Mmoo May m W4 A Se  Od MNe  De
[ @ Rwayat Penyewsan - Layanan ke X == - =3 x
& G | A& Notsecure i a -
Sewal .
@ ey Riwayat Penyewaan o Rildawati
© Oashboard
P Loyaran Rantang Tangge
D Riwayat S Cryin v 30205 2570972025
1 Lapangan Got A Zaver stunberamya@gmsicon R 420000 #p 20000 =
2 Gedung Perteman Bure Wiers U — 29 Septemon 2025 R 13000000 R 13000000 © 0
3 Lapangan Got Syadz irtan Berys spazson@gmsicom 29 September 205 R0 320000 000
Lapagn Gol B ermata yadacear3Ggmaitcon 28 September 225 R 350000
s Lapangan Got Syadza otan ey spazapnySgmsicam 28 Seprember 205 Rp 250000 -
6 Lapangen Gol Buge Winps swwhioyeBymalcom 24 Seprember 225 350000 #p 330000 [
7 Lapangan Gol s stnberamea@gmsion 24 September 225 Rp 350000 £0350000 Yoen
s Bune Wiepa sarsmgaeBgmaitcom 24 Segtember 2025 Ro 250000 2250000 - 00w
s Lapangan Gol Bunga Wisps sormgaaGgmsicom 18 September 2025 R 285000
0 Temput Prewedding Pt Zaver stunberamsaGymetcon 13 Septemtser 2025 o 100000 #p 1000000 Onear @0
ikan 1 sampes 10 o 15 sl enampian | epact 10 dai 15 b - 2 |
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4. Umpan balik
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LAMPIRAN G

(Pengujian Unit dan Pengujian Aplikasi — Lanjutan)
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A. Pengujian Unit

1. Model

a. Customer (Pelanggan)

No

Fokus

Pengujian

Metode
yang Diuji

Input

Hasil yang
Diharapkan

Keteranga

Status

getFullNa

me

user.nama |
engkap =
"John Doe"

"John

Doe"

"John Doe"

Mengambil nama
lengkap dari user.
Pastikan  metode
getFullName()

mengembalikan

nama yang sesuai
dengan input

nama_lengkap.

Lulus

getPhone

Number

user.no_hp

"081234567
89"

"08123456
789"

"08123456789

"

Mengambil nomor
telepon dari user.
Verifikasi bahwa
nomor

dikembalikan

yang

sesuai dengan

input no_hp.

Lulus

getAvatarl

nitials

user.nama_|
engkap =
"John Doe"

"JDH

HJDH

Mengambil inisial
avatar berdasarkan
nama

Verifikasi apakah

lengkap.

dua huruf pertama
yang diambil
sesuai dengan
input nama

lengkap.

Lulus
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No

Fokus

Pengujian

Metode
yang Diuji

Input

Hasil yang
Diharapkan

Keteranga

Status

getAvatarl

nitials

user.nama_|
engkap =
"John"

"JOH

HJOH

Mengambil inisial
avatar dengan satu
kata

Verifikasi

nama.
bahwa
inisial diambil dari
dua huruf pertama

nama.

Lulus

getAvatarl

nitials

user.nama_|
engkap =

null

"CH

HC"

Inisial avatar
default saat nama
kosong. Verifikasi
bahwa jika nama
kosong, maka
inisial
dikembalikan
adalah "C".

yang

Lulus

getAvatar
Color

"bg-green-
500"

"bg-green-
500"

Mengembalikan
default
Verifikasi

warna
avatar.
apakah warna
avatar sesuai
dengan

default

warna

yang
diharapkan.

Lulus

getGender
LabelAttri
bute

customer.ge

nder ="L'

"Laki-
laki"

"Laki-laki"

Mengembalikan
label gender sesuai
nilai L. Pastikan

hasilnya  adalah

Lulus
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No

Fokus

Pengujian

Metode
yang Diuji

Input

Hasil yang
Diharapkan

Keteranga

Status

"Laki-laki" sesuai

dengan nilai
gender

diberikan.

yang

getGender
LabelAttri
bute

customer.ge

nder ="'P'

"Perempua

n

"Perempuan”

Mengembalikan
label gender sesuai
nilai P. Pastikan
hasilnya  adalah
"Perempuan"
sesuai dengan nilai

gender

diberikan.

yang

Lulus

getFormatt
edPhoneA
ttribute

user.no_hp

'081234567
89'

"+628123
456789"

6281234567
89"

Mengembalikan

nomor HP yang
diformat dengan
benar.  Pastikan
bahwa nomor HP
diformat dengan
tanda "+" di depan,
menggantikan

angka 0.

Lulus

10

getFormatt
edPhoneA
ttribute

user.no_hp

'628123456
789'

"62812345
6789"

"62812345678
9"

Mengembalikan

nomor HP yang
diformat tanpa
angka 0. Pastikan
hasilnya sesuai

dengan input yang

Lulus
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No

Fokus

Pengujian

Metode
yang Diuji

Input

Hasil yang
Diharapkan

Keteranga

Status

diberikan, tanpa
mengubah nomor
yang sudah
dimulai  dengan

angka 6.

11

getFormatt
edPhoneA
ttribute

user.no_hp

= null

nn

nn

Mengembalikan
string kosong saat
nomor HP kosong.
Verifikasi bahwa
fungsi
mengembalikan
hasil yang benar
HP

saat nomor

null.

Lulus

12

getProfilP
hoto

user.profil
photo =
'avatars/cust

omer.jpg'

'http://loca
lhost/stora
ge/avatars/

customer.]

pg’

'http://localhost
/storage/avatar

s/customer.jpg

Mengembalikan
URL foto profil
jika ada. Pastikan
URL
dikembalikan

yang

adalah yang benar
dan sesuai dengan
data yang ada pada
profil_photo.

Lulus

13

getProfilP
hoto

user.profil

photo = null

null

null

Mengembalikan
null jika foto profil
tidak
Verifikasi

ada.

bahwa

Lulus
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No Fokus Metode Input Hasil yang Keteranga Status
Pengujian | yang Diuji Diharapkan
jika foto profil
tidak ada, maka
hasil yang
dikembalikan
adalah null.
14 | scopeActi | Mock Builder Builder terfilter | Menguji scope | Lulus
ve whereHas(' | terfilter dengan kondisi | untuk
user’, dengan is_active = true | menambahkan
is_active=tr | kondisi filter pada
ue) is_active = is_active yang
true bernilai true.
Pastikan  builder
dikembalikan
dengan  kondisi
filter yang benar.
15 | scopeByG | Mock where | Builder Builder terfilter | Menguji scope | Lulus
ender gender ='L' | terfilter sesuai gender | untuk
sesuai i menambahkan
gender 'L’ filter pada gender

sesuai  parameter
yang  diberikan.
Verifikasi apakah
builder
dikembalikan
dengan  kondisi

filter yang benar.
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b. Admin

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
1 | getFull |user.nama le | "Admin Utama" | "Admin Verifikasi Lulus
Name() | ngkap = Utama" bahwa nama
"Admin lengkap
Utama" admin sesuai
dengan input
user.nama le
ngkap.
2 | getPho |user.no hp = | "08123456789" | "08123456789 | Verifikasi Lulus
neNum | "0812345678 " bahwa nomor
ber() 9" HP admin
sesuai dengan
input
user.no_hp.
3 | getAdd | user.alamat = | "JI. Admin No. | "JI. Admin No. | Verifikasi Lulus
ress() "JI.  Admin | 1" 1" alamat admin
No. 1" sesuai dengan
input
user.alamat.
4 | getAvat | user.nama le | "AU" "AU" Verifikasi Lulus
arlnitial | ngkap = bahwa  dua
s() "Admin huruf pertama
Utama" dari nama
lengkap
diambil

sebagai inisial

avatar.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian

5 | getAvat | user.nama le | "AD" "AD" Verifikasi Lulus
arlnitial | ngkap = bahwa  dua
s() "Admin" huruf pertama

diambil dari
nama pendek
sebagai inisial
avatar.

6 | getAvat | user.nama le | "A" "A" Verifikasi Lulus
arlnitial | ngkap = null bahwa default
s() inisial adalah

"A" jika nama
kosong.

7 | getAvat | — "bg-gray-500" "bg-gray-500" | Verifikasi Lulus
arColor bahwa warna
0 avatar default

adalah ~ bg-
gray-500.

8 | getFor |user.no hp = | "+62812345678 | "+6281234567 | Verifikasi Lulus
matted | "0812345678 | 9" 89" bahwa nomor
PhoneA | 9" HP diformat
ttribute( dengan benar,

) mengubah
angka 0

menjadi +62.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
9 | getFor |user.no hp = | "628123456789 | "62812345678 | Verifikasi Lulus
matted | "6281234567 | " 2 bahwa nomor
PhoneA | 89" HP tanpa
ttribute( angka 0 tetap
) dikembalikan
sesuai input.
10 | getAdm | — Mengandung Mengandung Verifikasi Lulus
inGreet "Selamat" "Selamat" bahwa
ing() greeting
admin
mengandung
kata
"Selamat".
11 | getAdm | — "Permanent” "Permanent" Verifikasi Lulus
inPerio bahwa
dForma periode admin
tted() selalu
"Permanent".
12 | getProfi | user.profil p | 'http://localhost/ | 'http://localhost | Verifikasi Lulus
1Photo( | hoto = | storage/avatars/a | /storage/avatar | bahwa URL
) 'avatars/admi | dmin.jpg s/admin.jpg foto profil
n.jpg' dikembalikan

dengan benar

jika ada foto.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian

13 | getProfi | user.profil p | null null Verifikasi Lulus
IPhoto( | hoto = null bahwa  foto
) profil adalah

null jika tidak
ada foto.

14 | getAdm | user.profil p | 'http://localhost/i | 'http://localhost | Verifikasi Lulus
inPhoto | hoto = null mages/admin.pn | /images/admin. | bahwa = foto
0 g png admin default

dikembalikan
jika tidak ada
foto
pengguna.

15 | getAdm | user.profil p | 'http://localhost/ | 'http://localhost | Verifikasi Lulus
inPhoto | hoto = | storage/profils/a. | /storage/profils | bahwa URL
0 'profils/a.png' | png /a.png foto pengguna

dikembalikan
jika ada foto
pengguna.

16 | getTota | Mock relation | 3 3 Verifikasi Lulus
|Pemba | count (3) bahwa  total
yaranV pembayaran
erified( yang
) diverifikasi

sesuai dengan

hasil mock.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
17 | getTota | Mock relation | 2 2 Verifikasi Lulus
IRefund | count (2) bahwa total
Handle refund yang
d() di-handle
sesuai dengan
hasil mock.
18 | scopeA | Mock Builder terfilter | Builder terfilter | Verifikasi Lulus
ctive() | whereHas('us | dengan kondisi | dengan kondisi | bahwa query
er', is_active = true | is_active = true | scope
is_active=tru 1s_active

e)

bekerja sesuai
dengan
parameter
yang
diberikan.
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c. Manajer

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga | Status
Penguyj Diuji Diharapkan

ian

1 | Nama | getFullName( | user.nama leng | "Manajer Ambil nama | Lulus
lengkap | ) kap='"Manajer Utama" dari relasi user
manajer Utama' yang diset

manual.

2 | Nomor | getPhoneNu | user.no hp='081 | "08123456789 | Ambil no hp | Lulus
HP mber() 23456789 - dari relasi
manajer user.

3 | Alamat | getAddress() | user.alamat="JI. | "JI. = Manajer | Ambil alamat | Lulus
manajer Manajer No. 1' | No. 1" dari relasi

user.

4 | Inisial | getAvatarlnit | user.nama leng | "MU" Ekstrak huruf | Lulus
avatar | ials() kap='"Manajer pertama tiap
(2 kata) Utama' kata.

5 | Inisial | getAvatarlnit | user.nama leng | "MA" Fallback 2 | Lulus
avatar | ials() kap='"Manajer’ huruf dari satu
(1 kata) kata.

6 | Inisial | getAvatarlnit | user.nama leng | "M" Default untuk | Lulus
default | ials() kap=null role manajer.

7 | Warna | getAvatarCol | - "bg-blue-500" | Warna khusus | Lulus
avatar | or() role manajer.

8 | Format | getFormatted | user.no hp='081 | "+6281234567 |0 —  +62 | Lulus
no HP | PhoneAttribu | 23456789’ 89" (format
(awalan | te() internasional).

0)
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
9 | Format | getFormatted | user.no hp='628 | "62812345678 | Tidak diubah | Lulus
no HP | PhoneAttribu | 123456789 Sl jika sudah
(tanpa | te() internasional.
0)
10 | Nomor | getFormatted | user.no_hp=null | "" Kembalikan | Lulus
HP PhoneAttribu string kosong.
kosong | te()
11 | URL getProfilPhot | user.profil phot | http://localhost | Mock helper | Lulus
foto o() o='avatars/mana | /storage/avatar | asset() di
profil jer.jpg' s/manajer.jpg | namespace
model.
12 | Foto getProfilPhot | user.profil phot | null Tidak ada foto | Lulus
profil o() o=null — null.
null
13 | Foto getManajerP | user.profil phot | http://localhost | Gunakan Lulus
default | hoto() o=null /images/manaj | gambar
manajer erL.png default.
14 | Foto getManajerP | user.profil phot | http://localhost | Prioritas foto | Lulus
dari hoto() o="profils/m.png | /storage/profils | user.
user ' /m.png
15 | Greetin | getManajerG | - Mengandung Salam Lulus
g reeting() "Selamat" dinamis
berdasar
waktu.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status

Penguj Diuji Diharapkan
ian

16 | Periode | getPeriodeFo | periode awal=n | "Tidak ada | Teks fallback | Lulus

kosong | rmatted() ull; periode" ketika periode
periode akhir=n tak diset.
ull

17 | Format | getPeriodeFo | 2025-01-01 s.d | "01/01/2025 - | Set Lulus
periode | rmatted() 2025-01-31 31/01/2025" dateFormat
(DD/M via reflection
M/YY agar tanpa
YY) DB.

18 | Format | getPeriodeFo | 2025-01-01 s.d | "01 Jan 2025 - | Varian label | Lulus
periode | rmattedIndon | 2025-01-31 31 Jan 2025" bulan
Indones | esia() Indonesia.
1a

19 | Durasi | getPeriodeDu | 2025-01-01 s.d | 31.0 Perhitungan | Lulus
periode | ration() 2025-01-31 diffinDays
(hart) inklusif.

20 | Status 1sPeriodeActi | now=2025-01- Active=true; Gunakan Lulus
periode | ve/Expired/U | 15; periode Jan | Expired/Upco | Carbon::setTe
relatif | pcoming 2025 ming=false stNow untuk
waktu deterministik.

21 | Status | isActive() status_manajer=" | True Cek  simple | Lulus
aktif aktif' flag
manajer status_manaje

I.

22 | Status | isNonActive( | status manajer=' | True Kebalikan Lulus

non ) nonaktif’ dari aktif.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian
aktif
manajer

23 | Label getStatusLab | status_manajer=" | "Aktif" Normalisasi Lulus

status elAttribute() | aktif label  untuk
UL

24 | Warna | getStatusCol | status manajer='| "text-green- Mapping Lulus

status orAttribute() | aktif 600 bg-green- | status — kelas
100" Tailwind.

25 | Scope | scopeActive( | Builder mock Builder sama | whereHas('us | Lulus
user ) (chainable) er', where
aktif is_active=true

).

26 | Scope | scopeByStatu | Builder mock + | Builder sama | where('status | Lulus
by s() ‘aktif' manajer’,"aktif
status ".

27 | Scope | scopeActiveP | Builder mock Builder sama | Kedua scope | Lulus
active/n | eriode(), memanggil
onactiv | scopeNonAct where
e ivePeriode() status_manaje
periode I sesuai.

1 | Nama | getFullName( | user.nama leng | "Manajer Ambil nama | Lulus
lengkap | ) kap='"Manajer Utama" dari relasi user
manajer Utama' yang diset

manual.

d. Penyewaan
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian

1 | Status | isPending() status penyewaa | True, lalu False | Validasi state | Lulus
pending n="pending'—'co awal booking.

nfirmed'

2 | Status | isReserved() | status penyewaa | True, lalu False | Reserved Lulus
reserve n="reserved'—'p biasanya
d ending' sesudah DP.

3 | Status | isConfirmed( | 'confirmed'—'pe | True, lalu False | Booking Lulus
confirm | ) nding' terkonfirmasi.
ed

4 | Status | isActive() 'active'—'pendin | True, lalu False | Sesi  sedang | Lulus
active g berlangsung.

5 | Status | isCompleted( | 'completed'—'pe | True, lalu False | Penyewaan Lulus
complet | ) nding' selesai.
ed

6 | Status | isCancelled() | 'cancelled'—'pen | True, lalu False | Pembatalan Lulus
cancell ding' oleh
ed user/admin.

7 | Status | isRefunded() | 'refunded'—'pen | True, lalu False | Dana  telah | Lulus
refunde ding' dikembalikan.
d

8 | Sudah | isPaid() status: True kecuali | Status tertentu | Lulus
dibayar reserved/confir | pending dianggap
? med/active/com sudah ada

pleted/pending transaksi.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
9 | Perlu needsDP() metode pembay | True, lalu False | Menentukan | Lulus
DP aran='dp_50'—'l skema
unas' pembayaran.
10 | Alasan | getFormatted | alasan status='C | "Customer Normalisasi Lulus
pembat | Cancellation | ustomer membatalkan" | tampilan
alan Reason() membatalkan'— | —"-" alasan.
(format null
)
11 | Alasan | getFormatted | alasan status='P | "Pembayaran | Idem  untuk | Lulus
status StatusReason | embayaran diterima"—"-" | alasan umum.
(format | () diterima'—null
)
12 | Hitung | calculateDP() | payment metho | nominal dp=1 | Mengisi Lulus
DP d='dp_50"; 00000; nominal dp &
50% total _harga=200 | sisa=100000 sisa_pembaya
000 ran.
13 | Hitung | calculateDP() | payment metho | nominal dp=2 | Skema tanpa | Lulus
Lunas d="lunas"; 00000; sisa=0 | DP.
total=200000
14 | Total totalPaid() mock 250000 Agregasi Lulus
terbaya pembayaran hanya status
r verified verified.
sum=250000
15 | Ada hasPayment() | sum=1000 dan O | True; lalu False | Cek eksistensi | Lulus
pembay pembayaran
aran? bermakna.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
16 | Layak | canBeRefund | status True, True, lalu | Hanya Lulus
refund? | ed() reserved/confir | False sebelum aktif
med/active nt dan ada
hasPayment pembayaran.
17 | Kadalu | isExpired() reserved; True/False/Fal | Menggunakan | Lulus
arsa DP batas_pembayar | se batas  waktu
an_dp DP.
lewat/masa
depan/null
18 | Lunas | isFullyPaid() | total harga=200 | True Terbayar > | Lulus
penuh 000; sum total.
verified=250000
19 | Paymen | isPaymentCo | mock True Delegasi ke | Lulus
t mplete() isFullyPaid()=tr isFullyPaid().
complet ue
e
20 | Remain | getRemainin | refundRequest.st | 0 Refund penuh | Lulus
ing gPayment() atus="approved' menutup
paymen kewajiban.
t:
refund
approve
d
21 | Remain | getRemainin | ada pembayaran | 0 Jika ada | Lulus
ing gPayment() status 'refunded' transaksi
paymen
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
t:  ada refunded, sisa
refunde 0.
d
22 | Remain | getRemainin | latest uploaded | 380000 Pakai Lulus
ing gPayment() | jumlah bayar=I pembayaran
paymen 20000; uploaded
t: pakai total=500000 terbaru  bila
uploade ada.
d
23 | Remain | getRemainin | totalPaid=20000 | 300000 Jika tidak ada | Lulus
ing gPayment() 0; total=500000 uploaded,
paymen gunakan
& totalPaid.
fallback
totalPai
d
24 | Batalka | cancel() mock update | Update Menetapkan | Lulus
n status/alasan/can | terpanggil payload
bookin celled at pembatalan
g lengkap.
25 | Update | updateStatus( | status='active', Update Mutasi status | Lulus
status ) alasan='ok' terpanggil terkontrol.
bookin
g
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status

Penguj Diuji Diharapkan
ian

26 | Overdu | isDPOverdue | batas True/False per | Gunakan Lulus
e DP & | ()/isPelunasa | lewat/belum kondisi waktu  kini
pelunas | nOverdue() (Carbon).
an

27 | Set setSessionTi | layanan per sesi | jam_mulai='09 | Menghitung | Lulus
waktu | me() durasi=90; :00:00' jam  selesai
sesi jam_mulai='09: | jam_selesai='1 | dari durasi
(per_se 00:00' 0:30:00' sesi.
si)

28 | Set setSessionTi | layanan per hari | jam mulai=08: | Mengikuti Lulus
waktu | me() 08:00-17:00 00; jam
hari jam_selesai=1 | operasional
penuh 7:00 layanan.

29 | Format | getFormatted | cancelled at "02 Jan 2025 | Format Lulus
tanggal | Cancellation | 2025-01-02 09:15"; "03 Jan | Indonesia
batal/st | Date()/getFor | 09:15; 2025 10:30" konsisten
atus mattedStatus | updated at untuk UL

UpdateDate() | 2025-01-03
10:30
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e. Pembayaran
No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
1 | Status | isPending() status_pembayar | True, lalu False | Validasi Lulus
pending an='pending' lalu status  awal
'lunas’ sebelum ada
bukti
pembayaran.
2 | Status | isUploaded() | status pembayar | True, lalu False | Tanda = bukti | Lulus
uploade an="uploaded' transfer sudah
d lalu 'pending' diunggah;
menunggu
verifikasi.
3 | Status | isVerified() status_pembayar | True, lalu False | Setelah admin | Lulus
verified an='verified' lalu verifikasi,
'pending' pembayaran
sah.
4 | Status | isDitolak() status_pembayar | True, lalu False | Bukti  tidak | Lulus
ditolak an='ditolak' lalu valid;  akan
'pending’ ada tindak
lanjut.
5 | Kadalu | isExpired() status='ditolak"; | True jikalewat, | Menggunakan | Lulus
arsa batas waktu tra | False jika | tanggal batas
nsfer belum untuk
lewat/belum menentukan
expired.
6 | Status | isRefunded() | status="refunded' | True, lalu False | Dana  telah | Lulus
refunde lalu 'pending' dikembalikan
d (final).
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
7 | Jenis 1sDP() jenis_pembayara | True, lalu False | Identifikasi Lulus
DP n='dp’' lalu uang muka.
'pelunasan’
8 | Jenis isPelunasan() | jenis pembayara | True, lalu False | Pembayaran | Lulus
pelunas n="pelunasan’ sisa  setelah
an lalu 'dp' DP.
9 | Jenis isPenuh() jenis_pembayara | True, lalu False | Bayar  100% | Lulus
penuh n=penuh’ lalu tanpa DP.
'dp'
10 | Label getStatusDisp | variasi status + | "Menunggu Mapping Lulus
status layAttribute() | kondisi batas | Pembayaran", | status ke label
waktu "Menunggu Ul;,  khusus
Verifikasi", ditolak+lewat
"Verified DP", | waktu —
"Ditolak", "Kadaluarsa".
"Kadaluarsa"
11 | Label getlenisPemb | 'dp','pelunasan’,’ | "DP Normalisasi | Lulus
jenis ayaranDispla | penuh' 50%","Pelunas | teks untuk
bayar yAttribute() an","Bayar tampilan.
Penuh"
12 | Boleh | canBeVerifie | status True hanya | Tombol Lulus
diverifi | d() 'uploaded','pendi | untuk verifikasi
kasi ng','lunas' 'uploaded' hanya muncul

jika  bukti

sudah

diunggah.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian

13 | Boleh | canBeRejecte | status True hanya | Penolakan Lulus
ditolak | d() 'uploaded','pendi | untuk hanya relevan

ng','lunas’ 'uploaded’ setelah  ada
bukti.

14 | Bisa canBeExpire | status True untuk | Auto-expire | Lulus
expired | d() 'pending','upload | pending/uploa | hanya untuk

ed','lunas','ditola | ded; False | yang  belum
k' lainnya final.

15 | Generat | generateKode | - Prefix 'BYR- | Kode unik | Lulus
e kode | Pembayaran( PAY' + tanggal | berisi tanggal
default |) (Ymd) untuk

tracking.

15 | Generat | generateKode | - Prefix 'BYR- | Membedakan | Lulus

a | e kode | Pembayaran(' DP' + tanggal | jenis dari
DP dp") kode.

15 | Generat | generateKode | - Prefix 'BYR- | Idem. Lulus

b | e kode | Pembayaran(' PELUNASAN'
pelunas | pelunasan') + tanggal
an

15 | Generat | generateKode | - Prefix 'BYR- | Idem. Lulus

¢ | e kode | Pembayaran(' PENUH' ol
penuh | penuh’) tanggal

16 | Tandai | markAsUplo | mock update | Update Menyimpan Lulus
uploade | aded() status + | terpanggil waktu upload
d tanggal transfer untuk  audit

trail.
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f. Layanan

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
1 | Status | isActive() status="aktif' lalu | True, lalu False | Validasi flag | Lulus
aktif 'nonaktif' status
layanan operasional
layanan.
2 | Tipe isPerHari() tipe_sewa='per _ | True, lalu False | Membedakan | Lulus
sewa hari' lalu mode
per hari 'per_sesi' perhitungan/p
enjadwalan.
3 | Tipe isPerSesi() tipe_sewa="per | True, lalu False | Kebalikan Lulus
sewa sest' lalu dari per_hari.
per sesi 'per_hari'
4 | Area 1sOutdoor() area='outdoor True, lalu False | Kategori Lulus
outdoor lalu 'indoor’ lokasi
mempengaruh
i
tampilan/filter
5 | Area isIndoor() area='indoor" True, lalu False | Kebalikan Lulus
indoor lalu 'outdoor’ dari outdoor.
6 | Label getAreaText | area="outdoor', "Outdoor", Normalisasi Lulus
area Attribute() 'indoor’ "Indoor" label  untuk
UL
7 | Durasi | getDurasiSesi | 120, 90, null 2.0, 1.5, null Konversi Lulus
sesi jam | JamAttribute( menit—jam
) desimal;
handle null.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
8 | Format | getFormatted | 100000; "Rp 100.000"; | Format Lulus
harga HargaDasarA | 1500000 "Rp 1.500.000" | Rupiah sesuai
dasar ttribute() standar ID.
9 | Badge | getStatusBad | 'aktif,'nonaktif,' | Kelas Mapping Lulus
status geAttribute() | unknown' hijau/merah/ab | status—kelas
u Tailwind
untuk UL
10 | Badge | getTipeSewa | 'per hari''per se | Kelas Diferensiasi Lulus
tipe BadgeAttribu | si' biru/ungu visual tipe
sewa te() sewa.
11 | Info getPerhitunga | per_sesi; total=540, Hitung menit | Lulus
perhitu | nSesiAttribut | durasi=90; jam | muat=6, operasional,
ngan e() 08-17; aktif=5, jumlah = sesi
sesi max_sesi_per h | jam="08:00 - | muat, dan
ari=>5 17:00" pembatasan
by setting.
12 | Max getMaxSesiY | per_sesi; 3.0 180/60; Lulus
sesi angMuatAttri | durasi=60; 09— validasi
yang bute() 12 aritmetika
muat slot.
13 | Sesi per | getSesiPerHa | 7 lalu null 7 lalu null Ambil  nilai | Lulus
hari riAttribute() setting  apa
adanya.
14 | Jam getJamSesiTe | 07:30-15:45 "07:30 - 15:45" | Format Lulus
sesi text | xtAttribute() rentang jam
untuk UL
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
15 | Generat | generateJadw | per sesi; 3 slot; pertama | Bangun slot | Lulus
e alSesi() durasi=120; 08— | 08:00—10:00 berurutan
jadwal 14; max=10; tgl sepanjang jam
sesi '2025-01-02' operasional.
16 | Statisti | averageRatin | Mock relasi | 4.2; 12; 27; | Agregasi via | Lulus
k g0), penyewaan rating attr | relasi;
rating/f | totalFeedbac fallback 0 fallback
eedbac | ks(), null—0.
k/peme | totalPemesan
sanan an(),
getRatingAttr
ibute()
17 | Total totalPendapat | Mock 1500000 Hanya hitung | Lulus
pendap | an() whereHas(pemb penyewaan
atan ayaran verified)- dengan
>sum(total harg pembayaran
a) verified.
18 | Relasi | fasilitasAktif( | Mock Return relasi Akses relasi | Lulus
fasilitas | ) fasilitasTambah untuk  daftar
aktif an() fasilitas
layanan.
19 | Statisti | getTotalladw | Mock relasi | 8; 5; list hariini | Hitung Lulus
k alAttribute(), | jadwal* (1 item) total/tersedia/
jadwal | getJadwalTer hari-ini  via
sediaCountAt relasi.
tribute(),
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
getJadwalHar
ilniAttribute(
)
20 | Generat | generateJadw | isPerHari=true; | Tersimpan Hindari Lulus
e alHarian() firstOrCreate() | tanggal '2025- | duplikasi
jadwal 01-10' jadwal per
harian hari.
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g. Refund

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian

1 | Status | isRefundReq | status_refund='r | True, lalu False | Memastikan | Lulus
refund | uested() efund_requested flag awal
diminta '—'approved' pengajuan

refund
terdeteksi
sebelum
diproses
admin.

2 | Status | isApproved() | status_refund='a | True, lalu False | Menandai Lulus
approve pproved'—'pend refund yang
d ing' sudah

disetujui
admin sebagai
final state.

3 | Badge | getStatusBad | status refund='r | Mengandung | Mapping Lulus
status geAttribute() | efund requested | 'bg-yellow- status ke
request ' 100’ dan | badge
ed 'Menunggu Tailwind  +

Persetujuan’ teks untuk UI
(pending/revi
ew).

4 | Format | getFormatted | 100000; "Rp 100.000"; | Format Lulus
jumlah | JumlahRefun | 1500000 "Rp 1.500.000" | Rupiah titik
refund | dAttribute() ribuan untuk

konsistensi
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
tampilan
laporan.

5 | Approv | approve() mock Berhasil update | Validasi side- | Lulus
e update( {status=' effect
refund approved', perubahan

tanggal approve status dan
d}) timestamp
approval.

6 | Badge | getStatusBad | 'unknown status | Badge kuning | Fallback Lulus
default | geAttribute() |' + "Menunggu | aman ketika
saat Persetujuan" nilai  status
status tidak
tak valid/baru.
dikenal

7 | Format | getFormatted | 0 "Rp 0" Edge case nol | Lulus
jumlah | JumlahRefun tetap diformat
0 dAttribute() jelas,  tanpa

error.

8 | Pembul | getFormatted | 100000.50 "Rp 100.001" | Nilai desimal | Lulus
atan JumlahRefun dibulatkan
desimal | dAttribute() (ceiling) agar

akuntabel.

9 | Approv | isApproved() | 'refund requeste | False Proteksi Lulus
ed false d logika  agar
untuk hanya

'approved'
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
status yang
lain dianggap
disetujui.
10 | Format | getFormatted | created at=2025 | "02/01/2025 Format Lulus
tanggal | TanggalAttri | -01-02 14:30 14:30" Indonesia
dibuat | bute() dd/mm/YYY
Y HH:mm
untuk
dokumen/riwa
yat.
11 | Scope | scopeRefund | Builder mock Kembali Enkapsulasi | Lulus
request | Requested() builder setelah | filter = query
ed where('status_r | untuk list
efund','refund | pending.
requested’)
12 | Scope | scopeApprov | Builder mock Kembali Enkapsulasi Lulus
approve | ed() builder setelah | filter  query
d where('status_r | untuk list
efund',"approve | approved.

d)
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h. Notification

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian

1 | Status | isRead() is_read=true lalu | True, lalu False | Pemeriksaan | Lulus
sudah false flag boolean
dibaca yang

menandai
notifikasi
sudah dibuka
user.

2 | Status | isUnread() is_read=false True, lalu False | Kebalikan Lulus
belum lalu true dari isRead();
dibaca memudahkan

filter unread.

3 | Ikon getNotificatio | tipe='pembayara | 'fas fa-credit- | Mapping Lulus
tipe nlcon() n' card' tipe—ikon
pembay Font
aran Awesome

untuk  visual
di UL

4 | Ikon getNotificatio | tipe='penyewaan | 'fas fa- | Ikon kalender | Lulus
tipe nlcon() ' calendar- cek untuk
penyew check' event
aan booking.

5 | Ikon getNotificatio | tipe="refund' 'fas fa-undo' Ikon undo | Lulus
tipe nlcon() merepresentas
refund ikan

pengembalian
dana.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian

6 | Ikon getNotificatio | tipe="informasi' | 'fas  fa-info- | Ikon info | Lulus
tipe nlcon() circle' untuk  pesan
informa general.
sl

7 | Ikon getNotificatio | tipe='feedback' | 'fas fa- | Ikon Lulus
tipe nlcon() comment' komentar
feedbac untuk
k ulasan/feedba

ck.

8 | Ikon getNotificatio | tipe="unknown' | 'fas fa-bell' Fallback Lulus

default | nlcon() aman saat tipe
baru/tidak
dikenali.

9 | Warna | getNotificatio | tipe="pembayara | 'bg-blue-50 Warna tema | Lulus
tipe nColor() n' border-blue- biru untuk
pembay 200’ kategori
aran pembayaran.

10 | Warna | getNotificatio | tipe="penyewaan | 'bg-green-50 Warna hijau | Lulus
tipe nColor() ' border-green- | untuk status
penyew 200" booking.
aan

11 | Warna | getNotificatio | tipe="refund' 'bg-orange-50 | Orange Lulus
tipe nColor() border-orange- | sebagai
refund 200' perhatian/alert
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
12 | Warna | getNotificatio | tipe="informasi' | 'bg-gray-50 Netral/abu Lulus
tipe nColor() border-gray- untuk
informa 200’ informasi
st umum.
13 | Warna | getNotificatio | tipe='feedback' | 'bg-purple-50 | Ungu untuk | Lulus
tipe nColor() border-purple- | diferensiasi
feedbac 200’ feedback.
k
14 | Warna | getNotificatio | tipe="unknown' | 'bg-gray-50 Fallback Lulus
default | nColor() border-gray- konsisten saat
200’ tipe tak
dikenali.
15 | Tandai | markAsRead( | mock Berhasil Memastikan | Lulus
sebagai | ) update(['is_read' | memanggil perubahan
dibaca =>true]) update status
unread—tread

dilakukan via

update.
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1.

Jadwal Libur

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian

1 | Cek isHarian() jenis='harian' True, lalu False | Validasi enum | Lulus
jenis lalu jenis.  True
harian 'tanggal tertentu hanya untuk

Y nilai 'harian';
memastikan
pembedaan
tipe jadwal.

2 | Cek isTanggalTer | jenis='tanggal t | True, lalu False | Kebalikan Lulus
jenis tentu() ertentu’ lalu dari isHarian;
tanggal 'harian’ mengunci
tertentu logika dua

mode jadwal
libur.

3 | Label getJenisText | jenis='harian' "Harian" Accessor Lulus
jenis: Attribute() mengubah
Harian nilai enum

menjadi label
user-friendly
untuk UL

4 | Label getJenisText | jenis='tanggal t | "Tanggal Memastikan | Lulus
jenis: Attribute() ertentu’ Tertentu" mapping
Tangga enum — label
| konsisten di
Tertent tampilan.

u
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
4b | Default | getlenisText | jenis='abc' "Tanggal Fallback Lulus
label Attribute() Tertentu" aman jika data
saat tidak
jenis valid/baru; Ul
tak tetap terbaca.
dikenal
5 | Konver | getHariTextA | hari='senin'..'mi | "Senin".."Ming | Normalisasi Lulus
si nama | ttribute() nggu' gu" title case
hari untuk semua 7
hari agar
konsisten di
Ul/filtering.
6 | Hari tak | getHariTextA | hari='unknown' | "unknown" Tidak Lulus
dikenal | ttribute() memaksa
mapping jika
nilai tidak
dikenal;
memudahkan
debugging/dat
a import.
7 | Konsta | HARI VAL |- ['senin','selasa’, | Menjamin Lulus
nta UES 'rabu','’kamis',’j | sumber
daftar umat','sabtu',)'m | kebenaran
hari inggu'] untuk validasi

input/dropdo

wn.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian

8 | Scope | scopeHarian( | Builder mock Kembali Memastikan | Lulus
jadwal |) builder setelah | filter query di
harian where('jenis','h | level DB,

arian') memungkinka
n chaining
efisien.

9 | Scope | scopeTanggal | Builder mock Kembali Konsistensi Lulus
tanggal | Tertentu() builder setelah | scope untuk
tertentu where('jenis','ta | query

nggal tertentu' | reusable pada
) laporan/fitur
kalender.
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J. Fasilitas Tambahan
No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapka
ian n
1 | Total totalPendapat | id_fasilitas | 25000 Mengakumulasi lulus
pendap | an() tambahan="' pendapatan untuk
atan FT-1"; mock satu fasilitas
fasilitas Penyewaan: berdasarkan id milik
:whereNotN instance.  Langkah:
ull('fasilitas (a) ambil semua
_tambahan_ penyewaan dengan
detail')- fasilitas tambahan d
>get() — 3 etail != null; (b)
item: (1) iterasi; (c) jika ada
{FT- key FT-1, tambah
1:10000, harga ke total; (d)
FT- abaikan entry
2:5000}, (2) null/fasilitas lain.
{FT- Total: 10000 + 15000
1:15000}, = 25000.
(3) null Pemanggilan  statik
Penyewaan dimock

via alias, jadi tanpa

DB.
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k. ChatbotConversation

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status

Penguj Diuji Diharapkan
ian

1 | Deteksi | isFromGuest( | id_user=null lalu | True saat null, | Cek dua | Lulus
dari ) id user='user-1'' | False saat ada | kondisi
tamu

2 | Deteksi | isFromUser() | id user="user-1' | True saat ada, | Cek dua | Lulus
dari laluid user=null | False saat null | kondisi
user

3 | from isFromUser() | id user=null False Kasus Lulus
user eksplisit
saat
null

4 | from isFromGuest( | id user='user-1' | False Kasus Lulus
guest ) eksplisit
saat ada
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L.

Rekening

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
1 | Status | isActive() status="aktif' lalu | True, lalu False | Validasi flag | Lulus
rekenin 'nonaktif' aktif/non aktif
g aktif untuk
menentukan
bisa dipakai
sebagai tujuan
transfer.
2 | Format | getFormatBa | nama bank='BC | "BCA - | Helper untuk | Lulus
info nkAttribute() | A', 1234567890 menampilkan
bank nomor_rekening | (Koperasi nama bank +
='1234567890', | Hydro Utama)" | nomor +
nama_pemilik=' pemilik dalam
Koperasi Hydro satu string
Utama' rapi untuk
Ul/instruksi
transfer.
3 | Total totalTransaks | mock relasi | 7 Menghitung | Lulus
transak | i() pembayaran()- jumlah
si >where('status_ pembayaran
terverifi pembayaran','ver berstatus
kasi ified’)- verified yang
>count()=7 masuk ke
rekening ini.
Menggunakan
mock agar
tanpa DB.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
4 | Total totalNominal | mock 1250000 Menjumlahka | Lulus
nomina | () pembayaran()- n nominal
1 masuk >where('status_ pembayaran

pembayaran','ver

ified')-
>sum(‘jumlah_b

ayar')=1250000

verified untuk
laporan
pendapatan

per rekening.
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2. Helper

a. DateHelper

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga | Status
Penguyj Diuji Diharapkan

ian

1 | Format | formatIndone | 2025-08-21 "21  Agustus | Memformat Lulus
tanggal | sia() 15:45:00; 2025"; = string | tanggal ke
Indones includeTime: yang lokal ID
ia false/true mengandung dengan nama

"21  Agustus | bulan penubh;

2025" jika
includeTime=
true
menambahka
n jam-menit.

2 | Format | formatShort() | "2025-08-21 "21 Aug | Kumpulan Lulus
ringkas/ | , 10:00:00" 2025"; utilitas  untuk
numeri | formatNumer "21/08/2025"; | tampilan
¢/DB/p | ic(), "2025-08-21"; | ringkas, angka
enuh formatDataba string memuat | (dd/mm/YYY

se(), "2025" Y), untuk

formatFull() penyimpanan
DB (YYYY-
MM-DD), dan
format
lengkap.

3 | Format | formatReport | "2025-08-21 "21  Agustus | Preset untuk | Lulus
khusus | (), 10:00:00" 2025"; laporan
report | formatlnvoic "21/08/2025" (Indonesia)

e() dan invoice
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
& (numeric)
invoice agar konsisten

di  dokumen
resmi.

4 | Penang | semua null /" " untuk | Menghindari | Lulus
anan formatter semua kecuali | error/format
null/kos formatDatabas | aneh saat data
ong e() — null tanggal belum

ada; database
formatter
tetap
mengembalik
an null untuk
keperluan
query.
b. FormaterHelper

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian

1 | Format | formatCurren | 0; 100000; | "Rp 0"; "Rp | Memformat Lulus
rupiah | cy() 1500000 100.000"; "Rp | angka ke

1.500.000" Rupiah
dengan
pemisah
ribuan  titik;
cocok untuk
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
tampilan
harga.
2 | Format | formatDate(); | "2025-01-02"; ' |["02 ' ' January | Utilitas Lulus
tanggal | formatDateTi | "2025-01-02 2025"; "02 | serbaguna
me() 14:30:00" January 2025, | untuk tanggal
14:30"  (atau | saja dan
custom tanggal+jam,
"d/m/Y") mendukung
format
kustom.
3 | Badge | getStatusBad | 'proses','selesai', | 'bg-yellow-100 | Mapping Lulus
status ge() batal','unknown' | text-yellow- status — kelas
(kelas 800'; 'bg- | Tailwind
CSS) green-100 text- | untuk
green-800'; konsistensi
'bg-red-100 warna di UL
text-red-800';
'bg-gray-100
text-gray-800'
4 | HTML | getStars() 3 String  HTML | Menghasilkan | Lulus
bintang berisi 5 ikon | markup
rating bintang (3 | dengan total 5
filled) bintang;
jumlah  ikon
diverifikasi
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
via count 'fa-
star'.
5 | Warna | getLayananC | "Lapangan A" | Nilai = warna | Menjamin Lulus
layanan | olor() dipanggil 2x sama pada | warna
determi kedua konsisten per
nistik panggilan nama layanan

untuk
chart/legend
UL
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3. Service

a. RefundService
No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga | Status
Penguyj Diuji Diharapkan
ian
1 | Full calculateRefu | penyewaan.canc | 200000 Override rule: | Lulus
refund | ndAmount() | elled by=admin pembatalan
jika ; total=200000 oleh  admin
dibatalk selalu  100%
an refund;
koperas pembayaran/
i DP tidak
mengurangi.
2 | Persent | getRefundPer | H-8, H-5, H-2 100%/"Full Aturan waktu: | Lulus
ase & | centage(), Refund"; >H-7 full; H-
status getRefundSta 50%/"Partial 4..6 50%; <H-
refund | tus() Refund"; 3 0; waktu
by 0%/"Tidak dibekukan via
waktu Ada Refund" Carbon::setTe
stNow.
3 | Alasan | getRefundRej | lewat tanggal; | String alasan | Beri  pesan | Lulus
penolak | ectionReason | <H-3; status tak | relevan "sudah lewat",
an 0 memenuhi "< 3 hari",
refund atau  "Status
penyewaan
4 | Hitung | calculateRefu | H-7, H-5, H-2; | 200000; Mengalikan Lulus
nilai ndAmount() | total=200000 100000; 0 total dengan
refund persentase
by
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status

Penguj Diuji Diharapkan

ian
aturan dari  aturan
waktu waktu.

5 | Kelaya | canBeRefund | Dibatalkan True; False Admin Lulus
kan ed() admin  (true); override true,
refund dibatalkan sedangkan
kompre customer  H-2 customer
hensif (false) tunduk pada

batas  waktu
(>H-4) dan
status.

6 | Ringka | getRefundInf | H-7; {can_refund:tr | Satu API | Lulus
san info | o() total=200000 ue, merangkum
refund amount:20000 | semua = info

0, untuk
percentage: 100 | Ul/keputusan.
s status:'Full
Refund'}

b. NotificationService

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian

1 | Notif sendPayment | Pembayaran Objek Cek duplikat | Lulus
sukses | Success() dengan relasi: | notifikasi via where(...)-
pembay penyewaan.laya | dibuat >whereDate(..
aran nan.nama layan | (customer  + | .)->first(); jika
(tanpa an, semua admin) | null, create 1
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
duplika penyewaan.cust untuk
si) omer.id_user customer + N
admin
(User::where('
role','admin'))
; seluruh call
dimock alias.
2 | Notif sendPayment | Pembayaran Notifikasi where(...)- Lulus
sukses | Success() sama, existing | existing di- | >first()
pembay notification update, tidak | mengembalik
aran ditemukan membuat baru | an object
(duplik dengan
at) update();
create() tidak
boleh
terpanggil.
3 | Notif sendPayment | Pembayaran Objek Notifikasi tipe | Lulus
pembay | Expired() yang melewati | notifikasi informasi ke
aran batas dibuat customer;
expired create()
dimock.
4 | Notif sendDpAcce | Pembayaran DP; | Tercipta 3 | Pesan memuat | Lulus
DP pted() ambil 2 admin notifikasi (1 | kode
diterim customer + 2 | pembayaran/s
a admin) ewa, sisa
pembayaran,
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status

Penguj Diuji Diharapkan

ian
batas
pelunasan;
prevent-
duplicate
ringan.

5 | Notif sendPayment | Tindak lanjut: | Judul Tiga skenario | Lulus
ditolak | Rejected() upload ulang, "Pembayaran | memvalidasi
(variasi refund only, Ditolak", isi | konten pesan
tindak atau null pesan  sesuai | yang  tepat,
lanjut) tindak lanjut termasuk

alasan = jika
ada.

6 | Notif sendPartialPa | Pembayaran 3 notifikasi | Mirip DP | Lulus
pelunas | ymentAccept | pelunasan (customer  + | diterima,
an ed() admin) untuk
diterim pelunasan/sisa
a pembayaran.

7 | Remind | sendDPRemi | Penyewaan Objek Jika tidak ada | Lulus
er DP | nder() punya notifikasi dp:

pembayaran dibuat kembalikan

jenis 'dp' null; relasi
penyewaan
dipermudah

dengan stub.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
8 | Remind | sendFinalPay | Penyewaan Objek Pengingat Lulus
er mentRemind | milik customer | notifikasi final payment;
pelunas | er() dibuat create()
an dimock.
9 | Hitung | getUnreadCo | id user Angka unread | Chain Lulus
unread | unt() (int) where(...)-
>count()
dimock;
mengembalik
an 3.
10 | Tandai | markAsRead( | id notif Notif ter- | Notification::f | Lulus
satu ) update ind()-
notif >update(['is_r
read ead'=>true])
dimock;
return
instance.
11 | Tandai | markAllAsRe | id user Jumlah  baris | where(...)- Lulus
semua | ad() diupdate >update(['is_r
read ead'=>true])
mengembalik
an 1.

c. Pdf Service
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
1 | Generat | generatePay | Penyewaan stub | Array {pdf, | DomPDF Lulus
e struk | mentReceipt( | + Pembayaran filename, facade
pembay | ) content} dimock:
aran loadView()-
>setPaper()-
>output()='%
PDF-
FAKE%';
filename
mengandung
prefix
"Struk ".
2 | Simpan | savePayment | Sama Path  diawali | Storage::put() | Lulus
struk Receipt() "receipts/" dimock;
pembay memastikan
aran penyimpanan
di folder
receipts.
3 | Attach | getPaymentR | Sama {content, Struktur siap | Lulus
ment eceiptAttach filename, kirim
email ment() mime='"applicat | email/respons
ion/pdf'} ¢ download.
4 | Generat | generateDPR | Sama Array {pdf, | Versi khusus | Lulus
e struk | eceipt() filename, DP; struktur
DP content} sama, konten

template DP.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian

5 | Simpan | saveDPRecei | Sama Path  diawali | Penyimpanan | Lulus
struk pt() "receipts/dp/" | tersegmentasi
DP untuk DP.
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4. Controller

a. Akun

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguyj Diuji Diharapkan

ian

1 | Buat storeManajer .| Admin {success:true | Validasi; cek email | Lulus
akun 0 login; email | } unik (aktif);
manajer unik; nonaktifkan
baru periode manajer lama;

awal-akhir create User role
manajer + profil
Manajer; hash
password; kirim
ManajerAccountMa
il; semua via alias
mock.

2 | Reset resetManajer | Admin; {success:true | Hash password | Lulus
passwo | Password() target user | | baru; update user;
rd role manajer proteksi role admin-
manajer only.

3 | Update | updateCusto | Admin; {success:true | Validasi admin; | Lulus
status merStatus() 1s_active=tr | } update flag aktif;
custom ue/false log error bila gagal.
er

4 | Reset resetAdminP | Admin; {success:true | Mirip reset manajer; | Lulus
passwo | assword() target role | } hanya untuk admin.
rd admin
admin

5 | Statisti | getStats() - Objektif Serangkaian Lulus
k user metrik where(...)->count()
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status

Penguj Diuji Diharapkan

ian
total/aktif/ina | alias-mock pada
ktif/verified/h | User.
arian/bulanan

6 | Aksi bulkAction() | action: {success:true | Activate/deactivate: | Lulus
massal activate/dea | } update flag; Delete:
user ctivate/delet hanya customer

e; user_ids[] tanpa penyewaan;
hindari hapus diri
sendiri/admin.

b. BookingAvailability

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga | Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian

1 | Cek checkPerHari | Layanan available=true | Mock Lulus
keterse | Availability() | per hari; tanggal Penyewaan::
diaan where/join
per hari mengembalik

an null (tidak
bentrok area
maupun
booking
aktif).

2 | Hitung | getAvailable | Layanan total_slots=2; | Where()- Lulus
slot Slots() per_sesi 08-10; | available slots | >first() dibuat
per_ses 60 menit =1 booked untuk
1 slot pertama;
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C.

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian

slot kedua
kosong.

3 | Keterse | getMonthlyA | id layanan, {success:true, | Alias Lulus
diaan vailability() | bulan, tahun availability:...} | Layanan/Jadw
bulanan alLibur/Penye

waan  untuk
cek libur dan
bentrok  per
tanggal.

Dashboard

No | Fokus | Metode | Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj yang Diharapkan
ian Diuji

1 | Routing | index() Auth | Method tersedia | Dimock: Pembayaran | Lulus
dashbo user dan siap hitung | (sum=5.000.000,
ard role=a | stats count=15), Layanan
admin dmin (count=8, list), User
+ (customers=50,
hitung manajers=5), Penyewaan
statistik (avg rating=4.75,

feedback baru=3),
Notification (unread=5),
RefundRequest
(pending=2),
ChatbotConversation
(count=120).  Verifikasi
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No | Fokus | Metode | Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj yang Diharapkan
ian Diuji
method privat
adminDashboard ada.
2 | Data getReven | Reque | Method =  publik | Pembayaran::where()- Lulus
revenue | ueData( | st.get( | menerima 1 | >whereYear()-
bulanan | Request) | 'year') | parameter >whereMonth()->sum()
(12 defaul | Request dimock  pakai = array
bulan) t 2024 [1.000.000..1.600.000];
setiap bulan return nilai
berbeda secara siklik.
Verifikasi signature dan
akses publik.
3 | Daftar | index, - Keduanya ada Cek via method_exists. Lulus
method | getReven
publik | ueData
4 | Daftar | adminDa | - Ada dan private Cek via ReflectionClass - | Lulus
method | shboard, > isPrivate().
privat | manajer
Dashboa
rd,
customer
Dashboa
rd
5 | Inherita | extends | - Parent class | Verifikasi Lulus
nce Controlle 'App\Http\Control | get parent class().
controll | r lers\Controller'
er
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No | Fokus | Metode | Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj yang Diharapkan
ian Diuji
6 | Validas | getReven | - Param  pertama | Cek tipe parameter via | Lulus
i tipe | ueData( bertipe refleksi.
paramet | Request) [lluminate\Http\R
er equest
d. Feedback
No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
1 | Statisti | getStatistics() | - Rata-rata rating | Hitung pada | Lulus
k 4.75; total 150 | Penyewaan
feedbac yang punya
k global rating:
whereNotNull
(‘rating')-
>avg('rating')
dan count().
Dipakai untuk
ringkasan
performa
layanan.
2 | Listing | getFeedbacks | Filter opsional | Koleksi  ter- | Query chain: | Lulus
feedbac | () (layanan, rating, | paginate berisi | with(customer
k + tanggal, search) | feedback , layanan),
paginati terformat whereNotNull
on (‘rating'),
whereHas(...),
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No

Fokus
Penguj

ian

Metode yang
Diuji

Input

Hasil yang
Diharapkan

Keteranga

Status

orderBy(...),
lalu
paginate().
Item
dipetakan
(rating,
komentar,
tanggal,

relasi).

Balasan
admin
ke
feedbac
k

adminReply()

id penyewaan,

balasan_admin

Field
balasan_admin
dan replied at
terupdate

Validasi
admin, ambil
penyewaan
ber-rating via
findOrFail,
update kolom
dan

balasan

timestamp.

Lulus

Keterse
diaan
method
publik

index,
getStatistics,
getFeedbacks
, getServices,
getServiceRa
ting,
adminlndex,
adminShow,

adminReply,

Semua method

ada

Verifikasi
eksistensi
method publik
untuk seluruh
peran
(admin/manaj

er/customer).

Lulus
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian
manajerIndex
manajerShow
manajerDow
nload,
customerInde
X,
customerCrea
te,
customerStor
e

5 | Inherita | extends Parent = | Memastikan | Lulus
nce Controller App\Http\Cont | arsitektur
Control rollers\Controll | mengikuti
ler er base

controller.

6 | Signatu | getFeedbacks Param 1 | Cek type-hint | Lulus
5e (Request) bertipe Request | dan  jumlah
getFeed parameter via
backs refleksi.

7 | Signatu | adminReply( Param 1| Verifikasi Lulus
re Request, id) Request, param | method
adminR 2 bernama 'idd' | menerima 2
eply parameter

dengan
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
tipe/urutan
benar.
8 | Import | File - Import Membaca 1si | Lulus
depend | controller Penyewaan, file controller
ensi memuat Layanan, dan mengecek
import wajib Request ada string import.
9 | Halama | index() - Method publik | Menjamin Lulus
n index ada endpoint
landing untuk
feedback
tersedia.
10 | Daftar | getServices() | - Koleksi nama | Layanan::whe | Lulus
layanan layanan reHas(penyew
yang aan yang
punya punya rating)-
feedbac >pluck('nama
k _layanan').
11 | Statisti | getServiceRa | Filter  layanan | {avg: 4.5, total: | Penyewaan:: | Lulus
k rating | ting() opsional 25} whereNotNull
per (‘rating')-
layanan >whereHas(la
yanan )
>avg('rating")

dan count().
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status

Penguj Diuji Diharapkan

ian
12 | Daftar | adminlndex() | Filter/pencarian | Paginator list | Query Lulus
feedbac opsional feedback with(...), filter

k admin by
layanan/custo
mer, orderBy,
paginate()-
>withQuerySt
ring().

13 | Detail | adminShow() | id penyewaan Data feedback | with(customer | Lulus
feedbac + relasi ,  layanan)-

k admin >whereNotNu
l1('rating')-
>findOrFail(i
d).

14 | Daftar | customerInde | Auth customer | List feedback | Filter by | Lulus
feedbac | x() milik user id_customer

k dari Auth;

custom gabung

er layanan untuk
filter.

15 | Submit | customerStor |id penyewaan, | Penyewaan Validasi, cek | Lulus
feedbac | e() rating, komentar | terupdate kepemilikan

k (rating, (id_customer

custom komentar) = Auth),

er update
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
rating/koment
ar.
e. Jadwal
No | Fokus | Metode yang | Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian

1 | Eksiste | index() - Method Cek via | Lulus
nsi publik ReflectionClass bahwa
method tersedia index ada dan public.
index

2 | Eksiste | edit() - Method Verifikasi method exist | Lulus
nsi publik + public.
method tersedia
edit

3 | Eksiste | store() - Method Verifikasi method exist | Lulus
nsi publik + public.
method tersedia
store

4 | Eksiste | update() - Method Verifikasi method exist | Lulus
nsi publik + public.
method tersedia
update

5 | Eksiste | destroy() - Method Verifikasi method exist | Lulus
nsi publik + public.
method tersedia
destroy
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No | Fokus | Metode yang | Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian

6 | Eksiste | calendar() - Method Verifikasi method exist | Lulus
nsi publik + public.
method tersedia
calenda
r

7 | Eksiste | getJladwalDat | - Method Verifikasi method exist | Lulus
nsi a() publik + public.
method tersedia
getJad
walDat
a

8 | Eksiste | checkAvailab | - Method Verifikasi method exist | Lulus
nsi ility() publik + public.
method tersedia
checkA
vailabil
ity

9 | Method | checkDuplica | - Method ada | Menjamin utilitas | Lulus
util tes() dan private internal anti-duplikasi
privat tersedia dan  tidak

diekspos publik.

10 | Inherita | extends - Parent class = | Menjamin mengikuti | Lulus
nce Controller App\Http\Co | pola base controller
Control ntrollers\Cont | Laravel.
ler roller
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No | Fokus | Metode yang | Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
11 | Tipe index(Reques | - Param 1 | Verifikasi type-hint via | Lulus
paramet | t) bertipe refleksi.
er index [Hluminate\Ht
tp\Request
12 | Tipe edit(JadwalLi | - Param 1 | Verifikasi type-hint via | Lulus
paramet | bur) bertipe refleksi.
er edit App\Models\
JadwalLibur
13 | Tipe store(Request | - Param 1 | Verifikasi type-hint via | Lulus
paramet | ) bertipe refleksi.
er store Request
14 | Tipe update(Reque | - Param 1 | Verifikasi type-hint via | Lulus
paramet | st, Request, refleksi.
er JadwalLibur) Param 2
update JadwalLibur
15 | Tipe destroy(Jadw | - Param 1 | Verifikasi type-hint via | Lulus
paramet | alLibur) JadwalLibur | refleksi.
er
destroy
16 | Tipe calendar(Req | - Param 1 | Verifikasi type-hint via | Lulus
paramet | uest) Request refleksi.
er
calenda
r
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No | Fokus | Metode yang | Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
17 | Tipe checkAvailab Param 1 | Menjamin kontrak | Lulus
paramet | ility(Layanan Layanan; endpoint: layanan yang
er , date) Param 2 | dicek + tanggal.
checkA bernama
vailabil 'date’
ity
18 | Signatu | checkDuplica Tanpa Pemeriksaan  bentuk | Lulus
re tes() parameter, util  internal  sesuai
method tanpa return | harapan.
privat type
19 | Import | File Semua import | Dicek isi file: | Lulus
depend | controller ditemukan JadwalLibur, Layanan,
ensi memuat Request, Log, Carbon
import wajib terimport.
20 | Daftar | index, edit, Semua ada Verifikasi satu per satu | Lulus
method | store, update, via method _exists.
publik | destroy,
minima | calendar,
1 getJadwalDat
a,
checkAvailab
ility
f. Layanan
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No | Fokus | Metode yang | Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
1 | Routing | index() Auth | Terarah ke alur | Mock Auth; siapkan | Lulus
index user adminIndex query Layanan
sesuai role=a | (method tersedia) | (all/query/where/whe
role dmin reHas/paginate).
Tujuan: halaman
index untuk admin.
2 | Listing | adminIndex() | Reque | Paginator items | Chain: query()- | Lulus
admin st sesuai koleksi >where/whereHas()-
terfilter filter >orderBy()-
opsio >paginate();  items
nal diambil dari koleksi
dummy.
3 | Buat store() Paylo | Layanan dibuat; | Mock Storage | Lulus
layanan ad file tersimpan (disk/putFileAs/make
baru valid Directory), DB
+ transaction
uploa (begin/commit/rollba
d ck), Log
gamb warning/error; return
ar sukses.
utama
4 | Update | update() Paylo | Data layanan | Mock  findOrFail()- | Lulus
layanan ad terbarui >update();
valid Storage+DB dimock;
(tanpa status diambil dari

input.
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No | Fokus | Metode yang | Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian
uploa
d)

5 | Toggle |toggleStatus( |id_lay | Status = berubah | Mock  findOrFail()- | Lulus
status ) anan | (‘aktif' >monaktif' | >update(); verifikasi
layanan valid |) method tersedia.

6 | Detail | show() id lay | Detail + hitung | Mock Lulus
layanan anan | booking Penyewaan::where()-

(admin) >whereln()->count()
untuk statistik
pemesanan.

7 | Detail | customerSho |id lay | Detail + data | Mock Lulus
layanan | w() anan; | booking hari ini + | Penyewaan::where()-
(custom tangg | daftar libur >whereDate()-
er) al >pluck();

opsio JadwalLibur::where()
nal ->whereln()->get().

8 | API getAvailable | layana | Daftar slot | Layanan per_sesi | Lulus
slot SlotsApi() n_id, | tersedia (jam buka/tutup,
tersedia tangg durasti).

al Penyewaan::where()-
>pluck() untuk slot
terpakai.

9 | Statisti | getStats() - total layanan, total | Layanan::count(); Lulus
k pemesanan, Layanan::where()-
layanan pendapatan >sum(harga);
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No | Fokus | Metode yang | Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
Penyewaan::whereHa
s()->count().
10 | Cek checkBookin | id lay | count=0 (tidak | Penyewaan::where()- | Lulus
status gStatus() anan | bentrok) >whereDate()-
bookin >whereln()->count().
g cepat
11 | Custom | customerSho | nama | Detail  layanan | Layanan::where()- Lulus
er show | wByName() | laya | ditemukan >first(); pengambilan
by nan data  booking/libur
name sama seperti
customerShow.
12 | Tangga | getHolidayD | id lay | List tanggal libur | JadwalLibur::where() | Lulus
1 libur | ates() anan ->whereln()->get()
layanan mengembalikan
tanggal.
13 | Form edit() id lay | Method  publik | findOrFail() dimock; | Lulus
edit anan | tersedia hanya verifikasi
eksistensi/aksesibilita
S.
14 | Form create() - Method = publik | Verifikasi eksistensi | Lulus
create tersedia dan visibility public.
15 | Struktu | Daftar public | - Semua  method | index, adminlndex, | Lulus
r methods publik ada create, store, edit,

method
publik

update, toggleStatus,
show,

checkBookingStatus,
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No | Fokus | Metode yang | Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
customerShow,
customerShowByNa
me,
getAvailableSlotsApi
,  getHolidayDates,
getStats.
16 | Method | getActiveBoo | - Ada dan private Cek via | Lulus
util kings, ReflectionClass
privat | getUnpaidBo isPrivate() untuk
okings, ketiga helper internal.
getAvailable
TimeSlots
17 | Inherita | extends - Parent = | Verifikasi Lulus
nce Controller App\Http\Control | get parent class().
Control lers\Controller
ler
g. Notification
No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga | Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
1 | Daftar | customerInde | Auth List notif | Filter by | Lulus
notifika | x() id_user="USERI | terfilter + | id_user, urut
si ' paginate terbaru;
custom hitung unread.
er Query chain
dimock.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
2 | Tandai | markAsRead( | id notification=" | JSON sukses; | Cek Lulus
1 notif | ) NOTIF1' milik | is_read=true ownership, set
dibaca user is_read=true,
hapus cache
counter.
3 | Tandai | markAllAsRe | Auth id user Kembalikan where(id_user | Lulus
semua | ad() jumlah  baris | )-
dibaca diupdate >where(is_rea
d=false)-
>update(...);
clear cache.
4 | Hapus | destroy() id_notification=" | JSON sukses Validasi Lulus
notifika NOTIF1' milik kepemilikan;
si user delete; hapus
cache.
5 | Hitung | getUnreadCo | Auth id user Integer (mis. 3) | where(id_user | Lulus
unread | unt() )-
>where(is_rea
d=false)-
>count().
6 | Buat createNotific | {id user, title, | Notifikasi Notification:: | Lulus
notifika | ation() message, type} | tersimpan; create();
si + | (static) email terkirim | ambil email
email user;
Mail::to()-

>send(); clear
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian

cache; log
error bila
gagal.

7 | Struktu | customerInde Semua tersedia | Verifikasi Lulus
r X, method_exists
method | adminlndex,
publik | markAsRead,

markAllAsRe
ad, destroy,
getUnreadCo
unt,

bulkAction

8 | Struktu | createNotific Ada dan static | Cek via | Lulus
r ation, Reflection
method | sendEmailNo bahwa
statis tification, method static

sendBooking tersedia.
Notification,

sendPayment

Notification,

sendSystemN

otification,

sendFeedbac

kReminder,

sendDailyRe

minders,
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
sendCancella
tionNotificati
on,
sendRefundN
otification
9 | Inherita | extends - Parent = | Menjamin Lulus
nce Controller App\Http\Cont | arsitektur
Control rollers\Controll | konsisten.
ler er
10 | Signatu | markAsRead( | - Param 1 | Verifikasi tipe | Lulus
re Request, id) Request; param | dan nama
markAs 2'id' parameter via
Read refleksi.
h. Pembayaran
No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
1 | Listing | index() Filter opsional Paginator items | Query: Lulus
pembay query()-
aran >with("penye
admin waan')-
>where/where
Has()-
>orderBy()-
>paginate();
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status

Penguj Diuji Diharapkan

ian
verifikasi
items.

2 | Verifik | verify() id_pembayaran= | Status Auth admin; | Lulus
asi 'PAY-001", pembayaran Pembayaran::
pembay status="'verified', | jadi verified; | findOrFail();
aran catatan penyewaan ter- | Penyewaan::fi

update bila | ndOrFail();
perlu; Notification::
notifikasi create().
dibuat

3 | Tolak | reject() id_pembayaran= | Status jadi | Auth admin; | Lulus
pembay 'PAY-001", 'rejected’; update = status
aran alasan_penolaka | notifikasi dengan

n dibuat alasan.

4 | Buat pelunasan() id_penyewaan=' | Rekam Hitung Lulus
pelunas SEW-001" pembayaran kekurangan
an akhir (sudah ada DP) | sisa; notifikasi | dari

dibuat total harga -
sum(verified);
create
Pembayaran
baru.

5 | Upload | customerUpl |id pembayaran= | Simpan file; | Storage::disk( | Lulus
bukti oad() 'PAY-001'; file | status — | )-
pembay bukti 'uploaded' >putFileAs();
aran update  path
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
custom bukti dan
er status.
6 | Detail | show() id_pembayaran= | Data Pembayaran:: | Lulus
pembay 'PAY-001" pembayaran + | findOrFail()
aran relasi dimock.
7 | Lihat showBukti() | id pembayaran= | URL storage | Storage::disk( | Lulus
bukti 'PAY-001" bukti )-
pembay >exists/url();
aran kembalikan
URL.
8 | Detail | customerSho |id pembayaran | Data Auth id_user | Lulus
custom | w() milik CUST1 ditampilkan diperiksa
er jika milik user | terhadap
(own) penyewaan.id
_customer.
9 | Struktu | - - Semua method | index, show, | Lulus
r publik ada showBukti,
method verify, reject,
publik pelunasan,
customerSho
W,
customerUplo
ad.
10 | Method | - - Ada dan | generateAndS | Lulus
util private endDPReceipt
privat ,
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
generateAndS
endFinalRecei
pt,
generateKode
Pembayaran.
Penyewaan
No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga | Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
1 | Riwaya | customerHist | Auth Paginator Filter by | Lulus
t ory() id_user="CUST1 | berisi data | id_customer,
penyew ' milik customer | with  relasi,
aan order,
custom paginate.
er
2 | Create | store() Auth  CUSTI; | Tercipta Layanan::find | Lulus
bookin id_layanan; Penyewaan + | OrFail;
g tanggal;  jam; | Pembayaran Penyewaan::c
(validas jenis_pembayara | awal; notifikasi | reate;
1 - n dibuat Pembayaran::
create) create;
Notification::
create.
3 | Listing | adminIndex() | Filter pencarian | Paginator items | query()- Lulus
admin opsional >with()-
>where/where
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
Has()-
>orderBy()-
>paginate().
4 | Update | updateStatus( | id penyewaan; | Status terbarui; | findOrFail()- | Lulus
status ) status baru; | notifikasi >update();
bookin catatan dibuat Notification::
g create.
5 | Ambil | getAvailable | layanan id; Daftar slot | Layanan Lulus
slot Slots() tanggal tersedia per_sesi;
tersedia exclude jam
(per_se yang  sudah
si) terpakai
(pluck); cek
libur.
6 | Cek checkAvailab | layanan id; available=true | Hitung Lulus
keterse | ility() tanggal jika bebas | existing
diaan bentrok booking dan
(per_ha libur di
r1) tanggal
tersebut.
7 | Get getAvailabilit | layanan_id; Struktur hasil | Mirip Lulus
availabi | y() tanggal ketersediaan checkAuvailabi
lity lity  dengan
(per_ha bentuk
r1) response
terstruktur.
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status

Penguj Diuji Diharapkan
ian

8 | Rincian | getDateSessi | layanan id; Detail slot sesi | Hitung Lulus
sesi onDetails() tanggal berdasarkan rentang  slot
pada durasi dan  exclude
tanggal slot terpakai.

9 | Form create() Auth CUST1 View data | Layanan::whe | Lulus
pembua layanan re()->get().
tan tersedia
bookin
g

10 | Peringa | showUnpaid | Auth CUSTI List booking | whereln(statu | Lulus
tan BookingWar unpaid s) +
bookin | ning() with(relasi).
g belum
bayar

11 | Tampil | showConfirm | layanan_id; View Validasi Lulus
kan 0 booking_date konfirmasi request;
halama Layanan::find
n OrFail.
konfirm
asi

12 | Konfir | confirm() layanan_id; Buat Cek  konflik | Lulus
masi booking date; Penyewaan + | (where/join);
bookin time_slot; Pembayaran create
g metode pembay | (DP bila | penyewaan +
(create aran; dp 50); pembayaran;
+ DP) notifikasi

350




No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
fasilitas_tambah Notification::
an create.
13 | Listing | manajerIndex | Filter opsional Paginator items | query()- Lulus
manajer | () >with()-
>where/where
Has()-
>paginate().
14 | Detail | show() id_penyewaan Data + relasi findOrFail(). | Lulus
penyew
aan
15 | Detail | getPenyewaa | id penyewaan Object detail findOrFail(). | Lulus
penyew | nDetail()
aan
(ringka
s)
16 | Cek getAvailabilit | layanan id; available Validasi cepat | Lulus
availabi | y() tanggal true/false untuk UL
lity
(alias)
17 | Cek checkUpdate | Auth | CUSTI; | List perubahan | whereln(statu | Lulus
update | s() last_check s)->get()
status setelah waktu
terbaru last_check.
18 | Unduh | manajerDow | rentang tanggal | PDF dihasilkan | with()->filter | Lulus
laporan | nload() opsional rentang-
>orderBy()-
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
(manaje >get(); PDF
r) dimock.

19 | Unduh | adminDownl | rentang tanggal | PDF dihasilkan | Mirip Lulus
laporan | oad() opsional manajerDown
(admin) load  untuk

admin.

20 | Riwaya | adminRiwaya | Filter Paginator items | with()- Lulus
t tPenyewaan() | tahun/bulan/rent >whereBetwe
penyew ang en/year/month
aan /filter-
admin >paginate().

21 | Unduh | downloadSin |id penyewaan | PDF 1 | findOrFail(); | Lulus
single | glePenyewaa penyewaan generate PDF
penyew | n() dimock.
aan

22 | Unduh | manajerDow | tahun PDF daftar with()- Lulus
penyew | nloadPenyew >whereYear()
aan aan() >get().
manajer
(tahun)

23 | Unduh | manajerDow | start date, PDF daftar with()- Lulus
penyew | nloadPenyew | end date >whereBetwe
aan aanRange() en()->get().
manajer
(range)
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian

24 | Lihat showBuktiSe | id penyewaan View bukti findOrFail(). | Lulus
bukti wal()
sewa

25 | Unduh | downloadBu | id penyewaan PDF bukti findOrFail(); | Lulus
bukti ktiSewa() generate PDF
sewa dimock.

26 | Lihat showDPRece |id penyewaan | View struk DP | findOrFail(); | Lulus
struk ipt() (ada filter
DP pembayaran dp pembayaran

verified) dp verified.

27 | Unduh | downloadDP |id penyewaan | PDF struk DP | findOrFail(); | Lulus
struk Receipt() (ada generate PDF
DP pembayaran dp dimock.

verified)

28 | Struktu | - - Semua method | Daftar 27+ | Lulus
T publik ada method publik
method diverifikasi
publik dengan

method_exists

29 | Method | getTrulyUnp | - Ada dan | Cek via | Lulus
util aidBookings, private ReflectionCla
privat | generateKode ss 1sPrivate().

Pembayaran

30 | Inherita | extends - Parent = | Konsistensi Lulus

nce Controller App\Http\Cont | arsitektur.
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j.

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
Control rollers\Controll
ler er
Profil
No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga | Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
1 | Edit edit() Auth user Method public | Menampilkan | Lulus
profil tersedia form edit
sesuai role.
2 | Update | update(Reque | nama lengkap, | Profil Storage Lulus
profil st) no hp, alamat | terupdate; URL | dimock; Log
(+foto opsional) | foto bila ada info/error;
tanpa upload
pada test.
3 | Update | updatePassw | current passwor | Password Hash::check | Lulus
passwo | ord(Request) | d, password baru | terganti lalu
rd Hash::make;
update via
User::where()
->update().
4 | Hapus | removeProfil | - Foto dihapus; | Storage::exist | Lulus
foto Photo() kolom s/delete;
profil dibersihkan update user.
5 | Tampil | show() id user (owner) | Data profil Validasi role; | Lulus
kan User::findOrF
profil ail().
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian

6 | Hapus | destroy(Requ | password Akun Verifikasi Lulus
akun est) konfirmasi dinonaktifkan; | password;

"DELETE" logout tidak ada
pembayaran
aktif;  hapus
foto; update
user; logout.

7 | Persent | getCompletio | - Persentase 00— | Hitung  dari | Lulus
ase nPercentage() 100 field penting
kelengk terisi.
apan

8 | Upload | uploadAvatar | file Simpan ke | Storage::disk( | Lulus
avatar | (Request) storage; update | )->url();

avatar update kolom
avatar.

9 | Struktu | Daftar - Semua method | Verifikasi Lulus
r & | method ada; parent | method exists
inherit | publik; benar dan

extends get parent cl
Controller ass.
k. Refund
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian

1 | Tampil | showPopupF | id Method public | Verifikasi Lulus
kan orm() penyewaan/refu | tersedia eksistensi dan
popup nd visibility;
form digunakan
refund untuk

memunculkan
form
pengajuan.

2 | Halama | customerInde | - Method public | Endpoint Lulus
n daftar | x() tersedia listing refund
refund milik
custom customer; di
er sini hanya

dicek
keberadaan
method.

3 | Submit | submitRefun | Request Method public | Validasi Lulus
pengaju | dRequest() tersedia  dan | signature: 1
an menerima parameter
refund Request bertipe

Request.
Proses nyata
(validasi,
simpan,
notifikasi)
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status

Penguj Diuji Diharapkan

ian
diuji di
integration.

4 | Daftar | index() - Method public | Endpoint Lulus
refund tersedia listing refund
admin untuk admin

(review/appro
val).

5 | Detail | show() id Method public | Digunakan Lulus
refund tersedia; param | untuk melihat

wajib 'id' detail satu
refund
request.

6 | Approv | approve() Request, id Method public | Flow bisnis: | Lulus
al tersedia; param | set approved,
refund 1 Request, | kirim  mail,

param 2 'id' update
pembayaran/p
enyewaan; di
unit test
difokuskan
pada kontrak
method.

7 | Pewaris | extends - Parent = | Menjamin Lulus
an Controller App\Http\Cont | konsistensi
controll rollers\Controll | arsitektur.
er er
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
8 | Signatu | showPopupF Parameter dan | Divalidasi via | Lulus
re orm(id), tipe sesuai ReflectionCla
method | submitRefun SS.
dRequest(Re
quest),
show(id),
approve(Req
uest,id)
9 | Import | Berbagai Semua import | Dicek isi file: | Lulus
depend | model/facade wajib Request,
ensi /service ditemukan Auth, Log,
Mail, Str,

model-model
(Penyewaan,
Pembayaran,
RefundReque
st, User,
Admin,
Notification),
mailer
(RefundRequ
estNotificatio
n,
RefundCompl
etedCustomer

Mail), service
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status

Penguj Diuji Diharapkan

ian
RefundCalcul
ationService,
dan
NotificationC
ontroller.

Rekening

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga | Status
Penguj Diuji Diharapkan

ian

1 | Halama | showSetting( | - List rekening | Ambil daftar | Lulus
n ) tersortir; dengan
pengatu ensure default | orderBy; jika
ran belum ada
rekenin default dapat
g dibuat.

2 | Update | updateSetting | Admin; data | Rekening Nonaktifkan | Lulus
pengatu | () rekening terupdate; default lama
ran default diatur | via where()-
(admin) benar >update  bila

perlu; validasi
input.

3 | Daftar | showSetting, | - Semua ada Verifikasi Lulus
method | updateSetting method_exists
publik |,

manajerindex
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
manajerCreat
C,
manajerStore,
manajerEdit,
manajerUpda
te,
manajerDestr
oy
4 | Inherita | extends - Parent = | Konsistensi Lulus
nce Controller App\Http\Cont | arsitektur.
rollers\Controll
er
5 | Daftar | manajerIndex | - List rekening orderBy()- Lulus
rekenin | () >get();  siap
g untuk  view
manajer manajer.
6 | Tamba | manajerStore | Payload valid Rekening Jika is_default | Lulus
h 0 dibuat; handle | true,
rekenin default flag nonaktifkan
g yang lain;
(manaje kirim
r) notifikasi/ema
il jika ada.
7 | Ubah manajerUpda | id + payload Rekening Atur default; | Lulus
rekenin | te() terupdate; update field,
g kirim email email via
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bertipe string.

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status

Penguj Diuji Diharapkan

ian
(manaje Mail::to()-
r) >send().

8 | Hapus | manajerDestr | id Rekening Pastikan Lulus
rekenin | oy() dihapus bukan default
g sebelum
(manaje delete; kirim
r) email jika

perlu.
m. SmartChatbot

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga | Status
Penguyj Diuji Diharapkan

ian

1 | Endpoi | guestChat(Re | Request Return  type | Cek method | Lulus
nt chat | quest) JsonResponse | exist,
tamu visibility, tipe

parameter,
tipe return.

2 | Endpoi | customerChat | Request Return  type | Verifikasi Lulus
nt chat | (Request) JsonResponse | signature dan
custom visibility.
er

3 | Method | detectIntent() | message:string | Return string Method ada | Lulus
privat dan private;

NLP parameter
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian

4 | Generat | generateGues | intent:string Return string Method Lulus
e tResponse() private;
respons parameter
tamu bertipe string.

5 | Generat | generateCust | intent:string, Return string Method Lulus
e omerRespons | userld:string private; 2
respons | e() parameter
custom bertipe benar.
er

6 | Loggin | logConversat | request:Request, | Return void Method Lulus
g ion() userMessage:stri private;
percaka ng, parameter/ret
pan botResponse:stri urn type

ng diverifikasi.

7 | Inherita | extends - Parent = | Arsitektur Lulus

nce Controller App\Http\Cont | konsisten.
rollers\Controll
er

8 | Import | Model+facad | - Import Dicek isi file. | Lulus
depend |e ChatbotConver
ensi sation,

FasilitasTamba

han, Layanan,
Penyewaan,
User; Log,

Validator
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n. Welcome

No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
1 | Halama | index() - View dengan | Layanan aktif, | Lulus
n data ringkasan | testimoni
landing terakhir,
metrik  (total
penyewaan,
pendapatan
bulan ini, total
user). Semua
via mock.
2 | Statisti | getStatistics() | - {layanan:8, Aggregasi via | Lulus
k penyewaan:15 | Layanan/Peny
ringkas 0, ewaan/User;
pendapatan:5.0 | whereHas/wh
00.000, ereMonth/su
user:50} m/count
dimock.
3 | Detail | getServiceDe | id layanan Data layanan | Layanan::find | Lulus
layanan | tails() lengkap OrFail(); log
error bila
exception.
4 | Slot getAvailable | layanan id, Daftar slot Layanan Lulus
tersedia | Slots(Request | tanggal per_sesi;
(public) | ) exclude jam
sudah
dipesan;
gunakan
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No | Fokus | Metode yang Input Hasil yang Keteranga Status
Penguj Diuji Diharapkan
ian
Penyewaan::
where()-
>pluck().
5 | Struktu | index, Semua method | Verifikasi Lulus
r & | getServiceDe ada; parent | eksistensi
inherit | tails, benar method dan
getAvailable inheritance.
Slots,
getStatistics,
logConversat

ion; extends

Controller
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B. Pengujian Sistem

1.

Manajer
Lembaran Pengujian Aplikasi
Nama Aplikasi : Sistem Informasi Jasa Penyewaan (Sewain)
Nama Penguji : Rildawati
Hak Akses : Manager
NO | Fungsional Skenario Hasil Yang Hasil
Diharapkan Sesuai | Tidak Sesuai
1 |Loginweb |Mengisi email | Sistem menampilkan
dan  password | halaman dashboard \/
valid, lalu klik
login
2 | Melihat Melihat halaman | Sistem menampilkan
Dashboard | dashboard halaman  dashboard
manager manager dan \/
ringkasan data
penyewaan
3 | Edit Profile | Mengubah data | Sistem  menyimpan
pada form profil | perubahan \/
(kecuali email)
dan klik simpan
4 | Logout Klik opsi logout | Sistem mengarahkan
kembali ke halaman \/
welcome
5 | Monitor Klik menu | Sistem menampilkan
penyewaan | Penyewaan pada | daftar penyewaan \/
menu
Pilih salah satu | Sistem menampilkan
transaksi data transaksi yang \/
pelanggan untuk | lengkap
melihat detail
Klik download | Sistem menampilkan
laporan laporan dalam format \/
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tabel yang  bisa
diunduh

Monitor
feedback

Klik
feedback

menu

Sistem menampilkan
semua feedback
pelanggan beserta
status (dibalas/belum)

o/

Bukittingi, 12 Agustus 2025

o

Rildawati
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2. Admin

Lembaran Pengujian Aplikasi

Nama Aplikasi : Sistem Informasi Jasa Penyewaan (Sewain)
Nama Penguji : Kadaryati Ningsih
Hak Akses : Admin
NO | Fungsional Skenario Hasil Yang Hasil
Diharapkan Sesuai | Tidak Sesuai

1 | Login web

Mengisi email | Sistem
dan  password | menampilkan \/
valid, lalu klik | halaman dashboard

login

2 | Edit Profile

Mengubah data | Sistem menyimpan
pada form profil | perubahan \/
(kecuali email)

dan klik simpan

3 |Logout

Klik opsi logout | Sistem

mengarahkan

N

kembali ke halaman

welcome

4 | Mengelola

Layanan

Klik  tambah | Sistem menyimpan
layanan, isi form | data layanan baru

lengkap, simpan

Pilih layanan, | Sistem menyimpan
ubah data, | perubahan

simpan

Pilih layanan, | Sistem menghapus
klik hapus, | data layanan dari

konfirmasi database

Klik salah satu | Sistem

SNEREN S

untuk liat detail | menampilkan data

layanan lengkap layanan
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Mengelola Tambah Isi data jadwal libur,
Jadwal Libur simpan \/
Edit Ubah data jadwal
libur, simpan \/
Hapus Hapus data jadwal \/
libur
Lihat Detail Klik detail jadwal
libur /
Memverfikasi | Pilih transaksi, | Sistem mengubah
Pembayaran | klik verifikasi | status transaksi \/
menjadi
terverifikasi
Mengelola Pilih transaksi | Sistem  menandai
Refund refund, proses | status refund \/
pengembalian | berhasil
dana
Mengelola Klik  tombol | Sistem
Akun tambah akun, isi | memperbarui
(manager dan | form  (nama, | database akun \/
pelanggan) | email, sesuai aksi
password,
periode
jabatan),  klik
simpan
Pilih akun | Sistem  mengirim

Manager, klik

reset password

password baru ke

email Manager

e

Pilih akun
pelanggan yang
nonaktif,  klik
aktifkan

Sistem  mengubah
status akun menjadi
aktif

!
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Pilih akun
pelanggan, klik

Sistem  mengubah

status akun menjadi

nonaktifkan nonaktif
9 |Lihat  dan|Klik menu | Sistem
balas feedback, balas | menampilkan pesan \/
feedback pesan sebagai “dibalas”
10 | Melihat Klik menu | Sistem
Riwayat riwayat menampilkan daftar \/
penyewaan penyewaan riwayat lengkap

Bukittingi, 12 Agustus 2025

B

Kadaryati Ningsih
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3. Pelanggan

Lembaran Pengujian Aplikasi

Nama Aplikasi : Sistem Informasi Jasa Penyewaan (Sewain)
Nama Penguji : Nadini Annisa Byant
Hak Akses : Pelanggan
NO | Fungsional Skenario Hasil Yang Hasil
Diharapkan Sesuai Tidak Sesuai
Registrasi Mengisi form | Sistem  membuat
Akun registrasi akun baru dengan \/
dengan data | status  menunggu
lengkap  dan | verifikasi
valid
Login web Mengisi  email | Sistem
dan  password | menampilkan \/
yang valid halaman dashboard
pelanggan
Edit Profile | Mengubah data | Sistem menyimpan
profil  (kecuali | perubahan \/
email), klik
simpan
Logout Klik opsi logout | Sistem
mengarahkan \/
kembali ke halaman
welcome
Melihat Klik menu | Sistem
Layanan layanan  pada | menampilkan daftar
dashboard layanan yang \/
pelanggan tersedia beserta
detail harga dan
jadwal
Pemesanan melakukan Sistem menyimpan
Layanan pemesanan, pemesanan dan \/
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pilih  layanan, | menampilkan
tanggal,  dan | ringkasan
metode konfirmasi

pembayaran

Melakukan | Mengisi  data | Sistem menyimpan

pembayaran | untuk bukti pembayaran
dan Upload | pembayaran dan | dan  memperbarui
Bukti mengunggah status transaksi
Pembayaran | bukti menjadi %%

pembayaran “Menunggu
setelah transfer | Verifikasi”

Melihat Klik menu | Sistem
Status riwayat menampilkan daftar
Pemesanan | pemesanan pemesanan beserta o~

status (Menunggu,
Disetujui, Ditolak,

Selesai)
Chatbot Mengakses Sistem memberikan
chatbot  untuk | jawaban sesuai
menanyakan database secara \/
informasi otomatis

layanan  atau
status

pemesanan

Memberikan | Mengisi form | Sistem menyimpan
Feedback feedback setelah | feedback dan \/
layanan selesai | menampilkannya

digunakan pada dashboard

admin/manager

Padang, 12 Agustus 2025

¢

Nadiny Annis,  Byant
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LAMPIRAN H

(Dokumen)
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1.

Hasil Wawancara

BERITA ACARA WAWANCARA
Pada hari Kamis, 23 Januari 2025 telah dilaksanakan wawancara oleh:

1. Pewawancara

Nama : Syadza Intan Benya
NIM ;2111521011
2. Yang diwawancara
Nama : Rildawati
Jabatan : Manager Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi

Hasil Wawancara

1. | Pertanyaan Sebagai langkah awal, mohon perkenan Ibu untuk menjelaskan
secara singkat mengenai unit-unit usaha yang saat ini dikelola

oleh Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi

Jawaban Saat ini, Koperasi Konsumen Hydro Utama Bukittinggi
mengelola empat unit usaha utama, yaitu:
1. Unit Simpan Pinjam, menyediakan pembiayaan dan
pinjaman bagi anggota koperasi
2. Unit Usaha Toko, melayani kebutuhan fotokopi,
penjilidan, dan perlengkapan arsip
3. Unit Pengadaan Barang dan Jasa, menangani proyek
internal dari PT PLN Indonesia Power, seperti pengadaan
ATK, material, dan sewa komputer
4. Unit Penyewaan, menyewakan fasilitas seperti gedung
pertemuan, lapangan golf, tempat prewedding, dan

penginapan

2. | Pertanyaan Dari beberapa unit usaha tersebut, apakah terdapat yang masih
mengalami kendala dalam proses operasional, terutama yang
masih dijalankan secara manual dan belum terintegrasi sistem
digital?

Jawaban Ya, masih terdapat beberapa unit usaha yang menghadapi kendala
operasional karena belum terintegrasi dengan sistem digital.

Salah satunya adalah unit penyewaan fasilitas seperti gedung

pertemuan, lapangan golf, tempat prewedding, Proses reservasi
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masih dilakukan secara manual, baik langsung maupun lewat
telepon dan dicatat menggunakan buku atau Excel. ini berpotensi
berisiko menimbulkan kesalahan pencatatan, jadwal tumpang
tindih, serta menyulitkan pemantauan ketersediaan fasilitas.
Selain itu, pelanggan juga belum dapat mengakses informasi
secara real-time maupun melakukan reservasi dan pembayaran

secara digital, sehingga menghambat efisiensi layanan

Pertanyaan

Secara khusus, apakah unit usaha penyewaan termasuk yang
membutuhkan prioritas pengembangan sistem digital? Jika ya,

mohon dijelaskan alasannya.

Jawaban

Benar, unit penyewaan sangat memerlukan sistem digital karena
proses reservasi dan pembayaran saat ini masih manual. Dengan
adanya sistem digital, pelayanan akan menjadi lebih efisien dan

akses informasi bagi pelanggan lebih mudah

Pertanyaan

Bagaimana alur penyewaan layanan di koperasi saat ini? Apakah
masih dilakukan secara manual atau sudah menggunakan sistem
tertentu?

Jawaban

Saat ini, proses penyewaan masih dilakukan secara manual.
Dimana pelanggan perlu menghubungi PIC secara langsung
melalui WhatsApp atau datang ke kantor Koperasi di Jl. Sentral
KM 1 Padang Luar Kec. Banuhampu Kab. Agam untuk reservasi

Pertanyaan

Apa saja kendala utama yang dihadapi koperasi dalam

pengelolaan layanan penyewaan?

Jawaban

Beberapa kendala utama yang dihadapi dalam pengelolaan
layanan penyewaan ini di antaranya adalah
1. Proses penyewaan yang masih manual, jadi anggota harus
menghubungi PIC langsung atau datang ke kantor.
2. Selain itu, sistem pembayaran juga masih tunai, belum
bisa transfer atau digital,
3. Koperasi juga belum punya sistem yang bisa membantu
mengatur data dan jadwal penyewaan secara digital, jadi

pengelolaannya masih dilakukan secara manual.
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6. | Pertanyaan

Apakah terdapat perbedaan harga untuk setiap jenis layanan,

misalnya berdasarkan waktu, durasi, atau kategori pelanggan?

Jawaban

Ya, ada perbedaan harga untuk setiap jenis layanan. Misalnya,
tarif untuk sewa lapangan golf, gedung, atau prewedding memang
berbeda sesuai dengan jenis layanannya. Tapi, untuk saat ini, tarif
tersebut masih bersifat tetap dan belum dibedakan lagi

berdasarkan durasi penggunaan atau kategori pelanggan

7. | Pertanyaan

Apa saja syarat dan ketentuan bagi pelanggan yang ingin
menyewa layanan, seperti lapangan golf, tempat prewedding,

ruang rapat, dan lainnya?

Jawaban

Setiap layanan memiliki syarat dan ketentuan masing-masing,
yang secara umum, ketentuan penyewaan mencakup,
- Reservasi dilakukan terlebih dahulu melalui PIC atau
langsung ke kantor koperasi.
- Pembayaran dilakukan di muka atau sesuai kesepakatan
sebelum penggunaan layanan.
- Penyewa bertanggung jawab atas kebersihan dan
keamanan fasilitas selama masa sewa.
- Waktu penggunaan disesuaikan dengan kesepakatan awal,
baik untuk sewa harian maupun jam tertentu.
- Untuk tempat prewedding, penyewa wajib membawa
perlengkapan sendiri (kamera, lighting, dl).
- Untuk sewa gedung, penggunaan berlaku untuk satu hari

penuh sesuai waktu yang disepakati.

8. | Pertanyaan

Apakah ada jam operasional khusus untuk setiap layanan?

Jawaban

Ya, sebagian besar layanan dibuka setiap hari mulai pukul 07.00
hingga 17.00 WIB, kecuali hari Jumat tutup.

9, | Pertanyaan

Apakah koperasi menyediakan fasilitas tambahan seperti

katering, dekorasi, atau peralatan pendukung lainnya untuk
mendukung kegiatan penyewaan?

Jawaban

L

Ya, koperasi menyediakan beberapa fasilitas tambahan,
tergantung jenis layanan yang disewa. Misalnya:

1. Untuk lapangan golf, tersedia fasilitas tambahan seperti:
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- Green Fee (9 hole): Rp250.000

- Biaya Caddy: Rp100.000

- Driving Range: Rp35.000 (5 bola) / Rp70.000 (100 bola)
Namun, untuk kebutuhan lain seperti Kkatering, dekorasi,
dokumentasi, atau peralatan tambahan (sound system, kursi,
tenda, dan sebagainya), umumnya pelanggan mengelola secara
mandiri atau membicarakannya langsung dengan pengelola.
Beberapa layanan bisa difasilitasi berdasarkan permintaan khusus
dan ketersediaan, sehingga perlu dikonfirmasi saat proses

pemesanan.

10.

Pertanyaan

Bagaimana ketentuan pembayaran untuk layanan penyewaan?
Apakah pelanggan harus membayar penuh di awal atau cukup

memberikan uang muka (DP)?

Jawaban

Untuk ketentuan pembayaran, pelanggan diwajibkan melakukan
pembayaran penuh di awal sebelum kegiatan atau layanan
penyewaan berlangsung. Hal ini diterapkan untuk memastikan
adanya komitmen dari pihak penyewa dan agar proses
administrasi dapat segera diselesaikan. Pembayaran saat ini masih
dilakukan secara manual, melalui transfer atau langsung ke kantor

koperasi

Pertanyaan

Apakah koperasi memiliki kebijakan terkait pembatalan
penyewaan atau pengembalian dana? Jika ya, bagaimana

ketentuannya?

Jawaban

Jika pembatalan dilakukan sebelum pembayaran, tidak dikenakan
biaya. Namun, jika sudah melakukan pembayaran, dana yang
telah dibayarkan tidak dapat dikembalikan

12.

Pertanyaan

Seberapa sering koperasi memperbarui informasi layanan, seperti

harga maupun ketersediaan?

Jawaban

Saat ini, koperasi belum memiliki jadwal rutin dalam
memperbarui informasi layanan seperti harga dan ketersediaan.
Namun, pembaruan dilakukan secara berkala sesuai kebutuhan

atau ketika terdapat perubahan signifikan
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Pertanyaan

Jika sistem digital akan dikembangkan, data apa saja yang
menurut Ibu perlu dicatat dari pelanggan? (Contoh: nama, nomor

telepon, jenis layanan, dil.)

Jawaban

Jika sistem digital akan dikembangkan, data yang perlu dicatat
dari pelanggan mencakup:
- Nama lengkap, untuk identifikasi pelanggan.
- Nomor telepon/WhatsApp yang aktif, sebagai sarana
komunikasi dan konfirmasi pemesanan.
- Jenis layanan yang disewa, untuk mencatat transaksi dan
kebutuhan pelanggan.
- Tanggal dan waktu penyewaan, penting untuk pengaturan
jadwal layanan dan ketersediaan.
- Jumlah atau durasi sewa, menyesuaikan dengan tarif dan
alokasi sumber daya.
- Ulasan atau penilaian pelanggan, sebagai bahan evaluasi
untuk peningkatan layanan.
Data ini akan sangat berguna untuk pengelolaan layanan yang
lebih efisien dan untuk membangun relasi jangka panjang dengan

pelanggan.

14.

Pertanyaan

Siapa saja yang direncanakan akan menjadi pengguna dari sistem
tersebut? Apakah hanya admin koperasi atau juga pelanggan dan
pihak lainnya?

Jawaban

Pengguna utama dari sistem yang direncanakan adalah admin
koperasi, yang akan bertanggung jawab atas pengelolaan data
layanan, reservasi, dan laporan operasional. Selain itu, sistem juga
akan dibuka aksesnya bagi pelanggan, untuk melihat info layanan
dan melakukan pemesanan mandiri, serta pihak manajemen
koperasi atau pengelola fasilitas untuk keperluan monitoring dan

evaluasi.

15.

Pertanyaan

Apa harapan koperasi terhadap sistem digital yang akan
dikembangkan? Fitur atau layanan apa saja yang dianggap

penting untuk diakomodasi dalam sistem tersebut?

Jawaban

Koperasi berharap sistem digital yang dikembangkan dapat:
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- Mempermudah proses pemesanan layanan secara online,
- Mendukung pembayaran secara online, dan
- Menyediakan fitur ulasan atau penilaian dari pelanggan

untuk bahan evaluasi dan peningkatan kualitas pelayanan.

Pewawancara Manager Koperasi Konsumen Hydro Utama

Syadza Intan Benya Rildawati

Berita wawancara lanjutan

16

Pertanyaan

Bagaimana dengan metode pembayaran yang berlaku di
koperasi? Apakah semua pelanggan diwajibkan membayar

penuh di awal?

Jawaban

Saat ini masih dengan tunai. Koperasi menerapkan dua
metode pembayaran, yaitu pembayaran penuh (100%) dan
pembayaran uang muka sebesar 50% (DP). Pembayaran
penuh biasanya diterapkan untuk layanan jangka pendek
seperti penyewaan harian atau per jam, sedangkan
pembayaran 50% digunakan untuk layanan yang
memerlukan persiapan seperti penyewaan gedung atau
lapangan. Sisa pembayaran dilunasi maksimal satu hari

sebelum kegiatan berlangsung.

17

Pertanyaan

Apakah koperasi memiliki ketentuan atau aturan khusus
terkait pengembalian dana (refund) jika terjadi pembatalan

penyewaan?
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Jawaban

Saat ini belum ada, tetapi untuk dalam jangka panjang
koperasi memiliki kebijakan refund yang diatur
berdasarkan waktu pembatalan. Jika pembatalan dilakukan
minimal H-7 sebelum tanggal penyewaan, pelanggan
berhak mendapatkan pengembalian sebesar 100%. Jika
dilakukan antara H-4 hingga H-6, pengembalian yang
diberikan sebesar 50%. Namun, jika pembatalan dilakukan
kurang dari H-4, maka dana tidak dapat dikembalikan
(0%). Apabila pembatalan dilakukan oleh pihak koperasi
atau admin karena alasan internal, maka pelanggan akan

mendapatkan refund penuh (100%).

18

Pertanyaan

Apakah sistem digital yang akan dikembangkan nantinya
juga akan mencakup fitur pembayaran DP dan refund

otomatis?

Jawaban

Ya, dalam rencana pengembangan sistem digital, koperasi
berharap fitur transaksi dapat mencakup pembayaran uang
muka (DP), pelunasan, serta proses refund. Tujuannya
agar seluruh transaksi lebih transparan, akurat, dan dapat

dipantau secara langsung oleh admin maupun pelanggan.
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1m Golf

Fasilitas & Pelayanan di Lapangan Golf: Tarif
& 9 Hole Green Fee :
¥ Batang Agam Resto, kamar bilas &9 Hole - Rp. 250.000.-
Musholla & Biaya Caddy - Rp. 100.000.-
¥ Buka setiap hari jam 07.00 wib s.d 17.00 wib Driving :

kecuali hari Jum'at - TUTUP @5bola - Rp. 35000~

Reservasi Hubungi :

RTINS AERdl Sunarto ®@ 0813-7478-7275

Price, Only :
Rp. 1Juta per seasion

Reservasi Hubungi :
Sunarto @ 0813-7478-7275
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