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Penelitian ini membahas dinamika komunikasi interpersonal pelaku judi online 

dalam keluarga di Jorong Surau Lauik. Urgensi penelitian ini terletak pada 

pentingnya memahami bagaimana keterlibatan dalam judi online tidak hanya 

menimbulkan krisis ekonomi, tetapi juga mengganggu keseimbangan komunikasi 

dan keharmonisan relasi antaranggota keluarga. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengungkap bentuk-bentuk konflik komunikasi yang muncul, pola negosiasi 

relasional, serta proses pemulihan hubungan dalam konteks keluarga pelaku judi 

online. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan paradigma 

konstruktivis dan analisis deskriptif, menggunakan teori Dialektika Relasional 

Baxter & Montgomery sebagai landasan teoritis. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa praktik judi online memunculkan kontradiksi komunikasi seperti openness 

vs closedness, connection vs autonomy, dan stability vs change yang memicu 

perubahan pola interaksi, penurunan kepercayaan, serta meningkatnya ketegangan 

emosional dalam keluarga. Namun, penelitian ini juga menemukan bahwa 

keterbukaan dan komunikasi jujur menjadi faktor penting dalam proses rekonsiliasi 

dan pemulihan hubungan keluarga. Temuan ini menegaskan bahwa komunikasi 

interpersonal yang sehat berperan krusial dalam menjaga ketahanan dan 

keharmonisan keluarga di tengah krisis akibat judi online. 
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THE DYNAMICS OF INTERPERSONAL COMMUNICATION AMONG 

ONLINE GAMBLERS WITHIN FAMILIES IN JORONG SURAU LAUIK 

 

By: 

Muhammad Rafa Al-Kahfi 

2110862031 

Supervisors: 

Yayuk Lestari, S.Sos, M.A 

Diego, M.I.Kom., M.Sos 

 

This study examines the dynamics of interpersonal communication among online 

gambling participants within their family context in Jorong Surau Lauik. The 

urgency of this research lies in understanding how online gambling involvement 

not only creates economic instability but also disrupts communication balance and 

family harmony. The study aims to reveal the forms of communicative conflict, 

relational negotiation patterns, and processes of relationship recovery within 

families affected by online gambling. Using a qualitative approach with a 

constructivist paradigm and descriptive analysis, this research applies Baxter and 

Montgomery’s Relational Dialectics Theory as its theoretical foundation. The 

findings indicate that online gambling triggers communicative contradictions such 

as openness vs closedness, connection vs autonomy, and stability vs change, 

leading to deteriorated trust, emotional tension, and communication breakdowns 

within families. However, the study also discovers that honesty and openness in 

communication serve as crucial factors in rebuilding trust and reconciling family 

relationships. These findings emphasize that healthy interpersonal communication 

plays a vital role in maintaining family resilience and harmony amid the social and 

emotional crises caused by online gambling. 
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