DAFTAR PUSTAKA

Afandi, P. (2018). Manajemen Sumber Daya Manusia (Teori, Konsep dan
Indikator). Riau: Zanafa Publishing.

Aisah, N. (2015). Pengaruh Kualitas Produk, Daya Tarik Iklan terhadap Minat
Beli Produk Indomie (Studi Kasus pada Masyarakat di Bekasi). Jurnal
Khatulistiwa Informatika, Vol. 3, No. 2, Desember 2015.

Algifari. (2015). Analisis Regresi untuk Bisnis dan Ekonomi. Yogyakarta: BPFE.

Alma, B. (2016). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: Alfabeta.

Arikunto, S. (2017). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta:
Rineka Cipta.

Dahliani, Y., & Ahwal, R. H. (2021). Kajian Pengaruh Kualitas Produk Harga,
Lokasi, dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Gieselin Food
Sukses Makmur di Jember. Jurnal Inovasi Penelitian, 2(1), 181-189.
https://stp-mataram.e journal.id/JIP/article/view/618

Darmadi, & Sari, R. (2022). Pengaruh Kompensasi, Budaya Organisasi Dan
Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Perusahaan Daerah Air Minum
(Pdam) Tirta Kerta Raharja Kabupaten Tangerang. KABUPATEN
TANGERANG. SCIENTIFIC JOURNAL OF REFLECTION: Economic,
Accounting, Management and Business, 5(1), 123-132.

Darmadi, & Setiawan, R. (2020). Analisis Implementasi Global Vision Melalui
Straregi Pemasaran Perusahaan Roti Maulana Bakery Yang Berimplikasi
Pada Daya Saing. Jurnal Ekonomi Efektif, 2(2), 316-325.

Darmadi, D. (2020). Pengaruh Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada Indomaret Cabang Kelapa Dua Gading Serpong
Kabupaten Tangerang. JIMF (Jurnal limiah Manajemen Forkamma), 3(3),
240-247. https://doi.org/10.32493/frkm.v3i3.5140

Darmadi, Suryani, N. L., & Sari, R. (2021). PENGARUH BUDAYA
ORGANISASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DI DIVISILIKUID PADA PT.EAGLE INDO PHARMA.-

61


https://doi.org/10.32493/frkm.v3i3.5140

Husnul Khotimah, D. P. (2020). PENGARUH KUALITAS PRODUK,
KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN (Studi kasus pelanggan shopee di PT. Biro klasifikasi
Indonesia Jakarta Utara). S1 Manajemen, 1-21.

Ibrahim, M., & Thawil, S. M. (2019). Pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan. Jurnal Riset Manajemen Dan
Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT, 4(1), 175-182. Mahira, M.,
Hadi, P, & Nastiti, H. (2021). Pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Indihome. Konferensi Riset
Nasional Ekonomi Manajemen dan Akuntansi, 2(1), 1267-1283.

Jasfar, F. (2012). Manajemen jasa: Pendekatan terpadu. Jakarta: Ghalia
Indonesia.

Kotler dan Amstrong, G 2012. Principles Of Marketing. 14th Edition Pearson
International Edition. Prentice Hall. New Jersey

Kotler, P. (2000). Manajemen Pemasaran : Analisis, Perencanaan, Implementasi
dan Control. Jakarta : Prenhallindo.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson
Education Limited.

Majid, A., Fazal V, A., Oktavianti, A. E., Rista, M. A., & Santika, D. (2021).
Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Lokasi terhadap
Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Pada Rocket Chicken Cabang
Lamongan). Management, and Business Research, 2(1), 214-226.
www.jember.umla.ac.id

Martiana, R., & Apriani, S. (2019). Pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan  terhadap  kepuasan  konsumen pada Cafe Deumdee
Rangkasbitung. The Asia Pacific Journal of Management Studies, 6(2),
121-134.

Nugraha, M., & Sumadi, S. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Persepsi
Harga terhadap Kepuasan Pasien di Rumah Sakit Type C Kabupaten
Kebumen. Jurnal [lmiah Ekonomi Global Masa

https://doi.org/10.36982/jiegmk.v11i2.1190 Kini, 11(2), 97-102.

62



Tjiptono, F. (2011). Service management: Mewujudkan layanan prima (Edisi 2).
Yogyakarta: Andi.

Tjiptono, F. (2015). Strategi pemasaran (Edisi ke-4). Yogyakarta: Andi.

Tjiptono, F. (2019). Strategi pemasaran: Prinsip dan penerapan. Yogyakarta:
Penerbit Andi.

Wibowati, J. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pada Pt Muarakati Baru Satu Palembang. Jurnal Manajemen,
8(2), 15-31. https://doi.org/10.36546/jm.v812.348

Zulkarnain, R., Taufik, H., & Ramdansyah, A. D. (2020). Pengaruh kualitas
pelayanan dan kualitas produk terhadap loyalitas nasabah dengan
kepuasan nasabah sebagai variabel intervening (Studi kasus pada PT.

Bank Syariah Mu’amalah Cilegon). Jurnal Manajemen dan Bisnis, 2(1),
87-110.

63



