
 

58 

 

BAB V 
 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkani hasili observasii dani analisisi terhadapi kinerjai 

operasionali timi internali selamai periodei Julii hinggai Agustusi 2023,i dapati 

ditariki sejumlahi kesimpulani sebagaii berikut: 

1. Implementasii kualitasi pelayanani berpengaruhi padai retentioni ratei 

clieni darii Andafi Corp.i Dengani diterapkannyai dimensii pelayanani 

sepertii keandalan,i dayai tanggap,i jaminan,i empati,i dani buktii fisiki 

berkontribusii positifi terhadapi persepsii konsumeni terhadapi 

perusahaan. 

2. Andafi Corpi telahi berhasili dalami mempertahankani kualitasi 

pelayanani yangi baik,i yangi secarai langsungi berdampaki padai tingkati 

kepuasani konsumeni dani jumlahi retensii klien.i  

3. Retensii klieni yangi tinggii sertai dengani durasii penyelesaiani proyeki 

darii klieni yangi tepati waktui menunjukkani bahwai Andafi Corpi 

memilikii sistemi manajemeni kerjai yangi andal,i dani memilikii 

kemampuani dalami memenuhii ekspektasii darii klieni secarai konsisten. 

4. Penundaani proyeki yangi terjadii lebihi banyaki disebabkani olehi faktori 

eksternal,i sepertii keterlambatani pembayarani ataui responsi darii pihaki 

klien,i bukani karenai kelemahani darii kualitasi pelayanani internali 

perusahaan. 
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5.2 Saran 

1. Andafi Corpi sebaiknyai terusi meningkatkani aspeki pelayanani yangi 

bersifati interaktif,i terutamai dayai tanggapi dani empatii darii staf,i agari 

mampui membanguni hubungani jangkai panjangi dengani konsumen. 

2. Perusahaani perlui membuati sistemi pelacakani proyeki dani komunikasii 

dengani klieni yangi lebihi efektif,i agari dapati meminimalkani proyeki 

yangi tertundai karenai miskomunikasi. 

3. Perlui dilakukani evaluasii rutini terhadapi setiapi dimensii pelayanan,i 

dengani melibatkani umpani baliki konsumen,i gunai menjagai 

konsistensii kualitasi dani menyesuaikani dengani kebutuhani yangi terusi 

berkembang. 

4. Penelitii selanjutnyai disarankani untuki mengembangkani variabeli 

lain,i sepertii hargai ataui kualitasi produk,i agari dapati melihati pengaruhi 

gabungani terhadapi kepuasani konsumeni secarai lebihi menyeluruh. 

5. Perluasani pelatihani internali untuki meningkatani softi skilli tim,i 

terutamai dalami hali komunikasii interpersonal,i manajemeni waktu,i 

dani negosiasi.i Hali inii pentingi diberikani agari setiapi anggotai timi 

mampui menghadapii berbagaii macami karakteri klieni dengani 

pendekatani yangi lebihi fleksibeli dani empatik. 

6. Perusahaani disarankani untuki mengevaluasii ulangi kapasitasi dani 

bebani kerjai tim,i khususnyai padai timi advertiseri yangi menanganii 

banyaki klien.i Disarankani untuki diberlakukannyai penambahani 
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tenagai kerjai ataui pembagiani tugasi yangi lebihi meratai agari kualitasi 

pelayanani tidaki terdampaki olehi bebani operasional. 

7. Banguni sistemi penghargaani untuki klieni loyal,i misalnyai dengani 

adanyai programi loyalitas,i diskoni layanani lanjutan,i ataui pelatihani 

eksklusif.i Dengani programi inii diharapkani agari nantinyai mampui 

memperkuati ikatani emosionali antarai klieni dengani perusahaan,i sertai 

menjadii insentifi untuki kerjai samai jangkai panjang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


