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ABSTRACT

This research was conducted to determine the effect of Service Quality, Food
Quality, and Perceived Value on Behavioral Intention with Consumer Satisfaction
as Mediation Variables at Rimbun Espresso Coffee Shops and Brew Bars in
Padang City. To determine the sample in this study using purposive sampling
criteria, coffee customers were confuwd This uses a sample size of 220
respondents obtamed from his research uses descriptive

quantitative software. The
results of this s Perceived Value
has a positive jar with Consumer
Satisfaction as 2.2 value obtained 68% This
means that all i : f the dependent variable.
Whiletherestisi examined in this study.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Service Quality, Food
Quality, dan Perceived Value terhadap Behavioral Intentions dengan Consumer
Satisfaction sebagai  Variabel Mediasi pada Coffee Shop Rimbun Espresso and
Brew Bar di Kota Padang Untuk menentukan sampel dalam pendlitian ini
menggunakan kriteria purposive sampling adalah pelanggan kopi Rimbun
Penelitian ini menggunakan sampe 220 responden yang diperoleh dari

metode hair. Penelitian jniymengguiiaken metade, deskriptif-kyantitatif dengan
analiss SEM g dibantu oleh perangkat lunak . Hadll penelitian ini
mengungkapka vice Quality, Food Quality, P /alue berpengaruh
positif dan signifikan terhadap g dengan Consumer
Satisfaction sebagai  Vari : a i €h'68 % Ini berarti
bahwa semua variabel i 1skan- 68 i abel dependen.
Sedangkan Sis ipe ain i diteliti dalam



