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ABSTRAK 

Marketplace merupakan model bisnis yang mempertemukan penjual dan pembeli 

pada sebuah platform digital yang berperan sebagai perantara untuk 

memfasilitasi proses transaksi. Model bisnis ini dapat diterapkan dalam berbagai 

proses transaksi, contohnya yaitu pada proses penyewaan dan booking lapangan 

badminton. Badminton adalah salah satu cabang olahraga yang banyak diminati 

oleh masyarakat dari berbagai kalangan di Indonesia, baik bagi kalangan remaja 

maupun dewasa. Model bisnis marketplace ini cocok digunakan pada proses 

booking dan penyewaan lapangan badminton karena pada saat ini masih banyak 

tempat penyewaan badminton dilakukan secara konvensional yaitu dengan 

mendatangi lapangan secara langsung untuk melakukan pengecekan jadwal, 

booking dan penyewaan lapangan. Hal ini tentunya tidak efektif karena memakan 

waktu dan biaya serta tidak ada kepastian untuk dapat menyewa lapangan 

tersebut, dan jika jadwal sudah penuh maka harus mencari lapangan lain. Salah 

satu solusi yang dapat dilakukan adalah  dengan  membangun model bisnis 

marketplace yang dapat membantu penyewa dalam melakukan booking dan 

penyewaan serta membantu pemilik lapangan untuk mengelola data penyewaan 

yang ada. Selain itu juga dapat diterapkan suatu strategi dalam mengelola 

interaksi antara penyewa dan pemilik lapangan serta  meningkatkan kepuasan 

dan loyalitas pelanggan di platform digital melalui penerapan costumer 

relationship management (CRM). Dengan adanya penerapan CRM pada aplikasi 

marketplace penyewaan dan booking lapangan badminton ini membantu pemilik 

lapangan menjaga komunikasi dan hubungan jangka panjang dengan penyewa. 

Salah satu model yang dapat digunakan adalah sistem membership dan poin pada 

aplikasi. Metode pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini yaitu 

dengan melaksanakan observasi, studi literatur, wawancara, dan metode 

pembangunan sistem yang digunakan yaitu metode waterfall.  Hasil yang dicapai 

dalam penelitian adalah sebuah aplikasi marketplace penyewaan dan booking 

lapangan badminton di Kota Padang menggunakan fitur customer relationship 

management (CRM) untuk membantu pemilik usaha lapangan badminton dalam 

mengelola data transaksi, mengelola lapangan, mengelola pelanggan serta dapat 

memudahkan dalam melakukan proses transaksi booking dan penyewaan 

lapangan badminton di Kota Padang.  
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