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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD FADHIL WALFITRA, 2010813024. Departemen Sosiologi, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Andalas. Judul Skripsi: 

Perilaku Pemanfaatan Unit Kegiatan Mahasiswa Pusat Informasi dan 

Konseling Mahasiswa Andalas Group. Pembimbing Drs. Yulkardi, M. Si dan 

Indah Sari Rahmaini, S. Sos, MA 

Mahasiswa merupakan kelompok usia produktif yang rentan menghadapi 

permasalahan kesehatan mental, TRIAD KRR (seksualitas, HIV/AIDS, dan 

NAPZA), serta tekanan psikososial lainnya. Unit Kegiatan Mahasiswa Pusat 

Informasi dan Konseling Mahasiswa Andalas Group (UKM PIKMAG) hadir 

sebagai wadah berbasis teman sebaya untuk memberikan layanan informasi, 

edukasi, dan konseling di lingkungan Universitas Andalas. Penelitian ini bertujuan 

untuk mendeskripsikan manfaat dan perilaku pemanfaatan Unit Kegiatan 

Mahasiswa Pusat Informasi dan Konseling Mahasiswa (UKM PIKMAG) oleh 

mahasiswa Universitas Andalas. Secara teoritis, penelitian ini menggunakan 

perspektif fungsionalisme struktural Robert K. Merton, yang menekankan fungsi 

manifes dan laten lembaga sosial dalam menjaga keseimbangan sistem sosial 

kampus. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan teknik 

pengambilan sampel stratified random sampling. Data diperoleh melalui kuesioner 

yang disebarkan kepada 100 responden mahasiswa Universitas Andalas yang 

dipilih berdasarkan representasi fakultas. Data dianalisis menggunakan statistik 

deskriptif untuk menggambarkan frekuensi, persentase, mean, serta kategori 

persepsi mahasiswa terhadap manfaat dan perilaku pemanfaatan UKM PIKMAG. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum mahasiswa menilai 

keberadaan UKM PIKMAG memiliki potensi yang bermanfaat. Namun, dari aspek 

perilaku pemanfaatan, tingkat pemanfaatan UKM PIKMAG secara keseluruhan 

masih tergolong rendah. Rata-rata perilaku memanfaatkan secara daring memiliki 

nilai mean sebesar 1,76 (kategori rendah), yang menunjukkan aktivitas mahasiswa 

dalam mengikuti kegiatan daring maupun berinteraksi melalui media sosial 

PIKMAG masih rendah. Sementara itu, perilaku memanfaatkan secara luring 

memiliki rata-rata mean sebesar 1,46 (kategori sangat rendah), menandakan bahwa 

hanya sebagian kecil mahasiswa yang aktif mengikuti kegiatan luring. Secara 

keseluruhan, rata-rata gabungan mean sebesar 1,61 mengindikasikan bahwa 

meskipun UKM PIKMAG memiliki potensi besar dalam memberikan manfaat 

melalui layanan konseling, edukasi kesehatan mental, dan kesehatan reproduksi, 

tingkat partisipasi mahasiswa dalam memanfaatkan layanan tersebut masih rendah. 

Kata Kunci: Manfaat, Perilaku, PIKMAG 
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ABSTRACT 

 

MUHAMMAD FADHIL WALFITRA, 2010813024. Department of Sociology, 

Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Andalas. 

Thesis Title: The Utilization Behavior of the Student Activity Unit of Information 

and Counseling Center “Andalas Group” (UKM PIKMAG). 

Advisors: Drs. Yulkardi, M.Si and Indah Sari Rahmaini, S.Sos, M.A. 

University students are part of the productive age group who are vulnerable 
to various psychosocial challenges, including mental health issues and the TRIAD 
of Adolescent Reproductive Health (sexuality, HIV/AIDS, and drug abuse). The 

Student Activity Unit of the Information and Counseling Center “Andalas Group” 
(UKM PIKMAG) serves as a peer-based organization that provides information, 

education, and counseling services within Universitas Andalas. This research aims 
to describe the benefits and utilization behavior of UKM PIKMAG among 
Universitas Andalas students. Theoretically, this study adopts Robert K. Merton’s 

structural functionalism theory, which emphasizes the manifest and latent functions 
of social institutions in maintaining the balance of social systems within the 

university environment. 

This study employs a quantitative descriptive method with a stratified 
random sampling technique. Data were collected through questionnaires distributed 
to 100 Universitas Andalas students, selected based on faculty representation. The 

data were analyzed using descriptive statistics to illustrate frequencies, percentages, 
means, and categorical interpretations of students’ perceptions regarding the 

benefits and utilization behavior of UKM PIKMAG. 

The results of the study indicate that, on average, students perceive the 
existence of UKM PIKMAG as having beneficial potential. However, in terms of 
utilization behavior, the overall level of student engagement with UKM PIKMAG 

remains low. The average mean score for online utilization is 1.76 (low category), 
indicating that student participation in online activities and interactions through 

PIKMAG’s social media platforms is still limited. Meanwhile, the average mean 
score for offline utilization is 1.46 (very low category), suggesting that only a small 
proportion of students actively participate in offline activities. Overall, the 

combined mean score of 1.61 shows that although UKM PIKMAG holds significant 
potential to provide benefits through counseling services, mental health education, 

and reproductive health programs, the level of student participation in utilizing 
these services remains low. 

Keywords: Benefits, Behavior, UKM PIKMAG 

 


