
BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Langkah-langkah prosedur dalam pemberian kredit oleh Bank Nagari Cabang 

Pasar Raya melibatkan enam tahapan utama mulai dari permohonan kredit, analisis 

kelayakan menggunakan prinsip 5C (Character, Capacity, Capital, Collateral, 

Condition), pengambilan keputusan, pencairan kredit, pengawasan pembayaran, hingga 

pelunasan kredit. Bank Nagari Cabang Pasar Raya sangat berhati-hati dalam menilai 

karakter dan kemampuan finansial debitur untuk meminimalkan risiko gagal bayar. 

Namun dalam pelaksanaannya, Bank Nagari Cabang Pasar Raya menghadapi kendala 

dari faktor eksternal seperti ketidakakuratan data debitur, perubahan regulasi, dan 

kondisi ekonomi makro yang tidak stabil. Ada juga muncul kendala dari faktor internal 

meliputi ketidaktepatan penilaian kelayakan debitur, kualitas sumber daya manusia 

yang kurang memadai, serta manajemen dan sistem informasi yang kurang optimal. 

Faktor-faktor internal dan eksternal ini perlu diperbaiki agar proses pemberian kredit 

dapat berjalan efektif, terkendali, dan berkelanjutan demi menjaga kualitas kredit dan 

mendukung pertumbuhan ekonomi. 

 

5.2 Saran 

Bank Nagari Cabang Pasar Raya disarankan untuk mempercepat dan 

memperketat proses verifikasi serta analisis kredit dengan sistem digital, meningkatkan 

pelatihan Account Officer terkait prinsip 5C dalam menganalisis pemberian kredit, 

mengembangkan sistem monitoring kredit berbasis teknologi, memberikan edukasi 

keuangan kepada debitur, melakukan evaluasi berkala kebijakan kredit, serta 

memperbaiki sistem informasi manajemen agar pelayanan kredit lebih efektif, efisien, 

dan minim risiko. 
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