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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan kemitraan antara peternak 

ayam pedaging (broiler) dan PT Ciomas Adisatwa Unit Padang serta mengukur 

tingkat kepuasan peternak terhadap kemitraan tersebut. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif dan kuantitatif dengan teknik survei. Metode deskriptif 

kualitatif untuk menganalisis pelaksanaan kemitraan dan deskriptif kuantitatif 

dengan pendekatan SERVQUAL (Service Quality) untuk mengukur kepuasan 

peternak. Populasi penelitian ini adalah seluruh peternak yang menjadi mitra aktif 

PT Ciomas Adisatwa Unit Padang, dengan sampel sebanyak 30 peternak yang 

dipilih melalui metode purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner 

dan wawancara langsung. Variabel penelitian diukur berdasarkan tiga tahapan 

pelaksanaan kemitraan dan lima dimensi kualitas layanan: Tangibles, Reliability, 

Responsiveness, Assurance, dan Empathy. Secara umum, pelaksanaan kemitraan 

antara peternak ayam broiler dan PT Ciomas Adisatwa Unit Padang telah berjalan 

sistematis melalui tiga tahapan utama, yakni persiapan, pelaksanaan produksi, dan 

panen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan peternak terhadap 

kemitraan dengan PT Ciomas Adisatwa Unit Padang berada dalam kategori puas, 

dengan total skor keseluruhan 2.139. Berdasarkan analisis hasil penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa secara keseluruhan, peternak ayam pedaging (broiler) merasa 

puas terhadap kemitraan dengan PT Ciomas Adisatwa Unit Padang. Meskipun 

demikian, terdapat beberapa catatan terkait ketepatan waktu pengiriman sarana 

produksi dan pembayaran hasil panen yang terkadang masih mengalami kendala. 
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