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ABSTRAK

Sistem Penyediaan Air Minum (SPAM) perkotaan merupakan infrastruktur
kritis yang beroperasi pada lingkungan volatile, uncertain, complex, dan
ambiguous (VUCA), dengan salah satu ancaman utamanya adalah banjir. Saat
ini belum terdapat kerangka konseptual resiliensi SPAM yang dikembangkan
berdasarkan kondisi lokal, seperti rendahnya fiskal daerah dan tingqginya risiko
banjir. Penelitian sebelumnya lebih berfokus pada pendekatan hard resilience
(struktural) dari dimensi teknis. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
membangun kerangka konseptual dan variabel resiliensi SPAM terhadap
dampak banjir dalam konteks . lokal.. Metode yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif \dan' semi-kuantitatif berbasis: elisitasi pakar dalam
empat tahap: (1) analisis konsep dengan model hibrida Schwartz-Barcott dan
Kim menghasilkan kerangka konseptual dan variabel hipotesis, (2) validasi
konten terhadap kerangka konseptual dan variabel hipotesis menggunakan
Fuzzy delphi method (FDM) dan tematik analisis (3) penyempurnaan kerangka
konseptual dan variabel dengan model hibrida Schwartz-Barcott dan Kim, dan
(4) penyaringan variabel melalui FDM. FDM dipilih karena kemampuannya
menghasilkan konsensus yang kuat dengan panel pakar yang kecil, efisiensi
waktu dan biaya, serta kemampuannya menginterpretasikan perbedaan halus
penilaian pakar yang sering terlewatkan oleh statistik konvensional. Penelitian
ini berhasil membangun kerangka konseptual resiliensi SPAM berdasarkan
urutan waktu selama siklus penanggulangan bencana yang terdiri dari tiga
properti: (1) properti kekokohan memberikan kapasitas bertahan, menyerap,
beradaptasi terhadap dampak saat sebelum dan selama bencana, (2) properti
kemampuan pemulihan memberikan kapasitas pulih lebih cepat setelah
terjadi bencana, dan (3) properti pembelajaran memberikan kapasitas
transformasi dalam menghadapi siklus bencana banjir di masa mendatang.
Penelitian ini memberi kontribusi penting dengan menunjukkan bahwa (1)
dimensi pemerintahan menjadi faktor penting dalam meningkatkan kapasitas
pemulihan dan transformasi, (2) indikator dengan pendekatan soft resilience
seperti kapasitas koordinasi pemerintah, akses pembiayaan cepat,
transformasi pembiayaan penanggulangan bencana, kemampuan
pemerintah untuk memahami konteks lokal, dan kemauan politik pemerintah
daerah, sebagai indikator yang signifikan, relevan, dan bermanfaat dalam
meningkatkan resiliensi SPAM terhadap banjir dalam konteks daerah dengan
fiskal terbatas serta pemisahan peran regulator dan operator dalam
penyelenggaraan SPAM. Penelitian ini menekankan pentingnya keterlibatan
berbagai pemangku kepentingan dalam proses trade-off prioritas kebijakan
resiliensi SPAM, dengan strategi yang disesuaikan pada konteks lokal seperti
kapasitas fiskal, tingkat kerentanan bencana, dan model pengelolaan SPAM.
Ke depan, diperlukan pengembangan instrumen pengukuran yang
mempertimbangkan persepsi risiko antara kelompok pemangku kepentingan.



Kata kunci: SPAM Perkotaan, Analisis konsep, model hibrida Schwartz-
Barcott dan Kim, Tematik analisis, Properti dan Indikator resiliensi, Soft
Resilience




ABSTRACT

Urban Water Supply Systems (WSS) are critical infrastructures that operate
within a volatile, uncertain, complex, and ambiguous (VUCA) environment,
with floods being one of the predominant threat. Currently, there exists no
conceptual framework for WSS resilience has been developed based on local
conditions, such as restricted regional fiscal capacity and high flood risks.
Previous studies have largely focused on hard resilience (structural)
approaches within the technical dimension. Therefore, this study aims to
construct a conceptual framework and resilience variables for WSS against
flood impacts within a local context. The methodology employed a qualitative
and semi-quantitative approach based'on expert.elicitationin four stages: (1)
concept analysis using the hybrid Schwartz-Barcott and Kim model to
generate a conceptual framework and hypothetical variables, (2) content
validation of the conceptual framework and hypothetical variables using the
Fuzzy Delphi Method (FDM) and thematic analysis, (3) refinement of the
conceptual framework and variables through the hybrid Schwartz-Barcott and
Kim model, and (4) variable screening using FDM. FDM was selected due to
its ability to achieve strong consensus with a small expert panel, its efficiency
in terms of time and cost, and its capacity to capture subtle differences in
expert judgments that are often overlooked by conventional statistical
methods. This study successtully developed a conceptual framework of WSS
resilience based on the disaster management cycle, comprising three
properties: (1) robustness, which provides the capacity to withstand, absorb,
and adapt to impacts before and during a disaster; (2) recoverability, which
enables faster restoration after a disaster; and (3) learning, which allows for
transformation in facing future flood disaster cycles. The findings highlight
key contributions: (1) governance dimension emerges as a crucial factor in
enhancing recovery and transformation capacities, and (2) soft resilience
indicators, such as' government coordination capacity, rapid access to
financing, disaster financing transformation, government’s ability to
understand local contexts, and political will of local governments, are
identified as significant, relevant, and useful in strengthening WSS resilience
against floods in regions with limited fiscal capacity, alongside the clear
separation of requlator and operator roles in WSS management. This research
underscores the importance of involving multiple stakeholders in the trade-off
process of WSS resilience policy priorities, with context-specific strategies,
including fiscal capacity, disaster vulnerability levels, and WSS governance
models. Moving forward, the development of measurement instruments that
incorporate risk perceptions among different stakeholder groups is
necessary.



Keywords: Urban Water Supply Systems (WSS), hybrid Schwartz-Barcott and
Kim model, thematic analysis, Properties and Indicators of Resilience, Soft
Resilience.
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KATA PENGANTAR

Disertasi dengan judul “Pengembangan Variabel Resiliensi Sistem
Penyediaan Air Minum terhadap Dampak Banjir Menggunakan Fuzzy Delphi
Method” ini merupakan sebuah studi mengenai penggunaan elisitasi pakar
interdisiplin ilmu melalui Fuzzy Delphi Method (FDM) untuk membangun
kerangka konseptual dan variabel resiliensi Sistem Penyediaan Air Minum
(SPAM) terhadap dampak banijir. Variabel yang dimaksud dalam penelitian
adalah properti, sub-properti,' “dan *indikator ; resiliensi.-- Penelitian ini
bertujuan mengembangkan kerangka kerja  konseptual dan
merekomendasikan properti, sub-properti, dan indikator-indikator kunci
yang signifikan, relevan, dan bermanfaat untuk meningkatkan resiliensi

SPAM terhadap dampak banjir di Provinsi Sumatera Barat.

Penelitian ini, secara umum, mengadopsi pendekatan Design and
development research (DDR) melalui metode kualitatif dan semi-kuantitatif.
Metode analisis konsep Schwartz-barcott and kim's hybrid model digunakan
dalam membangun kerangka konseptual resiliensi. Kemudian, validasi
konten terhadap variabel hipotesis dan pengayaan variabel menggunakan
metode Fuzzy Delphi Method (FDM) dan Thematic Analysis Method.
Akhirnya, penentuan variabel prioritas dilakukan melalui Fuzzy Delphi
Method (FDM). Penelitian ini menawarkan kerangka konseptual dan
variabel resiliensi SPAM bagi pengambil keputusan agar semua program
nembangunan infrastruktur SPAM memadukan kebijakan, perencanaan,

nendanaan, implementasi, dan evaluasi berbasis konsep resiliensi terhadap

nencana, khususnya banjir. Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi dalam pencapaian Rencana Pembangunan
Jangka Panjang Nasional (RPJPN) 2045 untuk akses air minum aman 100%
tahun 2045 dan target SDGs untuk akses air minum layak tahun 2030.



