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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan rantai pasok daging sapi beku pada 

Teras Frozen Food Padang dengan menggunakan metode studi kasus dengan menggunakan 

analisis deskriptif kualitatif melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa rantai pasok melibatkan pemasok utama (Frozen Mart), pengecer (Teras 

Frozen Food Padang), serta konsumen akhir berupa pedagang burger, pedagang kebab, 

restoran/kafe, dan rumah tangga. Aliran produk berlangsung dari produsen melalui distributor 

hingga ke konsumen, aliran informasi berjalan dua arah terkait permintaan dan ketersediaan 

produk, sedangkan aliran keuangan dilakukan secara tunai maupun non tunai dari konsumen 

hingga ke produsen. Fasilitas cold storage mendukung kualitas produk, namun ketergantungan 

pada satu pemasok utama menjadi tantangan, dengan permintaan yang meningkat signifikan 

pada bulan April bertepatan dengan Hari Raya Idul Fitri.  
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