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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya minat masyarakat Kota Padang 

untuk berbelanja produk pangan di pasar modern, termasuk daging ayam broiler 

di Foodmart Basko Grand Mall. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui 

karakteristik konsumen dalam membeli daging ayam broiler, (2) mengetahui 

karakteristik pembelian daging ayam broiler, dan (3) menganalisis faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen di Foodmart Basko Grand 

Mall Kota Padang. Penelitian dilaksanakan pada 1 November – 1 Desember 2024 

dengan melibatkan 95 responden. Metode yang digunakan adalah deskriptif 

kuantitatif dengan penentuan sampel secara quota sampling dan teknik accidental 

sampling. Analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation Model 

(SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat lunak 

SmartPLS versi 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen didominasi 

oleh usia produktif (24–54 tahun) dengan tingkat pendidikan menengah hingga 

tinggi, sebagian besar bekerja sebagai karyawan swasta, PNS, dan pedagang, serta 

memiliki pendapatan pada kategori menengah ke atas. Karakteristik pembelian 

dipengaruhi oleh kombinasi faktor kualitas produk, kebersihan, pelayanan, dan 

ketersediaan. Analisis faktor menunjukkan bahwa faktor budaya (p-value 0,007) 

dan faktor psikologis (p-value 0,000) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, sedangkan faktor sosial (p-value 0,998) dan faktor pribadi (p-value 

0,912) tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini mengindikasikan bahwa persepsi 

positif terhadap kualitas, higienitas, dan kenyamanan berbelanja menjadi 

pendorong utama keputusan pembelian konsumen di pasar modern. 
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