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ABSTRACT 

This study examines the effect of Corporate Governance (CG) and Corporate Social 

Responsibility (CSR) on management impression practices in the annual reports of 

manufacturing companies listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) in 2022. 

Management impression is measured by the number of pages and the number of forward-

looking words in the board of commissioners’ statements as well as in management’s 

analysis and discussion. CG quality is assessed through five indicators: the number of board 

of commissioners’ meetings, the number of audit committee meetings, the proportion of 

independent commissioners, the size of the board of commissioners, and the size of the audit 

committee. CSR is measured by the number of pages and the number of words in CSR 

narratives. Using multiple linear regression on 80 samples obtained through purposive 
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sampling, the results indicate that most CG and CSR variables have no significant effect on 

management impression. However, the number of words in CSR narratives shows a tendency 

toward significance. These findings suggest that quantitative disclosure of CG and CSR has 

not yet reflected management’s narrative communication strategy. 

Keywords: Management Impression, Corporate Governance, and Corporate Social 

Responsibility 
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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis pengaruh Corporate Governance (CG) dan Corporate Social 

Responsibility (CSR) terhadap praktik kesan manajemen dalam laporan tahunan perusahaan 

manufaktur yang terdaftar di BEI tahun 2022. Kesan manajemen diukur melalui jumlah 

halaman dan jumlah kata berorientasi masa depan pada sambutan dewan komisaris serta 

analisis dan pembahasan manajemen. Kualitas CG diukur melalui lima indikator, yaitu 

jumlah rapat dewan komisaris, jumlah rapat komite audit, proporsi komisaris independen, 

ukuran dewan komisaris, dan ukuran komite audit. CSR diukur berdasarkan jumlah halaman 

dan kata narasi CSR. Menggunakan regresi linier berganda pada 80 sampel yang diperoleh 

melalui purposive sampling, hasil menunjukkan sebagian besar variabel CG dan CSR tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kesan manajemen. Namun, jumlah kata narasi CSR 

menunjukkan kecenderungan mendekati signifikansi. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

pengungkapan CG dan CSR secara kuantitatif belum mencerminkan strategi komunikasi 

naratif manajemen. 

Kata kunci : Kesan Manajemen, Corporate Governance, dan Corporate Social 

Responsibility 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas mewajibkan setiap 

perusahaan untuk menerbitkan laporan tahunan sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada 

pemegang saham dan pemangku kepentingan lainnya. Meskipun terdapat perbedaan dalam 

penyajiannya di berbagai negara, laporan tahunan umumnya terdiri atas dua bagian utama: 

bagian kuantitatif (keuangan) dan bagian kualitatif (naratif/non-keuangan) yang memberikan 

gambaran menyeluruh mengenai kinerja dan prospek perusahaan (Suripto, 2013). Menurut 

Keputusan Ketua BAPEPAM dan Lembaga Keuangan Tahun 2012, laporan tahunan 

merupakan sumber informasi penting dalam pengambilan keputusan investasi karena 

mencerminkan kondisi dan prospek perusahaan. Bagian naratif dalam laporan tahunan, seperti 

sambutan dewan komisaris serta analisis dan pembahasan manajemen, umumnya tidak diatur 

secara ketat dan tidak diaudit. Hal ini membuka ruang bagi manajemen untuk membentuk citra 

perusahaan secara subjektif, suatu praktik yang dikenal sebagai kesan manajemen (impression 

management) (Merkl-Davies, 2007).  

Dalam konteks akuntansi, kesan manajemen merupakan strategi penyampaian 

informasi oleh manajer dengan cara yang menguntungkan citra perusahaan, baik dengan 

menonjolkan keberhasilan maupun menyalahkan faktor eksternal atas kinerja buruk (Neu, 

1998; Garcia, 2011). Kesan manajemen sangat berpengaruh karena bagian naratif sering kali 

lebih menarik perhatian pembaca dibandingkan laporan keuangan itu sendiri (Wills, 2008). 

Narasi ini tidak hanya berfungsi sebagai media komunikasi, tetapi juga sebagai alat untuk 

memengaruhi opini dan persepsi pemangku kepentingan (Stanton, 2002). Teknik manipulatif 

seperti concealment (penyembunyian informasi negatif) dan attribution (pengalihan tanggung 

jawab) sering digunakan untuk mengarahkan persepsi publik terhadap citra positif perusahaan. 
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ABSTRACT 

This study examines the effect of Corporate Governance (CG) and Corporate Social 

Responsibility (CSR) on management impression practices in the annual reports of 

manufacturing companies listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) in 2022. 

Management impression is measured by the number of pages and the number of forward-

looking words in the board of commissioners’ statements as well as in management’s 

analysis and discussion. CG quality is assessed through five indicators: the number of board 

of commissioners’ meetings, the number of audit committee meetings, the proportion of 

independent commissioners, the size of the board of commissioners, and the size of the audit 

committee. CSR is measured by the number of pages and the number of words in CSR 

narratives. Using multiple linear regression on 80 samples obtained through purposive 
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sampling, the results indicate that most CG and CSR variables have no significant effect on 

management impression. However, the number of words in CSR narratives shows a tendency 

toward significance. These findings suggest that quantitative disclosure of CG and CSR has 

not yet reflected management’s narrative communication strategy. 

Keywords: Management Impression, Corporate Governance, and Corporate Social 

Responsibility 
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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis pengaruh Corporate Governance (CG) dan Corporate Social 

Responsibility (CSR) terhadap praktik kesan manajemen dalam laporan tahunan perusahaan 

manufaktur yang terdaftar di BEI tahun 2022. Kesan manajemen diukur melalui jumlah 

halaman dan jumlah kata berorientasi masa depan pada sambutan dewan komisaris serta 

analisis dan pembahasan manajemen. Kualitas CG diukur melalui lima indikator, yaitu 

jumlah rapat dewan komisaris, jumlah rapat komite audit, proporsi komisaris independen, 

ukuran dewan komisaris, dan ukuran komite audit. CSR diukur berdasarkan jumlah halaman 

dan kata narasi CSR. Menggunakan regresi linier berganda pada 80 sampel yang diperoleh 

melalui purposive sampling, hasil menunjukkan sebagian besar variabel CG dan CSR tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kesan manajemen. Namun, jumlah kata narasi CSR 

menunjukkan kecenderungan mendekati signifikansi. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

pengungkapan CG dan CSR secara kuantitatif belum mencerminkan strategi komunikasi 

naratif manajemen. 

Kata kunci : Kesan Manajemen, Corporate Governance, dan Corporate Social 

Responsibility 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas mewajibkan setiap 

perusahaan untuk menerbitkan laporan tahunan sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada 

pemegang saham dan pemangku kepentingan lainnya. Meskipun terdapat perbedaan dalam 

penyajiannya di berbagai negara, laporan tahunan umumnya terdiri atas dua bagian utama: 

bagian kuantitatif (keuangan) dan bagian kualitatif (naratif/non-keuangan) yang memberikan 

gambaran menyeluruh mengenai kinerja dan prospek perusahaan (Suripto, 2013). Menurut 

Keputusan Ketua BAPEPAM dan Lembaga Keuangan Tahun 2012, laporan tahunan 

merupakan sumber informasi penting dalam pengambilan keputusan investasi karena 

mencerminkan kondisi dan prospek perusahaan. Bagian naratif dalam laporan tahunan, seperti 

sambutan dewan komisaris serta analisis dan pembahasan manajemen, umumnya tidak diatur 

secara ketat dan tidak diaudit. Hal ini membuka ruang bagi manajemen untuk membentuk citra 

perusahaan secara subjektif, suatu praktik yang dikenal sebagai kesan manajemen (impression 

management) (Merkl-Davies, 2007).  

Dalam konteks akuntansi, kesan manajemen merupakan strategi penyampaian 

informasi oleh manajer dengan cara yang menguntungkan citra perusahaan, baik dengan 

menonjolkan keberhasilan maupun menyalahkan faktor eksternal atas kinerja buruk (Neu, 

1998; Garcia, 2011). Kesan manajemen sangat berpengaruh karena bagian naratif sering kali 

lebih menarik perhatian pembaca dibandingkan laporan keuangan itu sendiri (Wills, 2008). 

Narasi ini tidak hanya berfungsi sebagai media komunikasi, tetapi juga sebagai alat untuk 

memengaruhi opini dan persepsi pemangku kepentingan (Stanton, 2002). Teknik manipulatif 

seperti concealment (penyembunyian informasi negatif) dan attribution (pengalihan tanggung 

jawab) sering digunakan untuk mengarahkan persepsi publik terhadap citra positif perusahaan. 



 

2 
 

Praktik ini kerap terjadi ketika manajer menghadapi tekanan untuk mempertahankan reputasi 

perusahaan di mata investor. Kesan manajemen memiliki risiko yang serupa dengan praktik 

manajemen laba karena dapat menyesatkan stakeholder dan menyebabkan misalokasi sumber 

daya (Holthausen, 1990 dalam Merkl-Davies, 2007). Oleh karena itu, akuntan dan penyusun 

laporan tahunan perlu menyadari potensi distorsi informasi dalam bagian naratif. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa pengungkapan diskresioner dapat 

memberikan kontribusi dalam pengambilan keputusan yang bermanfaat, dengan mengurangi 

asimetri informasi antara manajemen (agent) dan pemilik modal (principal). Namun, 

pengungkapan ini juga dapat digunakan secara oportunistik untuk mengeksploitasi asimetri 

informasi melalui kesan manajemen (Merkl-Davies, 2007). Motif ini cenderung meningkat 

ketika akuntabilitas manajerial menurun (Aerts, 2005). Ketidaksesuaian kepentingan antara 

manajer dan pemegang saham, terutama dalam konteks hasil negatif seperti kerugian atau 

penurunan kinerja keuangan, mendorong manajer untuk menggunakan strategi kesan 

manajemen guna meredam persepsi negatif publik (Suripto, 2013).  

Penelitian oleh Al-Sayani dan Al-Matari (2023) menunjukkan bahwa karakteristik 

dewan komisaris memiliki pengaruh signifikan terhadap praktik kesan manajemen. Struktur 

dewan komisaris yang efektif dan berintegritas dapat membatasi terjadinya manipulasi kesan 

oleh manajemen. Sementara itu, Makhlouf dan Mohammed Hassan (2024) menemukan bahwa 

independensi serta keahlian keuangan anggota komite audit berpengaruh negatif terhadap 

kesan manajemen, meskipun frekuensi rapat komite audit tidak memberikan pengaruh yang 

signifikan.  

Dalam ranah pengungkapan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR), Widyastuti 

(2021) menemukan bahwa CSR dalam laporan tahunan dapat meningkatkan nilai perusahaan 

melalui pembangunan hubungan positif dengan pemangku kepentingan eksternal. Namun 

demikian, Boateng dan Abdul-Hamid (2017) memperingatkan bahwa strategi kesan 
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manajemen dalam pengungkapan CSR dapat berdampak negatif, khususnya jika perusahaan 

terlalu menekankan aktivitas CSR yang mahal dibandingkan peningkatan kualitas layanan inti 

mereka. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis praktik kesan manajemen dalam laporan 

tahunan perusahaan dengan menggunakan dua proksi, yaitu jumlah halaman dan jumlah kata 

berorientasi masa depan dalam narasi sambutan dewan komisaris serta bagian analisis dan 

pembahasan manajemen. Variabel independen dalam penelitian ini terdiri atas dua kelompok 

utama, yaitu Corporate Governance (CG) dan Corporate Social Responsibility (CSR). Kualitas 

CG diukur melalui lima indikator, yaitu jumlah rapat dewan komisaris, ukuran dewan 

komisaris, proporsi komisaris independen, jumlah rapat komite audit, dan ukuran komite audit. 

Sementara itu, CSR diukur berdasarkan jumlah halaman yang membahas CSR dalam laporan 

tahunan serta strategi naratif yang digunakan dalam penyampaian informasi CSR. 

Berdasarkan teori legitimasi, perusahaan berupaya memperoleh penerimaan sosial 

dengan menunjukkan bahwa nilai-nilai yang mereka anut selaras dengan nilai-nilai masyarakat 

(Gray et al., 1995). Dalam konteks ini, dewan komisaris dan komite audit memiliki peran 

sentral dalam mengawasi pengungkapan laporan tahunan, agar informasi yang disampaikan 

kepada pemangku kepentingan tetap andal, transparan, dan tidak menyesatkan. Dewan 

komisaris, sebagai wakil pemegang saham, merupakan inti dari sistem Corporate Governance 

di Indonesia. Mereka bertanggung jawab dalam mengawasi kebijakan manajemen dan 

menjamin bahwa laporan tahunan mencerminkan kondisi perusahaan secara jujur dan akurat. 

Berdasarkan Keputusan BAPEPAM-LK No. Kep-431/BL/2012, dewan komisaris diwajibkan 

menandatangani dan menjamin kebenaran laporan tahunan. Semakin aktif dewan komisaris 

dalam menjalankan fungsi pengawasan, misalnya melalui frekuensi rapat dan proporsi 

komisaris independen yang memadai, semakin besar kemampuannya mengendalikan potensi 

manipulasi naratif oleh manajemen. 
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sampling, the results indicate that most CG and CSR variables have no significant effect on 

management impression. However, the number of words in CSR narratives shows a tendency 

toward significance. These findings suggest that quantitative disclosure of CG and CSR has 

not yet reflected management’s narrative communication strategy. 

Keywords: Management Impression, Corporate Governance, and Corporate Social 

Responsibility 
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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis pengaruh Corporate Governance (CG) dan Corporate Social 

Responsibility (CSR) terhadap praktik kesan manajemen dalam laporan tahunan perusahaan 

manufaktur yang terdaftar di BEI tahun 2022. Kesan manajemen diukur melalui jumlah 

halaman dan jumlah kata berorientasi masa depan pada sambutan dewan komisaris serta 

analisis dan pembahasan manajemen. Kualitas CG diukur melalui lima indikator, yaitu 

jumlah rapat dewan komisaris, jumlah rapat komite audit, proporsi komisaris independen, 

ukuran dewan komisaris, dan ukuran komite audit. CSR diukur berdasarkan jumlah halaman 

dan kata narasi CSR. Menggunakan regresi linier berganda pada 80 sampel yang diperoleh 

melalui purposive sampling, hasil menunjukkan sebagian besar variabel CG dan CSR tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kesan manajemen. Namun, jumlah kata narasi CSR 

menunjukkan kecenderungan mendekati signifikansi. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

pengungkapan CG dan CSR secara kuantitatif belum mencerminkan strategi komunikasi 

naratif manajemen. 

Kata kunci : Kesan Manajemen, Corporate Governance, dan Corporate Social 

Responsibility 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

I.1 Latar Belakang 

Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas mewajibkan setiap 

perusahaan untuk menerbitkan laporan tahunan sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada 

pemegang saham dan pemangku kepentingan lainnya. Meskipun terdapat perbedaan dalam 

penyajiannya di berbagai negara, laporan tahunan umumnya terdiri atas dua bagian utama: 

bagian kuantitatif (keuangan) dan bagian kualitatif (naratif/non-keuangan) yang memberikan 

gambaran menyeluruh mengenai kinerja dan prospek perusahaan (Suripto, 2013). Menurut 

Keputusan Ketua BAPEPAM dan Lembaga Keuangan Tahun 2012, laporan tahunan 

merupakan sumber informasi penting dalam pengambilan keputusan investasi karena 

mencerminkan kondisi dan prospek perusahaan. Bagian naratif dalam laporan tahunan, seperti 

sambutan dewan komisaris serta analisis dan pembahasan manajemen, umumnya tidak diatur 

secara ketat dan tidak diaudit. Hal ini membuka ruang bagi manajemen untuk membentuk citra 

perusahaan secara subjektif, suatu praktik yang dikenal sebagai kesan manajemen (impression 

management) (Merkl-Davies, 2007).  

Dalam konteks akuntansi, kesan manajemen merupakan strategi penyampaian 

informasi oleh manajer dengan cara yang menguntungkan citra perusahaan, baik dengan 

menonjolkan keberhasilan maupun menyalahkan faktor eksternal atas kinerja buruk (Neu, 

1998; Garcia, 2011). Kesan manajemen sangat berpengaruh karena bagian naratif sering kali 

lebih menarik perhatian pembaca dibandingkan laporan keuangan itu sendiri (Wills, 2008). 

Narasi ini tidak hanya berfungsi sebagai media komunikasi, tetapi juga sebagai alat untuk 

memengaruhi opini dan persepsi pemangku kepentingan (Stanton, 2002). Teknik manipulatif 

seperti concealment (penyembunyian informasi negatif) dan attribution (pengalihan tanggung 

jawab) sering digunakan untuk mengarahkan persepsi publik terhadap citra positif perusahaan. 
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Praktik ini kerap terjadi ketika manajer menghadapi tekanan untuk mempertahankan reputasi 

perusahaan di mata investor. Kesan manajemen memiliki risiko yang serupa dengan praktik 

manajemen laba karena dapat menyesatkan stakeholder dan menyebabkan misalokasi sumber 

daya (Holthausen, 1990 dalam Merkl-Davies, 2007). Oleh karena itu, akuntan dan penyusun 

laporan tahunan perlu menyadari potensi distorsi informasi dalam bagian naratif. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa pengungkapan diskresioner dapat 

memberikan kontribusi dalam pengambilan keputusan yang bermanfaat, dengan mengurangi 

asimetri informasi antara manajemen (agent) dan pemilik modal (principal). Namun, 

pengungkapan ini juga dapat digunakan secara oportunistik untuk mengeksploitasi asimetri 

informasi melalui kesan manajemen (Merkl-Davies, 2007). Motif ini cenderung meningkat 

ketika akuntabilitas manajerial menurun (Aerts, 2005). Ketidaksesuaian kepentingan antara 

manajer dan pemegang saham, terutama dalam konteks hasil negatif seperti kerugian atau 

penurunan kinerja keuangan, mendorong manajer untuk menggunakan strategi kesan 

manajemen guna meredam persepsi negatif publik (Suripto, 2013).  

Penelitian oleh Al-Sayani dan Al-Matari (2023) menunjukkan bahwa karakteristik 

dewan komisaris memiliki pengaruh signifikan terhadap praktik kesan manajemen. Struktur 

dewan komisaris yang efektif dan berintegritas dapat membatasi terjadinya manipulasi kesan 

oleh manajemen. Sementara itu, Makhlouf dan Mohammed Hassan (2024) menemukan bahwa 

independensi serta keahlian keuangan anggota komite audit berpengaruh negatif terhadap 

kesan manajemen, meskipun frekuensi rapat komite audit tidak memberikan pengaruh yang 

signifikan.  

Dalam ranah pengungkapan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR), Widyastuti 

(2021) menemukan bahwa CSR dalam laporan tahunan dapat meningkatkan nilai perusahaan 

melalui pembangunan hubungan positif dengan pemangku kepentingan eksternal. Namun 

demikian, Boateng dan Abdul-Hamid (2017) memperingatkan bahwa strategi kesan 
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manajemen dalam pengungkapan CSR dapat berdampak negatif, khususnya jika perusahaan 

terlalu menekankan aktivitas CSR yang mahal dibandingkan peningkatan kualitas layanan inti 

mereka. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis praktik kesan manajemen dalam laporan 

tahunan perusahaan dengan menggunakan dua proksi, yaitu jumlah halaman dan jumlah kata 

berorientasi masa depan dalam narasi sambutan dewan komisaris serta bagian analisis dan 

pembahasan manajemen. Variabel independen dalam penelitian ini terdiri atas dua kelompok 

utama, yaitu Corporate Governance (CG) dan Corporate Social Responsibility (CSR). Kualitas 

CG diukur melalui lima indikator, yaitu jumlah rapat dewan komisaris, ukuran dewan 

komisaris, proporsi komisaris independen, jumlah rapat komite audit, dan ukuran komite audit. 

Sementara itu, CSR diukur berdasarkan jumlah halaman yang membahas CSR dalam laporan 

tahunan serta strategi naratif yang digunakan dalam penyampaian informasi CSR. 

Berdasarkan teori legitimasi, perusahaan berupaya memperoleh penerimaan sosial 

dengan menunjukkan bahwa nilai-nilai yang mereka anut selaras dengan nilai-nilai masyarakat 

(Gray et al., 1995). Dalam konteks ini, dewan komisaris dan komite audit memiliki peran 

sentral dalam mengawasi pengungkapan laporan tahunan, agar informasi yang disampaikan 

kepada pemangku kepentingan tetap andal, transparan, dan tidak menyesatkan. Dewan 

komisaris, sebagai wakil pemegang saham, merupakan inti dari sistem Corporate Governance 

di Indonesia. Mereka bertanggung jawab dalam mengawasi kebijakan manajemen dan 

menjamin bahwa laporan tahunan mencerminkan kondisi perusahaan secara jujur dan akurat. 

Berdasarkan Keputusan BAPEPAM-LK No. Kep-431/BL/2012, dewan komisaris diwajibkan 

menandatangani dan menjamin kebenaran laporan tahunan. Semakin aktif dewan komisaris 

dalam menjalankan fungsi pengawasan, misalnya melalui frekuensi rapat dan proporsi 

komisaris independen yang memadai, semakin besar kemampuannya mengendalikan potensi 

manipulasi naratif oleh manajemen. 
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Komite audit juga memiliki peran strategis sebagai alat bantu pengawasan oleh dewan 

komisaris. Tugas utama mereka adalah menjaga integritas laporan keuangan, memastikan 

efektivitas sistem pengendalian internal, dan mengawasi proses audit. Kinerja komite audit 

dinilai dari ukuran keanggotaan dan frekuensi rapat yang menunjukkan keseriusan mereka 

dalam menjalankan pengawasan. Dengan demikian, komite audit dapat menekan potensi 

praktik kesan manajemen dalam bagian naratif laporan tahunan. 

Di sisi lain, CSR juga menjadi instrumen penting dalam pembentukan kesan positif 

perusahaan. Semakin banyak halaman yang didedikasikan untuk topik CSR, semakin kuat 

sinyal bahwa perusahaan ingin membentuk citra sebagai entitas yang bertanggung jawab secara 

sosial dan lingkungan. Melalui strategi naratif, perusahaan dapat menonjolkan keberhasilan, 

komitmen terhadap lingkungan, dan kontribusi sosial, yang semuanya membentuk kesan 

positif di mata publik (Beattie & Jones, 2008). Corporate Governance yang kuat bertujuan 

untuk memastikan bahwa manajemen bertindak selaras dengan kepentingan pemegang saham. 

Namun, dalam praktiknya, tekanan untuk menjaga citra sering kali mendorong perilaku 

oportunistik, termasuk penggunaan laporan tahunan untuk membangun citra secara berlebihan. 

Oleh karena itu, struktur CG yang baik diperlukan sebagai mekanisme pengawasan untuk 

membatasi praktik manipulatif tersebut. CSR, selain menjadi bentuk pertanggungjawaban 

sosial dan lingkungan, juga berfungsi sebagai alat strategis dalam membangun reputasi 

perusahaan. CSR digunakan oleh manajer untuk membangun karir, bahkan sebagai sarana 

untuk menyamarkan praktik manajemen laba (McWilliams et al., 2006 dalam Kinasih et al., 

2021). Pengungkapan CSR yang efektif dapat meningkatkan kepercayaan stakeholder dalam 

membuat keputusan. 

Salah satu contoh praktik kesan manajemen terlihat pada kasus pembakaran hutan. 

Berdasarkan analisis overlay titik api dan konsesi perusahaan, ditemukan bahwa beberapa grup 

besar terlibat dalam insiden tersebut di provinsi seperti Jambi, Riau, Sumatera Selatan, dan 


