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LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA  

 

Lampiran Pertanyaan  

Panduan list pertanyaan beserta peranan pertanyaan berdasarkan analisis pada teori 

manajemen ilmiah Henri Fayol kepada narasumber : 

1. Bagaimana Anda mendeskripsikan budaya komunikasi di bagian Humas 

dan pengelolaan museum Sekjen DPR RI?  (Analisis untuk mengetahui 

konteks mengenai lingkungan secara menyeluruh) 

2. Menurut Anda apakah tantangan utama yang di hadapi dalam komunikasi 

internal pada bagian humas dan pengelolaan museum DPR RI? ((Analisis 

untuk mengetahui konteks mengenai lingkungan secara menyeluruh) 

3. Apa tujuan utama dari komunikasi yang dilakukan oleh bagian humas dan 

pengelolaan museum DPR RI? (Mengetahui tujuan utama komunikasi) 

4. Menurut Anda apa standar yang dapat dijadikan acuan sebagai telah 

tercapainya tujuan dari komunikasi? (Mengetahui tujuan utrama 

komunikasi) 

5. Saluran komunikasi apa yang paling sering digunakan dalam bagian Humas 

dan pengelolaan museum? Mengapa saluran tersebut dipilih? (Mengetahui 

saluran utama komunikasi) 

6. Apakah Anda merasa saluran komunikasi yang ada sudah efektif dalam 

menyampaikan informasi kepada pegawai? Mengapa? (Mengetahui 

efektifitas saluran komunikasi) 

7. Bagaimana proses pengembangan pesan dilakukan di bagian Humas? Siapa 

yang terlibat dalam proses ini? (analisis bentuk pengembangan pesan) 
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8. Bentuk pesan seperti apa yang menurut Anda sangat efektif dalam 

meningkatkan pemahaman pegawai? Apa yang membuatnya efektif? 

(analisi bentuk pengembangan pesan) 

9. Bagaimana Anda memastikan bahwa pesan yang disampaikan dapat 

diterima dan dipahami oleh sesama pegawai? (Implementasi dan 

pelaksanaan) 

10. Apakah ada mekanisme umpan balik yang diterapkan untuk mengevaluasi 

pemahaman terhadap informasi yang disampaikan? (Implementasi dan 

pelaksanaan) 

11. Apakah bagian Humas dan Pengelolaan Museum DPR RI mengevaluasi 

efektivitas komunikasi yang dilakukan oleh bagian Humas dan Pengelolaan 

Museum? (Evaluasi dan umpan balik) 

12. Apakah Anda pernah menerima umpan balik dari sesama anggota mengenai 

komunikasi yang dilakukan? Jika ya, bagaimana Anda menanggapi umpan 

balik tersebut? (Evaluasi dan umpab balik) 

13. Menurut Anda, bagaimana komunikasi yang efektif dapat mempengaruhi 

kinerja pegawai di bagian Humas dan pengelolaan museum? (Menganalisi 

dampak pada kinerja pegawai) 

14. Apakah Anda memiliki contoh di mana komunikasi yang baik telah 

berkontribusi pada peningkatan kinerja pegawai? (Menganalisi dampak 

pada kinerja pegawai) 

15. Apa saran Anda untuk meningkatkan komunikasi organisasi di bagian 

Humas dan pengelolaan museum? (Rekomendasi untuk Peningkatan) 
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16. Apakah ada pelatihan atau program yang Anda rasa perlu diterapkan untuk 

meningkatkan keterampilan komunikasi pegawai? (Rekomendasi untuk 

Peningkatan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


