TUGAS AKHIR

PENERAPAN KUALITAS PELAYANAN PADA RUMAH MAKAN
BOFET KUBANG DI PADANG SIDEMPUAN

Diajukan sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar ahli
madya Program Studi Manajemen Pemasaran Diploma Il Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Andalas
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