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BAB 1  

PENDAHULUAN  

  

  

1.1 Latar Belakang Masalah  

  

Dalam berkembangnya dunia perbankan sekarang terdapat pertumbuhan yang 

kian tinggi, ditambah semakin kompleknya aktivitas perbankan dan meningkatnya 

jumlah total kredit yang diberikan untuk peminjam, dapat meningkatkan risiko yang 

dihadapi oleh sektor perbankan. Untuk dapat mendukung peran tersebut, bank harus 

mampu mendayagunakan dana dari masyarakat yang berhasil terhimpun kemudian 

menyalurkan dana tersebut ke sektor ekonomi yang perlu dikembangkan dengan cara 

profesional.  

Di Sumatra Barat dalam pembangunan ekonomi masyarakatnya tidak terlepas dari 

peranan bank. Bank berperan menyediakan keuangan atau dana untuk masyarakat yang 

membutuhkan sebagai kegiatan usaha yang dapat menunjang perekonomian masyarakat. 

Suatu usaha masyarakat dalam meningkatan nilai guna produk melalui proses produksi atau 

kredit untuk usaha yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan hidup, yang diperlukan salah 

satunya adalah modal usaha yang akan mendukung jalannya usaha tersebut. Bank termasuk 

yang mempunyai peran penting dalam penambahan modal usaha. Bank sebagai badan usaha 

yang menyalurkan dananya dalam bentuk kredit, dimana kredit merupakan penyediaan 

uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau 

kesepakatan pinjam meminjam antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak 

peminjam untuk melunasi utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan pemberian bunga.  
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PT Bank Negara Indonesia (persero) Tbk adalah salah satu bank umum yang ikut 

meramaikan persaingan industri perbankan di Indonesia. PT Bank Negara Indonesia 

(persero) Tbk dituntut agar dapat mempertahankan citra baiknya di mata nasabah, hal 

ini dilakukan karena citra yang baik diperlukan oleh suatu perusahaan untuk 

meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan yang bersangkutan.  

1.2 Rumusan Masalah  

  

Berdasarkan pembahasan latar belakang diatas, maka penulis mengangkat 

rumusan masalah:  

1. Bagaimana prosedur pengajuan pinjaman fleksi kepada nasabah oleh PT. 

Bank Negara Indonesia?  

2. Bagaimana PT.Bank Negara Indonesia dalam menyikapi nasabah yang 

macet saat jatuh tempo angsuran pinjaman fleksi.  

  

  

1.3 Tujuan Magang  

  

Berdasarkan pembahasan latar belakang diatas, maka penulis mengangkat tujuan 

penelitin  

1. Untuk mengetahui prosedur dalam pengajuan pinjaman fleksi kepada nasabah 

pada PT. Bank Negara Indonesia.  

2. Untuk mengetahui cara menyikapi nasabah yang macet saat jatuh tempo 

angsuran pinjaman fleksi pada PT.Bank Negara Indonesia.  
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1.4 Manfaat Magang  

Adapun manfaat magang yang akan diperoleh:  

1. Bagi penulis, untuk menambah pengetahuan wawasan dan pengalaman 

tentang bagaimana cara untuk menjalankan prosedur, tata cara pengajuan 

kredit oleh nasabah , serta memberikan kontribusi ditempat magang ini (BNI 

kantor cabang Kota Padang), mendapatkan pengalaman kerja, dan berani 

mengambil keputusan secara objektif berdasarkan kegiatan dilapangan guna 

meningkatkan kreativitas sebagai mahasiswa magang.  

2. Bagi Instansi, semoga dapat membantu memberikan masukan serta saran 

bagaimana Prosedur,tata cara untuk pengajuan kredit oleh nasabah serta 

memberikan informasi dalam pengendalian data, dan dapat membantu 

menjalankan tugas- tugas dalam hal pengajuan kredit oleh nasabah.  

3. Bagi Pembaca, dapat menambah pengetahuan, relasi, wawasan dan informasi 

tentang prosedur pengajuan kredit oleh nasabah terhadap masyarakat 

khususnya masyarakat Kota Padang.  

  

1.5 Kegiatan Magang  

  

Kegiatan magang dilaksanakan Nasional selama 40 hari. Kegiatan ini dilakukan 

dengan cara pengambilan informasi melalui peninjauan secara langsung ke Bank 

Negara Indonesia (BNI) Padang dengan mengamati, mencatat dan mencari tau apa saja 

kegiatan terkait dengan prosedur pengajuan kredit oleh nasabah. Selanjutnya data juga 

akan diambil melalui wawancara, hal ini dilakukan untuk mendapatkan informasi lebih 

lanjut.  
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1.6 Tempat dan Waktu Magang  

  

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya Program Studi  

DIII Akuntansi, maka penulis berencana melaksanakan magang pada BNI Kantor  

Cabang Padang Ahmad Yani. Magang akan dilaksanakan selama 40 hari kerja.  

  

  

1.7 Sistematika Penulisan  

  

Penulis laporan magang ini memiliki lima bab penjelasan sebagai berikut :  

  

BAB I PENDAHULUAN  

  

Pada bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan magang, 

manfaat magang, kegiatan magang, tempat dan waktu magang, serta sistematika 

penulisan laporan.  

BAB II LANDASAN TEORI  

  

Pada bab ini menjelaskan teori bagaimana prosedur pengajuan kredit oleh 

nasabah, syarat dan ketentuan dalam pengajuan kredit oleh nasabah serta jenis 

pemberian kredit yang ada pada BNI.  

BAB III GAMBARAN UMUM INSTANSI  

  

Pada Bab ini menggambarkan tentang BNI Cabang Padang yaitu, sejarah 

perusahaan, visi dan misi BNI Cabang Padang serta struktur organisasi Perusahaan.  
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BAB IV PEMBAHASAN  

  

Pada bab ini penulis memaparkan penjelasan yang berkaitan analisis data dan 

hasil pembahasan yang terdiri atas deskripsi objek penelitian, pembahasan terkait 

hasil analisis data terkait hasil penelitian.  

BAB V PENUTUP  

  

Bab ini merupakan bab penutup yang berisikan kesimpulan dan saran berdasarkan 

hasil pembahasan dari prosedur pemberian kredit yang ada pada Bank Negara 

Indonesia Cabang Padang.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


