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ABSTRAK

Pajak merupakan sumber pendapatan utama yang berlaku di hampir semua negara di
dunia termasuk negara indonesia, namun untuk penerimaan dan kepatuhan wajib pajak masih
tidak sejalan, oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kebijakan tax
amnesty, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, dan penyuluhan perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak di wilayah Kota Padang. Penelitian ini menggunakan jenis data primer|
dengan teknik penyebaran kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi karyawan atau pelaku

usaha di wilayah Kota Padang.

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 responden yang dianalisis menggunakan
metode analisis Partial Least Square (PLS) dengan alat analisis SmartPL versi 4. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kebijakan tax amnesty dan penyuluhan perpajakan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Sementara itu, kesadaran wajib pajak
dan kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
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