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ABSTRAK  
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Electronic Word of Mouth (E-

WOM), citra destinasi, dan motivasi wisatawan terhadap keputusan berkunjung ke Pusat 

Dokumentasi dan Informasi Kebudayaan Minangkabau (PDIKM) di Kota Padang 

Panjang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan explanatory 

research. Sampel penelitian berjumlah 225 responden yang diperoleh melalui teknik 

purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, dan analisis data 

menggunakan Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan 

bantuan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa E-WOM tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung, citra destinasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung, serta motivasi 

wisatawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung ke PDIKM. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa penguatan strategi pemasaran digital, peningkatan 

citra destinasi, dan pemahaman motivasi wisatawan merupakan faktor penting untuk 

menarik kunjungan wisatawan ke PDIKM.  

Kata kunci: E-WOM, citra destinasi, motivasi wisatawan, keputusan berkunjung, 

PDIKM  


