PEMBANGUNAN SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN LAYANAN
KOMUNIKASI INFORMASI EDUKASI BALAI BESAR POM DI
PADANG DENGAN FITUR EVALUASI MENGGUNAKAN PRE-TEST
DAN POST-TEST

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program Strata-I pada

Departemen Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas Andalas

NIVERSITAS AND A
Oleh:

Suci Rahmadhani

2111522014

Dosen Pembimbing:
Rahmatika Pratama Santi, M.T

NIP. 199308152022032017

NIVERSITAS ANDALAS

DEPARTEMEN SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS ANDALAS
2025



ABSTRAK

Balai Besar POM di Padang sebagai Unit Pelaksana Tugas Badan Pengawas Obat
dan Makanan melakukan kegiatan pemberdayaan masyarakat melalui Komunikasi,
Informasi dan Edukasi (KIE) dalam menjalankan salah satu fungsi
pengawasannya. Proses permintaan KIE dari masyarakat ini menghadapi kendala
dalam pendaftaran dan konfirmasi kegiatan layanan KIE yang membutuhkan
waktu berhari-hari. Topik yang dibahas dalam kegiatan ini juga cenderung kaku
dan kurang bervariasi. Selain itu, penyampaian informasi dan edukasi dilakukan
dengan metode ceramah yang mana metode ini tidak dapat mengukur keberhasilan
dari kegiatan penyampaian informasi'dan. edukunsi serta tidak bertahan lama dalam
ingatan. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka salah satu solusi untuk
mengatasinya dengan membangun sistem informasi pengelolaan layanan
permintaan KIE Balai Besar POM di Padang dengan fitur evaluasi menggunakan
pre-test dan post-test. Sistem informasi ini dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan framework Laravel dan database PostgreSQL. Adapun
metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah metode waterfall
vang menggunakan pendekatan: sistematis. Tahapan metode waterfall yang
dilakukan pada penelitian ini terdiri dari analisis sistem, perancangan sistem,
implementasi sistem dan pengujian sistem. Metode yang digunakan dalam
pengujian sistem ini -adalah metode black box dan user acceptance test. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi pengelolaan layanan
permintaan KIE dengan fitur evaluasi menggunakan pre-test dan post-test berhasil
mengatasi masalah yang telah dijabarkan. Sistem yang dibangun dapat membantu
proses pendaftaran dan konfirmasi permintaan layanan KIE menjadi lebih cepat
dengan topik tersedia yang bervariasi, dan mengukur keberhasilan layanan
permintaan KIE dengan menggunakan pre-test dan post-test serta penyediaan

modul sebagai media pembelajaran ulang bagi peserta kegiatan layanan KIE.
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